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RESUMO

Este trabalho explora a integracdo da ergonomia e seguranca do trabalho na
engenharia de producdo. Com base em uma revisdo bibliografica, analisa-se a
importancia de praticas seguras para reduzir acidentes e melhorar a
produtividade. O estudo conclui que o comprometimento dos trabalhadores e a
incorporacdo de politicas de seguranca sao fundamentais para alcancar

exceléncia operacional.

Palavras-chave: seguranca, acidentes, exceléncia, @ comportamento,
conscientizacéo, producao.

SUMMARY

This work explores the integration of ergonomics and work safety in production
engineering. Based on a literature review, the importance of safe practices to
reduce accidents and improve productivity is analyzed. The study concludes that
worker commitment and the incorporation of safety policies are fundamental to

achieving operational excellence."

Keywords: safety, accidents, excellence, behavior, awareness, production.
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INTRODUGCAO

Investir em seguranca amplia o grau de entendimento dos empregados. Fazer
exercicios de seguranca aperfeicoa o relacionamento entre eles. A ocorréncia

de nunca ter ocorrido acidente n&do significa que nunca vai vir a acontecer.

Se 0 gestor e/ou proprietario da empresa acha que sua responsabilidade é
apenas empregar o servico de seguranca do trabalho é suficiente, e ponto final
estd cometendo um grande erro. Em um projeto de seguranca da empresa toda
a diretoria deve estar submetida, envolvida na campanha. N&ao adianta em nada
habilitar os funcionarios, fazer campanhas, se a diretoria, a maior responsavel
pela empresa, ndo estiver intima e engajada com a seguranca do trabalho. Se
isso ocorre a empresa fica sendo acéfala, isto €, sem cabeca, sem coordenacao,
deteriorando -se tudo o que foi feito, caindo a seguranca do trabalho no

esquecimento em pouco tempo.

Inicialmente o que se deve fazer é manter a mente aberta, conversar com 0s
colaboradores, com o pessoal da area de seguranca, participar do processo.
Assim sendo também primordial assistir palestras e seminarios, fazer cursos de
atualizacdo sobre gerenciamento, qualidade e meio ambiente. Em diversos
desses cursos sao ministrados topicos abrangendo seguranca do trabalho, que
vem acrescentar ao conhecimento necessario para fazer a empresa mais

eficiente, segura, organizada e produtiva.

Assim, ao longo da evolugcéo dos anos, cada vez mais,
a preocupacdo com o0 bem estar e com a integridade
fisica dos colaboradores passou a ser um elemento de
destaque na gestao de um negdcio. Desenvolveu-se um
entendimento de que as pessoas envolvidas no trabalho
sdo o bem mais valioso para uma atividade bem feita
gue proporciona tornar uma organizacdo competitiva e

bem sucedida comercial e socialmente. (DINIZ, 2005).



Dessa forma, com as organizagdes introduzindo a saude e a seguranca de seus
empregados como elemento prioritario, varios métodos, programas e processos
tém sido instalados com resultados positivos na diminuicdo dos acidentes de
trabalho. De tal modo, os valores em seguranca do trabalho estdo cada vez mais
alinhados a invencdo de um ambiente onde todos os colaboradores
permanecam motivados para se alcancar a exceléncia em seguranca,
desenvolvendo um conceito no qual predomina a preocupacdo ndo s6é com as
posturas tomadas pelos trabalhadores, mas também com as consequéncias

dessas posturas.

2. A SEGURANCA DO TRABALHO EMBASADA POR UM SISTEMA DE
GESTAO

Analisando que a seguranca do trabalho precisa estar vinculada ao cotidiano da
empresa, andando lado a lado com o processo produtivo, tem-se que ela deve
estar implantada no sistema de gestdo dessa organizacdo. Sendo assim, todo o

processo interno sucedera em harmonia entre as partes.

A seguranca no trabalho necessita ser baseada em um preceito de gestao, que
se analisado as peculiaridades de cada circunstancia, deve ser formulado de
forma que traga consigo satisfazer os objetivos a partir das regras constituidas

pela empresa.

O assunto sistema de gestéo virou tema obrigatério em
guase todos os encontros profissionais. Por toda parte
existem profissionais falando sobre isso, alguns com
conhecimento de causa, outros apenas repetindo coisas
gue ouviram e muitos o fazendo sem qualquer analise
mais detalhada. Existe a necessidade de que aqueles
gue tem ligacdo direta com as questdes de seguranca e
salde em nosso pais e, portanto conhecem a distancia
entre a realidade e o proposto, detenham-se numa
andlise mais profunda quanto ao assunto. Pode-se estar
diante de um momento e oportunidade que leve a um
futuro melhor, mas ao mesmo tempo corre-se o risco de

legar a prevencgédo ao vazio das pilhas das adequacoes,



conformidades e documentos - faceis de produzir - mas
que na pratica em nada melhoram a vida dos
trabalhadores. A pergunta chave, para este momento da
historia de nossa area é saber até que ponto nossa
cultura é capaz de suportar as questdes de seguranca e
saude a partir dos modelos propostos”. (PALASIO,
2003)

Que os sistemas de gestdo sdo necessarios e devem
existir € uma verdade. Que os sistemas de gestao feitos
por pacotes sdo interessantes nem sempre. E entre uma
coisa e outra se tem os problemas da falta de
conhecimento dos especialistas dentro das empresas”.
“Muitos deles abriram um livro para estudar ha mais de
dez anos e quando vez por outra vdo a algum evento
ficam encantados com os milagres e maravilhas que
algumas pessoas oferecem em lindas apresentagdes.
(PALASIO, 2003).

Percebe-se que se torna mais importante expandir a visdo de sistema do que
ensinar este ou aquele método especifico, baseando-se neste ou naquele
principio ou modelo. Conforme Cosmo Palasio (2003), sistema € a arrumacao
de partes e subsidios de tal forma ser admissivel gerencia-lo, possibilitando obter
resultados.

Tornar-se fundamental considerar que simplesmente “comprar” um sistema nao
vai solucionar todas as adversidades do mundo do sobreaviso da empresa onde
vocé trabalha. A maior parte dos casos tem indicado que isso perece na
presenca de mais um sistema desnecessario na cabeca dos trabalhadores e
como tal termina tornando algo similar aos demais preceitos feitos para auditor

ver.

Tamanho experimento péde ser comprovado em algumas grandes empresas
gue permanecem décadas sem qualquer registro de acidentes mais graves e
apos a hipotética implantacdo apresentaram situacdes complexas. O problema
nao se apresentava nem esta no que “compraram”, mas sim na falta de

conhecimento do que haviam feito. Outro erro comum diz respeito aos magicos
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da prevencdo. Consistir em aqueles que ofertam para dentro das empresas
trugues e magicas de ultima geracdo — do qual principal defeito é ndo ter bom
emprego aquela realidade. De tal modo, passar a existir entdo uma pseudo-
sensacao de cuidado que logo se rompe quando os acidentes dao inicio. Por
isso nao é satisfatério apenas modificar as praticas convencionais e seguras pelo
moderno e belo e que possibilita fotos em jornais; é imprescindivel examinar
cada situacdo para estabelece um projeto que efetivamente apresente
resultados positivos. Enfim, o terceiro e mais extenso de todos os erros: ignorar,
desconhecer o chdo de féabrica. Se os individuos por trds destes diagnésticos
levassem em consideracdo a sabedoria dagueles que conhecem a cultura, os
valores e principios — decerto muito dinheiro seria economizado e muitos
problemas evitados (PALASIO, 2003)

2.1 A ORIGEM DOS FATOS E O QUE NOS ESPERA

Para trazer em pauta o contexto saude, higiene e seguranca do trabalho, é
necessario retroceder um pouco no tempo para compreender alguns aspectos
do percorrer dos anos da prevencao no Brasil. Pode-se dizer que a prevencéo
de acidentes no Brasil é ainda € imatura, nascida de um casamento obrigado e
criada ao sabor das ocasifes, mantendo-se viva pelo seu conveniente impulso
e de certa forma blindadas, protegidas por algumas leis. Nao nasceu do amor,
do afeto, do interesse das partes, mas mesmo assim percorreu um caminho com
resultados muito interessantes (PALASIO, 2003).

Incluso do macro processo histérico, 20 ou 30 anos pouco ou hada significam.
Para se alcancar a verdade, cabe consecutivamente uma duvida: se nao
existisse a imposicdo legal do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho e das Normas Regulamentadoras como

permaneceriam a seguranca e a saude no Brasil?

Tem estado dessa maneira que as coisas vém sendo constituidas. O assunto da
cuidado de acidentes nédo € privilegiada. Em uma sociedade em que o0s
beneficios sdo sinbnimos de aquisi¢cdes e obrigacdes, tudo é um tanto quanto

convulsivo, o ludibriar tornou-se uma classe de lei e as configuracdes
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glamurosas para possibilitar o burlar admissivel tornaram-se a especialidade de
alguns que de tudo usam para converter em licito o que é originalmente
integralmente ilicito. De tal modo, a sociedade vive na desordem, seja ha saude,
na seguranca publica, na habitacédo, na educacéo - e tudo mesmo tempo - cria-
se uma percepcao institucionalizada de que isso € a normalidade. Para explicar,
comercializam centenas de programas, comissdes e acdes - que na sua maior
extensdo — vale mencionar as excecoes - nada mais sao do que mecanismos de
postergacao da realidade, alguma coisa assim como a velha e conhecida valvula
de seguranca das panelas de pressao. Desta maneira, sédo anulados os conflitos
e as acoes das partes, certificando o prosseguimento da ordem definida e até

mesmo uma impressao de que tudo vai bem.

Num pais onde o direito é contestavel, dilemas como a seguranca e salude ndo
podem ficar dispersas. Perante de um povo que até o momento ndo tem em si a
saude como um valor, permanece a necessidade de prover estas brechas do
processo social com agentes que até que o litigio tenha o amadurecimento

proprio trabalhem as a¢des imprescindiveis a manutencgéo da vida.

Nos dias atuais se fala em sistemas como se isso constituisse uma mega
novidade. Assemelhar-se a palavra originaria de fora ganha novo significado. No
entanto, em qual atividade do cotidiano do ser humano néo é vista alguma forma
de sistema? Embora podendo estar perante de sistemas rudimentares, de
determinada forma, sdo sistemas. Adentro das empresas a coisa nao séo
distintas; no que diz respeito a prevencéo de acidentes do mesmo modo nédo. Na
maior parte dos ambientes, a totalidade de acBGes determinadas e levadas a
efeito para evitar acidentes desenvolve um sistema, alguns deles de célebre
eficiéncia e eficacia, para que permanecam de acordo a realidade da
organizagdo. Muitos destes sistemas passar a existir dentro das proprias
empresas e se nutre devido a um fator fundamental: tem semelhangca com os
costumes das pessoas e por isso sao autenticados e mantidos. Principiaram das
acOes destes ou daqueles empregados ou setores, da conexao das diligéncias
feitas pelos homens da conservagdo com as acdes dos homens da operacao e
assim foram adquirindo forma, deliberando uma postura prépria de fazer com

seguranca.
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Nas empresas onde espontaneamente as coisas passam a existir e se sustenta,
sem duavidas de forma a serem as mais seguras, pois 0 sistema de seguranca
vem dos empregados e esta incluso do ponto de vista destes, ou seja, faz parte
da sua cultura. Ao mesmo modo, além disso se conhecem acontecimentos de
experimentos ndo satisfatorios, onde quando se arriscou suprir o modelo vigente
por um modelo formal, os acidentes deram inicio a ocorrer e até mesmo
aconteceram mortes. Por esse motivo, qualquer sistema de gestdo, ao ser
inserido, deve ser bem estruturado, fundamentado com seus principios sendo
apresentado abertamente aos empregados para que todos possam trabalhar
para com o objetivo de atingir as metas desejadas. Simplesmente dessa forma

os resultados almejados serdo obtidos.

A adesdo de qualquer método que seja, se ndo levar em consideracao a questao
cultural com certeza ndo transcorrera de um conjunto de papeis bem redigidos
sendo facil observar que ndo tem qualquer contrapartida mais expressiva no
chdo de fabrica. Em resumo, ninguém cumpre aquilo que ndo compreende
(PALASIO, 2003).

Com a ligacdo entre a seguranca e a saude, sera que a sistematizacao legitima
e genuinos vai de encontro aos problemas rudimentares com 0s quais as
empresas estdo habituadas? No surto das sistematicas tem-se a demanda da
qualidade e do meio ambiente. Fato que em determinados lugares a
conhecimento deu certo; acontecimento ainda que 0 adverso ao mesmo tempo
€ verdadeiro. Diante do atributo para quem lida diretamente com espaco do
trabalho, fica clara a ilusdo de se conseguir qualidade de produto sem qualidade
de vida. Gradativamente mais, 0s processos produtivos necessitam abordar as
peculiaridades de cada situacdo, bem como as perspectivas dos produtos e dos
trabalhadores. Todos os parametros devem ser levados em conta como pegas
de uma maquina, que para funcionar bem necessita de todas em eximias

condicoes.
2.2 MOTIVOS PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE GESTAO

A primeira motivacao para propagar um sistema de gestéo € que ajuda a exercer,

cumprir a legislagéo, afinal de contas modifica itens de legislagdo em espagos

12



de gerenciamento. De modo Obvio isso se trata de uma ampla justificativa, mais
uma vez somente aplicavel em paises onde cumprir a lei é algo subentendido.
Por aqui, pode acontecer que montdes de papeis cheguem mais a servir como
demonstracdes de gerenciamento do tema do que sirvam para tornar algo
legitimo em termos de prevencdo. O segundo motivo € auxiliar na reducéo de
valores de seguranca e saude, tirando-se proveito da juntura de acdes. No
entanto, esse € empregado quando se procura uma "prevencado de acidentes
mais bem-criada ", ou seja, originar-se de uma certa condi¢do de evolucéo. Vale
ressaltar que se esta articulando a respeito de um pais onde individuos ainda
entram em Obito devido a acidentes ocorridos por engrenagens expostas.
Precisa ficar evidente que o inicio para adaptar as fabricas a condicdo minima
certamente vai ter um custo expressivo e tal acdo se nao for cominada ou motivo
de facilidades pelo Estado, de fato ndo ira acontecer, ou pelo menos, ocorrera
por um arriscado caminho para chegar ao objetivo. O terceiro ponto diz respeito
a preservacdo da imagem das empresas. Mediante de mais uma questao
complicada que pode transportar a situacdes adversas a proposta. Grande parte
das empresas anunciam seus sistemas e especialmente certificagcbes em
campanhas ostensivas na midia. De acordo com esta postura induzem o

consumidor ou o cidaddo comum a crer que nela realmente existam tais praticas.

Porem e, entretanto, quando algo errado vem a ocorrer com relagdo a aquele
assunto, causa nas pessoas uma sensacao de que foram ludibriadas, induzidas
ao erro. O quarto motivo, muito semelhante ao terceiro diz respeito a

manutenc¢do da imagem e exigéncias dos clientes.

Importante mesmo talvez seja a mencdo da
oportunidade de inserir seguranca e salde como um
fator de producgdo. No entanto para isso ha de se buscar
primeiro um pouco mais de maturidade nas relacdes, ou
seja, € bem possivel que em algumas empresas ja exista
terreno propicio a esta finalidade, mas com certeza na
maioria delas ndo passaria de mais um penduricalho.
(PALASIO, 2003).
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2.3 OS PERIGOS INERENTES AO PROCESSO

Para que a empresa utilizar um plano de acao, e quais sdo seus objetivos e para
que serve? O argumento parece evidente, em especial se for considerada
apenas a teoria pura e préatica. Como observa Cosmo Palasio (2003), um plano
de acado se dispbe a organizacdo da forma, dos recursos e das a¢bes com as
quais sera solucionado um dado problema. Somente isso? N&o, para
determinados individuos, um plano de acdo tal como um quinhdo de outros
papéis é o jeito formal de se ver livre de um determinado assunto, de
supostamente estar arranjando algo sem ter a verdadeira intencao de resolver
de fato o problema como deveria ser. A distincdo estda mesmo na mentalidade;
uns aproveitam a ferramenta como meio de trabalho, outros a usam como meio

de evitar trabalho, ou de maquia-lo.

Em distintas ocasides acontece a titulada "prevencao cartorial", que ocorre em
varios locais. Com o objetivo de colocar em pratica a legislacdo no papel,
empresas invocam os empregados e especialmente terceiros e fazem com que
estes venham a assinar varios papéis, onde na maioria das vezes estéo citadas
de forma bem escrita todas as determinacbes a serem realizadas. Isso virou
cultura. De forma 6bvia o papel é necessario, no entanto junto a ele precisariam
vir atuagbes que ao menos admitissem a quem esta assinando entender e

cumprir o previsto.

Precisa-se compreender primeiro que ainda que o0s sistemas cheguem a dar
certo em determinadas empresas, entre sua etapa de implantacéo e os primeiros
frutos havera uma lacuna cultural. Em seguida ha de se avaliar antemao se
existe de verdadeiramente um terreno favoravel a procura por esse tipo de
trabalho, observando se existe compromisso da altiva dire¢éo e ndo deixando de
observar que aquilo que pode assemelhar-se a uma solugédo, pode ser na
verdade um retrocesso, moldando a empresa em padrdes que inviabilizem a
gestdo do processo e o cumprimento das diretrizes constituidas. Em terceiro
lugar, deve-se ter cautela com as estatisticas manipuladas, pois a propensao,
para conseguir objetivos e metas € fazer justamente isso, com que desapareca
no papel o que ainda permanece no chdo de fabrica. Determinados
administradores tém a crencga de que problema ndo deve ser transmitidos aos

seus superiores, pois acreditam que com isso podem demonstrar sua
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ineficiéncia. Todo sistema de gestdo tem como componente avaliagcdes e
auditorias que acarretam diretamente a forma que os assuntos vem sendo
cuidados e tratados. E importante ressaltar, que esteja no papel ou ndo os riscos

e perigos continuardo causando danos (PALASIO, 2003)
3. TRABALHO E ERGONOMIA

Compreende-se que a circunstancia de saude de um trabalho ndo esta atribuida
ao seu exercicio profissional, contudo, de maneira, mas ampla, o tema acerca
da conexao saude-trabalho, esta mais ligado a deterioracéo de saude enquanto
falta de doenca ou prejuizo funcional ao seu organismo. Todavia Freitas (2012)
assinala que o exercicio profissional deixa vestigios que estar sujeito de variadas
razdes como a esséncia da atividade, as situacdes nas quais elas sao realizadas,

seu periodo de duracdo e as caracteristicas especificas do trabalhador.

O estudo de cada estilo de trabalho procura encontrar fatos que viabilizem a
reducdo do problema do sistema de producdo, entre as concepcles
estabelecidas do trabalho e a atividade realmente exercida do trabalhador. A
interpelagdo ergondmica leva em importancia a relagdo direta perante o
trabalhador e o trabalho em distintos niveis. Assim sendo, o estudo desse
contexto pode envolver outras estruturas técnicas, econémicas e sociais em que
o trabalho esta integrado (FREITAS, 2012).

O trabalho deve ser compreendido conforme os seus diversos
acondicionamentos e possiveis incoeréncias. O trabalho como desempenho, ao
se analisar sua eficacia politica e transformadora. Como perpetrar — ato de
construcdo ou de desconstrucao de certos exercicios. Como ocupacao — desde
0 seu sentido mais comprimido de ocupacao do 6cio ao seu significado mais
extenso cheio de definicdo, sentidos e intengbes. Como atividade — como uma
solucéo clinica, terapia exercicio da funcéo, atividade que sara, que cuida e/ou
adoece, traz enfermidade. De tal modo, Nascimento (2017) esclarece que o

trabalho & um exercicio fundamental para a vida humana.

Toda a coletividade trabalhadora expde caracteristicas diferenciadas que vai
variar de acordo com a realidade do trabalho no qual esta integrada, o estilo de

producdo em atividade, a tecnologia que é concentrada e o modo como o
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trabalho é estabelecido na empresa. Freitas (2012) garante que para se
apresentar a descricdo de uma populacéo colaboradora, é importante levar em
ponderar alguns fatores como por exemplo o esforco fisico e a qualidade de vida
dos integrantes da corporacdo. Dessa maneira, € possivel assegurar que o
trabalho pode viabilizar prazer ou sofrimento, pode ser em forma de estimulo ou
gratificante ou ao contrario disso pode ser lesiva a saude fisica e mental do

colaborador, e estar sujeito as condi¢cdes em que ele ocorre.

Os colaboradores, com o objetivo de assegurar seus salarios e empregos,
acabam se sentindo obrigados a bater as metas que sdo fixadas pelos
empregadores, sujeitando-se assim a permanentes complicacdes locomotoras,
como inquietacbes e dores posturais, além de condicdes humilhantes de

trabalho, tanto sob o conceito fisico quanto psicolégico (FREITAS, 2012).

Os primeiros esbocos sobre as conexdes entre o homem e o trabalho se
submergem na origem dos tempos: em fins arqueoldgicos, sendo provavel
comprovar que os instrumentos da idade da pedra lascada se miniaturizaram,
em um método de melhoria da facilidade de utilizacdo, que levou a saldos
positivos, como resultado de eficiéncia na caca e coleta. O ganho de eficiéncia
no processo de caca permitiu um novo formato de divisdo de tarefas,
possibilitando que as mulheres para que cuidasse melhor dos bebés e com isso
a reducao de morte infantil diminuiu (FREITAS, 2012).

A ergonomia é uma ciéncia que ter em vista a adaptacao e tem por objetivo a
preservacao a saude, avaliando as particularidades do homem ao trabalho, com
uma interpretacdo ampla, ndo unida apenas ao maquinario ou demais
ferramentas, mas ao mesmo tempo a ligacdo do homem com seu oficio, que
necessitam apresentar saldo positivo para o trabalhador (COSTA; SOARES,
2017).

Costa e Soares (2017) asseguram que a ergonomia se evidencia de no¢des da
area da fisiologia, psicologia, antropometria e da biomecanica, para originar uma
melhor adaptacdo no cumprimento da melhor performance possivel do

trabalhador em seu local de trabalho. Podendo ser cultivada em todos os
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ambientes de trabalho, em todas as acomodag¢fes de uma moradia e em

qualquer local em que o ser humano se faca presente.

Seguranca € a precaucao para eventuais perdas. Tendo esse entendimento, a
saude dos trabalhadores estar sujeito de trés fatores basilares: o legal, o
educacional e o técnico. Freitas (2012) esclarece que o legal séo as leis que
forcam os empresarios a exercer as normas de seguranca e saude no trabalho.
O educacional é simbolizado pela compreencéo dos funcionarios em ligacdo ao
dominio dos riscos no local e no estilo de producéo, e pela informagédo dos
trabalhadores em analogia aos riscos que existem no trabalho, assim como a
sua cautela. E o técnico usa a tecnologia presente e apropriada, desde a

formacdo da ideia de ambientes até a execucéo da producao.

7z

No Brasil, a uniformizacdo da ergonomia €& cometida pela Norma
Regulamentadora NR17, essa norma regulamenta o assunto e constitui
especificacdes que possibilitam a adaptacdo das circunstancias de trabalho as
particularidades psicofisiolégicas dos colaboradores, de forma que seja possivel
alcancar o maximo de conforto, seguranca e um desempenho eficaz de suas
funcdes (BRASIL, 2018).

A NR 17 ainda presume que as situacdes de trabalho devem conter fatores
pertinentes ao levantamento, transporte e descarga de insumos, ao mobiliario,
aos equipamentos e o estados ambiental do local de trabalho, e a propicia
organizacédo do trabalho, dos quais, para analisar a adequacgéo das condi¢cbes
de trabalho as particularidades e caracteristicas psicofisiolégicas dos
colaboradores, fica a responsabilidade do empregador cumprir a analise
ergonbmica do trabalho, precisando a mesma acometer, no minimo, as
requisitos de trabalho, conforme determinado em normativa. A norma
recomenda por meio de estimas especificas as condi¢bes basicas em relagéo a

conforto, saude e seguranca no trabalho (BRASIL, 2018).

Seja qual for a dimensdo e a abordagem do projeto ergonémico do local de
trabalho, eles necessitam alcancar os seguintes objetivos: adaptar o ambiente
de trabalho as limitacbes e capacidades do sujeito; melhorar as relacdes de

trabalho para adquirir eficacia, eficiéncia, produtividade e qualidade; oferecer
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requisitos para o desenvolver-se da criatividade e contar com a colaboragéao dos
funcionarios; preservar-se da falha humana, prevenir acidentes e doencas
trabalhistas; proporcionar conforto, seguranca, qualidade de vida, bem-estar e
satisfacdo no trabalho (FREITAS, 2012).

Os pontos de trabalho ndo adequados podem levar ao estresse muscular, dores
e fadiga, sintomas que podem ser controlados com estratégias simples. Matos
(2014) alega que na grande parte dos casos esses sintomas aparecem aos
poucos até se abrigarem e serem notados. E repetidas vezes vao piorando apos
momentos de longas cargas horarias de trabalho ou jornadas mais exaustivas,
e na maioria das vezes o funcionario procura continuar seu trabalho mesmo
sentido dores, com isso a diminui¢do de sua capacidade fisica é percebida tanto

no trabalho quanto fora dele.

O objetivo da intervencdo ergonbmica é modificar o posto de trabalho,
possibilitando alcancar com isso a confiabilidade dentro do ambiente de trabalho,
com prioridade de custo baixo, com metas determinadas a ponto de aperfeicoar
as condi¢cbOes de trabalho, principalmente em termos operacionais: qualidade,
confiabilidade e produtividade, tendo como objetivo a economia de movimentos

e a reducdo das reivindica¢des biomecanicas do colaborador (MATOS, 2014).

Conforme Costa e Soares (2017) € plausivel qualificar a ergonomia em trés
categorias: ergonomia de corre¢do (proporciona um desagravo minimo nos
postos de trabalho, com a¢cfes abrandadas), ergonomia de concepcgao (procura
propagar as informacdes que sédo imprescindiveis para os funcionarios irem todo
o0 ambiente de trabalho) e de conscientizacdo (procura conservar e capacitar 0s

trabalhadores para exercer as atividades que devem ser concretizadas).

Ergonomia de Conscientizacdo informacéo,
treinamento e capacitacdo. Geralmente através
de palestras, cursos e orientacdes individuais.
Ergonomia de Correcao é realizada a partir de
uma situacdo de referéncia ja existe, com
investimentos em adaptacbes e pequenas

mudangas, com consequente custo menor. Ea
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ergonomia mais pratica, devido a possibilidade
de alteragGes mais rapidas e de facial acesso
devido ao custo. Ergonomia de Concepgéo esta
etapa é o sonho dos ergonomistas, quando
abordando uma empresa com muitas alteracfes
a serem feitas sob varios aspectos, pode sofrer
mudancas radicais, criando novos conceitos,
desde a localizagédo, layout, iluminacao, cores,
som, equipamentos, etc. Procura avaliar para

interferir os aspectos: homem, a maquina,

ambiente, informacéo, organizacéo e
consequéncias do trabalho (COSTA; SOARES,
2017, p. 18).

Ao desempenhar uma andlise econdmica € plausivel compreender que ao se
fazer investimentos em progressos ergonémicos, com custos atrelados a
preparacdo do projeto, compra de maquinas, materiais e equipamentos,
capacitacdo de pessoal e baixa na produtividade dentro de um determinado
espaco de tempo para a fase de transicao, é possivel calcular beneficios como
economia de material, mado-de-obra e energia, diminuicao de acidentes, reducéo
de falta, aumento da qualidade e da produtividade, o que no término da
contabilizacdo representara uma analise positiva (FREITAS, 2012).

3.1 ASPECTO ERGONOMICO NA SEGURANCA DO TRABALHO

Na atualidade, a ergonomia é requerida, no cotidiano, a interferir em situacdes
cujas problematicas se modifica desde a criagdo de salas de controle,
imensamente automatizadas, perpassando por questdes relacionadas ao
trabalho manual ou, ainda, por reclamacdes envolvendo o ambiente fisico de
trabalho, sem esquecer os problemas de saude, em especial, os derivados das

lesGes por esforgos repetitivos.

7

A ergonomia é uma disciplina nova, em processo de evolugdo e que vem
requerendo o status de ciéncia. Esta area, conforme Montmollin (1990), poderia
ser deliberada como uma “ciéncia do trabalho”. Contudo, nao existe
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concordancia no meio cientifico quanto a um significado para a ergonomia, pois
se existisse em muito colaboraria para fundar os limites do seu campo de

investigacao.

A maneira de se aproximar do homem nas situagdes de trabalho diverge daquela
seguida nos outros estudos. A ergonomia sugere-se a entender quais sao 0s
organismos fisiolégicos e psicologicos destes colaboradores em uma influéncia
muatua com o sistema produtivo, ou além disso, de um grupo de pessoas

permeado por um aparato tecnologico (IIDA, 2002).

3.2 A SEGURANCA DO TRABALHO SOB UMA NOVA VISAO: A
MUDANCA COMPORTAMENTAL

Procurando diminuir a quantidade de acidentes no trabalho, as organizacoes
trabalham todas as possibilidades relacionadas no processo. A situacéo

comportamental € uma delas.

Ele era um 6timo profissional, ndo sei como se
acidentou. Tinha consciéncia de que aquele ndo
era 0 equipamento que estava liberado para
manutencdo... Este é um relato recorrente na
apuracdo das causas de um acidente de
trabalho. (VOTORANTIM METAIS, 2005).

N&o ha concordancia entre os historiadores quanto a data nem quanto ao evento
que categoricamente deram inicio a Revolucao Industrial. Imaginando o ano de
1698 como um simbolo, quando o engenheiro inglés Thomas Savery (1650-
1715) arquitetou a primeira maquina a vapor da historia, ja se passaram desde
entdo mais de 300 anos; durante esse periodo a civilizagdo humana saboreou
um grande volume de conhecimentos Unicos, sem procedentes, em toda a sua

historia, que modificou 0 modo de viver de cada ser humano.
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Nos dias atuais as maquinas aparentam estar em todos o0s ambientes,
acarretando progresso e conforto, cada dia mais requintadas e seguras,
organizado de procedimentos operacionais minuciosos, contando ainda com
profissionais mais habilitados e com curso superior na sua area para a sua
operacdo e manutengcdo. Mas por que, mesmo diante disso, ainda temos que
vivenciar com taxas de acidentes de trabalho tdo altas? E consensual entre a
comunidade de Engenharia de Seguranca que se almejarmos alcancar um nivel
de exceléncia, é de extrema importancia fazer uma abordagem cientifica e
multidisciplinar da conduta humana, associando diversos campos do
conhecimento. (VOTORANTIM METAIS, 2005).

Trabalhar com pessoas € administrar e conviver com um rol amplo de emocdes
e atitudes conscientes e inconscientes, submetidos as mais diferentes
manipulacdes internas e externas. Diante dessa consideracdo, tem-se o
propésito de reconhecer e compreender como o funcionamento deste universo,

pode em determinados casos, guiar o individuo a um acidente de trabalho.

Quando se questionado se uma pessoa possui ou hdo compreensao de seus
atos, na realidade esta sendo perguntado se ela tem ou ndo capacidade de
analisar suas atitudes, ou seja, se possui um indicador na sua interagdo com o
meio ambiente e com o sistema cultural que o cerca, assim dizendo, se tem

consciéncia das suas atitudes e o que seu ato pode provocar.

O organismo responsavel pelo desenvolvimento da consciéncia ndo encontra
qualquer explicacao cientifica que realmente satisfatoria. A consciéncia espelha
a individualidade do ser, aonde o aspecto mais importante € sua caracteristica
individual, onde todos os discernimentos, pensamentos e emocg0des sao ligados
e fundidos num exato e determinada ocasido. Entende-se a consciéncia como a
capacidade neuroldgica de compreender o ambiente e conduzir-se de forma

apropriada.

4. COMO A ERGONOMIA CONTRIBUI PARA O PROJETO DE ENGENHARIA

O aporte da ergonomia diante da engenharia implica a producao de sabedorias

que sejam empregaveis ao projeto, antes que algumas resolu¢des sejam
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firmadas de maneira aproximadamente sem a possibilidade de ter como voltar a
tras. Isso pode acontecer ou ministrando sabedorias sistematizados aos
engenheiros ou com a performance conduzida do ergonomista no grupo de

projeto.
4.1 AS ESPECIFICACOES DOS FATORES HUMANOS

Uma tentativa inicial para incorporar os fatores humanos em projetos de
engenharia se catalogou pela acepcdo de parametros fisiolégicos e cognitivos
que podem ser utilizados aos diversos projetos. Os conhecimentos sobre a
performance do homem e sua ligagdo com objetos, ambientes e ferramentas de
trabalho, acumulados pela ergonomia, sdo expostos em conhecidos manuais,
atualmente com inUmeras reedicfes (para citar alguns, em varias linguas, ver
GRANDJEAN, 1983; IIDA, 2005; SALVENDY, 2012) que cobicam servir como
alicerce para projetos de engenharia. Mas se pararmos para pensar o que, de
fato, nos ensinam os manuais de Fatores Humanos? Que ajuda efetiva, os
manuais acarretam aos engenheiros projetistas quando estes topam com

problemas de projeto em sistemas complicados?

Restringindo-o0s, aqui, ao projeto de acomodacdes industriais, em geral, os
distintos capitulos dos manuais colocam propriedades e parametros, levando em
consideracdo as relacbes entre algumas caracteristicas ou cargos humanos
(como visdo ou antropometria) e determinados aspectos do local de trabalho
(como por exemplo: cores, iluminacédo, espacos e dimensdes dos pontos de
trabalho e equipamentos etc.). Para cada cargo humano especifico, séo
deliberados critérios de conforto e eficiéncia, nomeando o0s aspectos
relacionados do ambiente de trabalho. Assim sendo, por exemplo, determinam-
se os niveis de iluminagdo minimos, com relacdo a cada funcéo e do tipo da
tarefa, ou as zonas de abrangéncia de conforto, também em concordancia com
certas caracteristicas das tarefas, como peso dos elementos ou precisdao dos

movimentos.

Implicitos a multiplicidade de dados e recomendag¢fes baseadas na experiéncia
acrescentadas nesses manuais e em normas técnicas, alguns preceitos gerais
podem ser expostos. Os parametros ditos ergonémicos conectam propriedades

fisico-mecanicas dos instrumentos (como peso) a algumas propriedades
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fisiologicas e as medidas e dimensfes das diversas partes do corpo humano,
mais abertamente envoltas no sistema fisico. Sendo assim, por exemplo, o
exemplar de classificacdo de cargas modificar o homem em um preceito de
forcas e alavancas, diminuindo a anatomia a coluna, esqueleto e musculatura de
pernas e bracos. Os exemplares podem ser mais ou menos requintados, em
termos de sagacidade das descricdes anatomofisioldgicas e cinesiologicas, mas
o resultado final é recomendar um modo operatorio fisiologicamente certo para
levante de carga, ndo levando em consideragdo varios outros determinantes da
circunstancia de trabalho e da atividade que induzem o ato de “levantar peso”,
como: andamento do trabalho; volume e configuragdo do produto a ser
transportado; equilibrio; espaco vago; obstaculos; pontos e instrumentos de
pega; inflexibilidade do material; economia integral do corpo (sobrecarrega-se a
coluna para preservar 0s bragos); cobrancas de producéo; fragilidade do objeto;

natureza do objeto.

Em sintese, abstrai-se o0 uso do corpo para elevar a carga da atividade real e da
totalidade em que se estende; homem, ferramentas e objetos séo abreviados a
um sistema mecanico, no qual o servico e a atividade humana séo igualados ao
conceito fisico de trabalho. Por intermédio desses modelos simples, procura-se
criar sabedorias suficientementes genéricos que sejam empregaveis a novas
circunstancias de projeto, como definir areas de conforto, elevacdes de
bancadas, aparelhos de ativacdo de maquinas. Tais conhecimentos gerais
seriam suficientes para nortear 0s projetistas e exauriiam as relacdes
fundamentais de uma area de trabalho no projeto, do qual seriam aglomerados
e sintetizados todas as perspectivas anteriormente isolados e tratados em
relacdes peculiares com o corpo humano: iluminacado, acesso, forca etc. Como
os exemplares explicativos e os conhecimentos causados nascem de conceitos
das circunstancias reais, € natural, como na fisica, que as metodologias
privilegiadas, sendo exclusivos, sejam testados e as pesquisas aperfeicoadas
em laboratdrios, com as mutaveis dependentes apropriadamente controladas.
Trabalhadores ja foram simbolizados por jovens do exército (WISNER, 1987);
uma valvula disfargada por um volante, independente das situagdes reais em
que ela atua: tipo de mercadoria; frequéncia de ativacéo; lubrificacdo; pressao

da linha; exemplar da valvula; acesso e alcance; agressividade do ambiente etc.
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Na consumacéo, o problema para disponibilizar recomendac¢des sucintas ao
projetista € que o empenho para manejar uma valvula depende da versatilidade
dos trabalhadores, como por exemplo, a idade, condicionamento fisico, biétipo,
sua altura, dimenséo das maos, tipo de luvas etc. e da versatilidade do ambiente
e das situacdes de instalagdo, operacdo e manutencdo. As caréncias desse
enfoque dos fatores humanos, que tenta se prevenir as necessidades de projeto,
estruturando o conhecimento dito ergonémico, trouxeram ao desenvolvimento

de outros modos de antecipagéo.

4.2 O ERGONOMISTA, UM ATOR DO PROJETO: MODOS DE ANTECIPACAO
E PARTICIPACAO

O enfoque tradicional da engenharia de projetos é basicamente originario, ou
top-down, mesmo quando se assegura que ha linhas de retroacdo (PUGH,
1990). Uma vez ligados as finalidades de produgdo e os investimentos
imprescindiveis, determinam-se as grandes alternativas técnicas e os fluxos
principais. Ainda que muitos projetistas sejam convictos da utilidade de
permanecerem atentos ao funcionamento e as obrigacdes dos futuros usuarios,
isso s6 acontece nas etapas finais de desenvolvimento, quando da fixacdo das
particularidades das interfaces homens-méaquinas e dos postos de trabalho. O
trabalho é, nesta investida, uma variavel de ajuste e ndo variavel de acao
(MALINE, 1994). Entretanto, é como variavel de acao que ele pode proporcionar

a empresa alternativas de melhoria de atuacéo e das condi¢des de trabalho.

Outra investida, que pode ser caracterizada de ascendente ou de baixo para
cima, parte das circunstancias de cumprimento das atividades de trabalho,
desde o inicio do projeto, para informar as escolhas em vinculo aos sistemas
técnicos e locais de trabalho. Refere-se de uma abordagem integrante a
abordagem top-down, cuja convergéncia desencadeia, durante o projeto, um

espaco para a ponderagao dos determinantes da atividade de trabalho.

Aos donos de projeto dados especificados do trabalho verdadeiramente
realizado em situagdes parecidas e um conjunto de suposi¢cdes sobre o exercicio
futuro das instalagdes, é necessario analisar o momento do inicio da abordagem

ascendente.
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O enfoque ascendente tem como alicerce a corrente da ergonomia situada no
estudo da atividade de trabalho, componente principal, organizador e
estruturante dos elementos da condicdo de trabalho. O exercicio de trabalho é a
instancia incorporada das caracteristicas técnicas, organizacionais e da
comunidade de trabalhadores deliberadas ao longo do projeto (GUERIN et al.,
1991). O exercicio dessa ergonomia da atividade é baseada na analise do
trabalho realmente executado em situacdes de alusdo (a propria construcdo a
ser atualizada, instalacdes reais que tem sistemas ou dispositivos idénticos aos
gue seréo utilizados posteriormente etc.) e no fato de se colocar em destaque a
variabilidade humana e industrial. Em outros termos, trata-se de trazer ao

projeto, principios dos fatos nas situacdes de trabalho (WISNER, 1987).

Nesse pensamento, procura-se conhecer em especificidades as diferentes
etapas da producdo como as paradas e partidas das instituicbes e
equipamentos, as etapas de averiguacdo total ou parcial, os tipico de
determinada estacdo ou época da producdo, os sinais precedentes do modo
danificado de funcionamento, os principais imprevistos, anormalidades, nao
conformidades e emergéncias, em resumo, as inconstancias industriais,
correlacionando-as a indicativos de saude dos operadores. Isto implica
relacionamentos com inUmeros atores: o0s operadores, trabalhadores e
responsaveis pela producdo e conservacdo das instalacdes, servicos de
qualidade, os niveis hierarquicos encarregados pelas equipes de operacéo, pela
seguranca do trabalho etc. Nesses acontecimentos tipicos de trabalho, séo
efetivadas, pelos ergonomistas, estudos da atividade de trabalho dos
trabalhadores, em particular, nas ocasibes nas quais foram reconhecidos
problemas ou riscos para a atuacdo das instalacbes ou para a saude dos
operadores e trabalhadores. As definicbes dessas circunstancias séo
desenvolvidos sob a forma de cenarios da atividade futura, compondo uma
espécie de biblioteca de ocasibes, cenarios que serdo empregados de diferentes
formas de acordo com as etapas do projeto. Eles podem vir a enriquecer a
perspectiva descendente realizando surgir as necessidades dos operadores em
termos de funcionalidades, de particularidades dos equipamentos, mas como
ainda da organizacéo do trabalho e do desenvolvimento. Podem além do mais

alimentar as hipoteses realizadas em etapas que ja se passaram do projeto,
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fazendo surgir as diferencas entre as conceituagcoes de cada um dos atores e as
reciprocidades entre os muitos aspectos do projeto, contribuindo a integracéo do
conjugado (DANIELLOU, 1992; GARRIGOU et al. 1995; BEGUIN; WEILL-
FASSINA, 1997; DUARTE, 2002).

E por fim, € preciso destacar que a acdo ergondmica em projetos implica, além
da construcao técnica a partir do estudo da atividade, uma construcdo social, em
outras palavras, uma estrutura reciproca de projeto, constituida no envolvimento
dos trabalhadores e além disso responsaveis pela produgéo. O intuito é fazer
com que as préoximas instalacdes funcionem com mais eficiéncia e confiabilidade
operacional, modernizando-se o orcamento de experiéncia e saber que a
empresa foi arquitetando durante a sua existéncia. Sendo assim, tenta-se
desfazer com a separacao social do trabalho, estabelecida desde Taylor, entre
projetistas e executantes. O comprometimento dos fornecedores no
desenvolvimento do projeto € sem davidas uma forma de reaproximar clientes e
fornecedores (AMARAL; TOLEDO, 2000).

5. SEGURANCA NO TRABALHO E PRODUTIVIDADE

Um estudo promovido em uma avantajada producdo de aco em uma empresa
no territério da Suécia, em que todas as emergéncias de trabalho necessitam ser
comunicadas no sistema. Se quase acidentes sdo comunicados por diversas
vezes no sistema em alguma linha de producédo, a empresa adota medidas para
mudar a situacdo. Cada acontecimento de incidente no sistema produz alguma
acdo para melhoria, havendo inclusive um plantédo de seguranga de 24 horas por
dia, que é utilizado para ocorréncias de incidentes graves. Qualquer funcionario,
qualquer colaborador da empresa, tem direito de parar a producédo ao se sentir
ameacado e em perigo, e além de utilizar o sistema de relatérios de incidentes,
também podem conversar com seu gerente, supervisor ou diretor para chamar
atencao a algum assunto de seguranca (NORDLOF; WIITAVAARA; WINBLAD;
WIJK; WESTERLING, 2015).

O nervosismo ocupacional compromete a qualidade de vida dos profissionais e
implica reducao na produtividade, na maioria das vezes até deixando o trabalho
(COPANITSANOU; SOURTZI, 2016). Ha alguns anos ja se fala sobre o vinculo
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entre produtividade e seguranca. Conforme Machline et al. (1984) com certeza
uma empresa conseguira altos indicadores de rentabilidade se a seguranca do
trabalho for deixada de lado, pois um trabalho saudavel reproduz no estimulo,

bem estar e como consequéncia a qualidade dos trabalhos e produtividade.

O estudo de Nektarios, Damien, Kyriakos (2017) examinou o nivel de harmonia
entre seguranga e produtividade e sua conexado com a conscientizagcdo e
comunicacdo de fatores humanos e normas de seguranga no ambiente de
fabricacdo de aeronaves. Os trabalhadores ficavam de maneira satisfatoria
tendo ciéncia de como os fatores humanos e as normas de seguranca
influenciavam sua performance e reconheciam que 0s supervisores haviam
comunicado de forma correta tais assuntos. Seguranca e produtividade
semelhavam-se ser da mesma forma equilibradas na amostra. Uma preferéncia
pelo primeiro em implicacdo ao segundo foi coligada a uma maior
conscientizacdo sobre fatores humanos e normas de seguranca, mas nao
relacionada a comunicacao de seguranca. A dimenséo da instalacédo e a duracao
e tipo de emprego foram eventualmente correlacionados com respostas a alguns
tépicos de comunicacao e fatores humanos e o equilibrio entre produtividade e

seguranca.

Brborovi¢ e Mustajbegovi¢ (2016) asseguram que além da legislacédo, a
educacao é infinitamente importante para a promoc¢ao da saude no trabalho.
Fomentar salde no trabalho € empreitada dos empregadores, para aperfeicoar
a satde e o contentamento dos empregados. A vista disso pode ser adquirido
por uma conciliacdo de benfeitorias na organizacdo do trabalho e do ambiente
de trabalho, impulsionando a colaboracdo ativa e desenvolvimento pessoal.
Fomentar a salde no ambiente de trabalho compreende pontos primarios,
secundarios e terciarios de prevenc¢do. Do mesmo modo, promover a saude nos

locais de trabalho abrange:

* empenho institucional no progresso da saude da forca de trabalho,
apresentando informacdes correspondentes para funcionarios e estipular

técnicas de comunicacao abrangentes;

* possibilitar aos funcionarios o envolvimento no momento de tomar decisbes em

processos;
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* crescimento de uma tradicdo de trabalho fundamentar-se em parceria;

* organizagao do trabalho das atividades e de todos os processos para que eles

colaborem e néo originem danos a saude;

» processamento de politicas e métodos que tragam melhorias a saude dos
funcionarios, assim sendo, € uma alternativa benéfica e também singela de
escolha e prestigio que as empresas se preocupam com as pessoas e que
nao € sempre suscetivel para a sua saude e aconchego em deliberado posto

de trabalho.

A seguranca do trabalho em diversos processos de construgédo pode ser obtida
ndo somente pelo uso de dispositivos de protecdo coletiva e pessoal,
classificacéo de riscos ocupacionais, informacao para funcionarios e capacitacao
em seguranca no trabalho, mas além disso pela organizacao apropriada do
trabalho e pela elaboracéo de condi¢des apropriadas de trabalho. Com o objetivo
de assegurar um trabalho protegido para os trabalhadores da construcao civil,
Sdo necessarias a instrucdo e a utilizacdo de atos juridicos padronizado.
Diferentes razdes significativas que procedem de modo direto acidentes no
ambito da construcdo sao deficiéncia de conhecimento e treinamento, como
também entendimento de como concretizar com seguranca o trabalho conferido.
A indagacao da seguranca no trabalho € muito importante, uma vez que ao nao
condescender as suas concepcgdes, ndo apenas o risco moral, mas ainda os
danos a saude sdo infligidos; em algumas ocasides vidas sdo ameacadas de
extingdo (LIAUDANSKIENE; VARNAS; USTINOVICHIUS, 2010).

Liaudanskiene, Varnas, Ustinovichius (2010) narram que para assegurar a
normatizacdo legal da saude e seguranca no trabalho, é necessério ter
entendimento as leis, estatutos e normas na area de saude e seguranca no
trabalho. Apartar-se de desempenhar os paradigmas legais, compreender seu
conteudo e interpretar suas requisicdes procedem em um acréscimo do namero
de acidentes e doencas ocupacionais. A constru¢cdo contemporanea ainda esta
originando séria inquietacao devido a intimidacéo e nivel de acidentes e doencas
ocupacionais. Grandes numeros de tarefas realizadas nos canteiros de obras

evidencia os trabalhadores para diversos perigos.
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Uma pesquisa realizada por Peri¢, Slani e Akvi¢ (2010) a respeito de radiagao
ionizante, diz que condi¢des de seguranca necessitam ser acolhidos para que
ocorra a produtividade, com embasamento numa estimativa feita de perigo, e de
acordo com a Lei de Protecao de radiagéo ionizante e protecdo da fonte ionizante
radiacdo e a Portaria sobre requisitos e medidas de seguranca contra as
radiacdes ionizantes no exercicio da atividades de raios X, estimulantes e outros
dispositivos. A radiacdo ionizante também €& estabelecida pelo pessoal de
protecdo aos ambientes que os colaboradores tém que tolerar e trabalhar para
excluir todos os perigos viventes ou diminuindo para o0 menor possivel. 1Sso
mesmo o aparelhamento de protecdo que o trabalhador deve utilizar dentro de
um determinado espaco de tempo o desempenho da garantia de qualidade por
radiografia. Ainda que os regulamentos hajam determinado os principios de
protecdo, todavia, procedimentos internos necessitam ser desenvolvidos para
esclarecer os principios de seguranca. Diante disso, toda seguranca € garantida,
e todos os riscos sao diminuidos ao nivel mais baixo para aqueles que estao

expostos a radiacao ionizante.

Conforme Peri¢ (2011) sugeriu um exemplo de impulso em seguranga deve ser
expandido para sobressair os procedimentos e beneficios que sdo capazes de
ser instalados e acolhidos na metodologia de trabalho, com o intuito de promover
a sensibilidade no ambito da protecdo, salde e seguranca, aperfeicoando e
instigando a eficacia na area da seguranca, como local de trabalho saudavel e
protegido através da utilizacao sisteméatica de um aparelho organizacional que
possibilita 0 crescimento na conscientizacdo de todo o grupo de seguranca e,
por fim, aperfeicoar o trabalho exercido em logo prazo. Todos os colaboradores
gue compartilham das atividades sao impulsionados a exercer ativamente no
desenvolvimento deste tipo exemplar. O conhecedor em seguranca do trabalho
sugere 0s gerentes sobre assuntos de assisténcia a saude, seguranca e
protecdo do ambiente e da mesma forma em colaboracéo com o gerente segue

o modelo de motivacéo e consentimento de beneficios e premiacdes.

CONCLUSAO
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Por meio da andlise tedrica e as perspectivas levantadas com relacdo a
seguranca do trabalho expostos ao longo deste trabalho, obteve-se éxito
demonstrar as novidades relacionadas a seguranca do trabalho, bem como os
percursos que as organizagbes estdo adotando na busca pela reducdo nos
niveis de acidentes na area de engenharia de producao.

Os sistemas classicos empregam ferramentas que, no curso das Ultimas
décadas, tem evidenciado sua eficicia na prevencao de acidentes e doencas.
entretanto, apenas os meios tradicionais muitas vezes ndo séo satisfatérios para

se alcancar a exceléncia em termos de seguranca no trabalho.

O programa de comportamento seguro pode trazer véarios beneficios e
melhorias, entretanto os funcionarios sozinhos nao podem certificar que tera
sucesso. E preciso existir ao mesmo tempo uma com a outra em um ambiente
seguro no local como suporte para que as pessoas trabalhem com seguranca.
Resultados significativos s6 se inicia quando uma massa critica do efetivo da
fabrica estd treinada, e de forma eficaz, empregando o processo de
comportamento seguro. Quando as pessoas sdo condescendentes com o0s
comportamentos de risco os bons resultados ndo surgem. Sob outra
perspectiva, quando 0s comportamentos sao seguros, com trabalhadores
conscientes do cuidado que devem ter com eles e com seus colegas, resultados

melhores sdo alcancados.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a revisdo bibliografica sobre
ergonomia e seguranca do trabalho. Assim sendo, € importante viabilizar a
integracdo do processo de comportamento seguro no sistema de gestdo da
seguranca e meio ambiente na engenharia de producdo para observar o0s
comportamentos de risco existentes na organizagao e reagir de modo a enfatizar

0S comportamentos seguros.
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