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REsumo: Este presente estudo aborda a importancia da seguranga do trabalho na inddstria construcéo civil, como também apresenta a
aplicabilidade do PDCA e do 5wlh na identificacdo de desvios de seguranca e ado¢édo de medidas para corre¢éo dos desvios e avaliag&o da
eficacia das agbes, visando a redugdo desvios de segurancga do trabalho envolvendo trabalhadores da construcéo civil. Foi apresentado, junto
a empresa utilizada no trabalho, um plano de agdo com o intuito de reduzir os desvios de segurancga neste local de trabalho, apés comprovado
a eficacia deste plano de agéo proposto, no que diz respeito a reducéo dos desvios ligados a seguranca do trabalho, foi elaborado um plano de
acdo de carater corretivo com os desvios ainda existentes ap6s a aplicagéo do plano de melhoria neste ambiente em estudo. A metodologia
aplicada trabalho, foi o estudo de caso, onde foram feitas inspe¢8es no local de trabalho e entrevistas com alguns colaboradores. Foi verificado
gue a empresa em estudo possui falhas em relagdo a seguranga do trabalho, o que comprovou a necessidade da aplicagdo dos planos de
melhoria proposto neste estudo, em especial o PDCA, proporcionando assim melhorias no ambiente de trabalho no que diz respeito a
seguranga do trabalho.
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ABSTRACT: This study addresses the importance of work safety in the civil construction industry, as well as the applicability of PDCA and 5w1h
in the identification of safety deviations and adoption of measures to correct deviations and evaluation of the effectiveness of actions, aiming at
the reduction of work safety deviations involving construction workers. A plan of action was presented, together with the company used in the
work, with the purpose of reducing safety deviations in this workplace, after proving the effectiveness of this proposed action plan , with regard
to the reduction of deviations related to work safety, a corrective action plan was drawn up with deviations still existing after the implementation
of the improvement plan in this environment under study. The applied methodology was the case study, where workplace inspections and
interviews with some collaborators were carried out. It was verified that the company under study has flaws in relation to work safety, which
proved the need to apply the improvement plans proposed in this study, especially the PDCA, thus providing improvements in the work

environment with regard to safety of the work job.
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1 INTRODUGAO dos trabalhadores para que adotem praticas
Segundo Souza (2012) segurancga do trabalho pode preventivas.

ser entendido como o conjunto de medidas tomadas Ainda segundo Souza (2012) a seguranca no trabalho
com o objetivo de prevenir acidentes. Suas principais constitui um dos fatores decisivos para o aumento da
estratégias de atuagdo s&o a eliminacdo das produtividade. Isso ocorre tanto pela redugdo dos
condi¢des inseguras do ambiente e o convencimento afastamentos devidos a acidentes quanto aos

prejuizos para o ambiente, o clima psicoldgico que a



falta de condi¢cdes de seguranca adequadas gera. Os
primeiros passos para o combate aos acidentes de
trabalho é, naturalmente, a identificacdo dos fatores
que proporcionam a sua ocorréncia. Tais fatores
podem estar mais diretamente relacionados aos

trabalhadores ou ao ambiente de trabalho.

As principais causas de acidentes sdo as seguintes:
caracteristicas pessoais inadequadas, apresentando
problemas relacionados a personalidade, inteligéncia,
sensoriais e motoras ou

motivacdo, aptiddes

experiéncia;

Comportamentos disfuncionais, como desatencéo,

esquecimento, negligéncia e imprudéncia.

Caracteristicas degradadas do ambiente de trabalho,
como a presenca de agentes potencialmente

causadores de acidentes, equipamentos mal
projetados ou em precéario estado de conservagéo ou

layout (arranjo fisico) mal definido.

A construgédo civil € um dos setores mais importantes
da economia brasileira, demandando muita méao de
obra. Com tantas pessoas envolvidas neste processo
de execucdo das obras, os acidentes de trabalho
também apresentam numeros significativos, mesmo
quando todos os equipamentos de prote¢do individual

(EPIs) séo utilizados adequadamente.

Conforme Norma Regulamentadora 18, item 18.1,
subitem 18.1.2, consideram-se atividades da Industria
da Construgdo as constantes do Quadro |, Cédigo da
Atividade NR 4 -

Especializados em Engenharia de Seguranca e em

Especifica, da Servicos
Medicina do Trabalho e as atividades e servigos de
demolicdo, reparo, pintura, limpeza e manutengéo de
edificios em geral, de qualquer nimero de pavimentos
ou tipo de construcéo, inclusive manutencéo de obras

de urbanizacao e paisagismo.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construcdo (CBIC), a industria da construgéo tem uma

representatividade importante na economia do Brasil.

A capacidade de a industria da construgdo gerar
riquezas, envolve uma extensa cadeia produtiva, e
tem expressivo impacto social por criar um volumoso
namero de empregos nho curto prazo, recrutando
especialmente trabalhadores mais pobres e com

menor nivel de educacéao e qualificagdo ocupacional.

De acordo com Félix (2014), os principais riscos da
industria da construgdo, no Brasil, sdo resultados de

multiplas causas tais como:

e Falta de qualidade nos processos de

producéo;
e Auséncia de protecdes coletivas;
e Ambiente de trabalho desorganizado;

e Exclusdo da seguranga e salude no

planejamento global das obras;
e Improvisacdo de maquinas e equipamentos;
e Trabalho em altura sem protecao coletiva;

e Desconhecimento dos riscos existentes no

ambiente de trabalho;

e Aceleragcdo dos tempos de entrega das obras

para cumprir prazos junto ao cliente;
e Admissao de mao de obra sem experiéncia;

e Sinalizagdo de seguranca incorreta ou

inexistente;

e Contratacdo de mao de obra por tarefa com
remuneracéo pelo rendimento, fatos estes que
potencializam os riscos inerentes a tarefas
habituais e geram stress alta rotatividade e

falta de continuidade da mao de obra,;
e Choque elétrico;

e Andaimes em mal estado de conservacéo e

em grande parte improvisados;

e Falta do treinamento introdutério junto a méao

de obra, conforme legislacao vigente



Em resumo as causas supracitadas decorrem

principalmente de ato inseguro e condi¢des inseguras.

Segundo Peixoto (2011) ato inseguro € o que depende
do ser humano, que, de maneira consciente ou néo,
provoca danos ao trabalhador, aos companheiros e as

maquinas e equipamentos.

Ainda segundo Peixoto (2011), condicBes inseguras
sdo as situacdes que, presentes no ambiente de
trabalho, comprometem a integridade fisica e/ou a
salide do trabalhador, bem como a seguranga das

instalacdes e dos equipamentos.

De acordo com os indices mais recentes do Anuario
Estatistico da Previdéncia Social, no ano de 2016
foram registrados 578.935, deste numero total de
38.706

Trabalhadores da Indastria extrativa e da construgédo

acidentes ocorridos, envolveram
civil.

Ainda de acordo com Anuéario Estatistico da
2016, 2.265

trabalhadores foram a ébito em fungdo de um acidente

Previdéncia Social, no ano de

do trabalho. Refor¢o que estes dados fornecidos pela
Previdéncia Social sdo levados em conta somente 0s
trabalhadores com carteira assinada.

De acordo com os dados do novo Observatério Digital
de Saude e Seguranca do Trabalho MPT-OIT, no
periodo de 2012 a 2016, foram gastos cerca de R$ 20
bilhdes para o pagamento de auxilios-doenca por
acidente de trabalho, aposentadorias por invalidez
acidentéria, pensdes por morte acidentéria e auxilio-
acidente, estes Ultimos relacionados a sequelas e
reducdo da capacidade laborativa. Além disso, foram
perdidos mais de 250 milhdes de dias de trabalho,
considerando a soma do total de dias de cada
afastamento do tipo auxilio-acidente, nos casos de
acidente de trabalho. Apenas com auxilio-doenga com
acidente de trabalho, foram gastos pelo Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) cerca de R$ 12
Publico do

bilhbes neste

Trabalho).

periodo. (Ministério

Segundo o artigo °19 da lei 8213/91, a empresa €
responsavel pela adogdo e uso das medidas coletivas
e individuais de protecdo e seguranca da saude do
trabalhador.

Os fatores supracitados podem ser controlados e\ou
minimizados pelo empregador. Entretanto, os esforgos
nesse sentido ndo poderdo garantir o alcance de um
indice zero de acidentes, pois sempre existira a
possibilidade de ocorrer falha humana, defeitos nos
equipamentos ou outras contingéncias desfavoraveis.
Porém, a falta de cuidados direcionados ao controle
das causas bésicas de acidentes, ira eleva-los
consideravelmente.

Conforme Campolino (2013), a implantagéo da cultura
de Seguranga e Saude do Trabalho em um ambiente
de trabalho, resulta diretamente na diminuicdo com
custos financeiros decorrentes de funcionarios
afastados por acidentes do trabalho, custos juridicos
oriundos por acgdo trabalhista, notificacbes da
Superintendéncia Regional do Trabalho e ac¢des do
Ministério Publico do Trabalho e a reducao na aliquota
do FAP — Fator Acidentéario de Prevencgéo.

Diante deste cenario, € de extrema importancia
adocdo de acdes e avaliacdo da sua eficacia para
correcdo dos desvios encontrados e eliminacdo da
causa raiz desses desvios.

De acordo com Silva (2010) considera se causa raiz a
falha de gerenciamento, planejamento ou falha
organizacional. Ainda Silva (2010), elas sdo as
iniciadoras de outras falhas que provocardo o evento
inesperado. O tratamento da causa raiz é de extrema
importancia para que nédo haja a reincidéncia de falhas

em um determinado processo.

Algumas ferramentas de gestdo podem ser utilizadas
para correcdo de desvios e eliminacao da causa raiz
dos problemas. Dentre as ferramentas de gestdo que
podem contribuir nesse propésito destaca-se o PDCA
e 0 5SWI1H.



Segundo Peinado; Graeml (2007), o ciclo PDCA é o

modelo de referéncia adotado por inUmeras
organizacfes na busca pela melhoria continua. Trata-
se de uma técnica de gestao interativa que tem como
objetivo melhorar os processos e os produtos. A sigla

PDCA que dizer planejar, fazer, verificar e agir.

Seleme; Stadler (2012) enfatizam que o ciclo PDCA é
utilizado como base para a metodologia de analise e
solucao de problemas (MASP). Faz-se uso do PDCA
para direcionar as acdes a serem realizadas, as quais
estdo desdobradas nas fases de identificacdo do
problema, observacao, analise para descobrir causas,
plano de agdo, acdo para eliminar as causas,
verificagcdo da eficacia da acdo, padronizacdo e

conclusao.

De acordo com Stonner (2018), o 5W1H é uma forma
de desenvolver um plano de acdo que consiste em
analisarmos os problemas decorrentes da gestéo, e
percebermos a necessidade de definir acdes, prazos e
responsabilidades para a execugdo deste plano.
Segundo Fol (2017), esta ferramenta é extremamente
Gtil para as empresas, com o0 objetivo de eliminar por
completo qualquer divida que possa surgir sobre um
processo ou sua atividade.

Deste modo o presente trabalho, objetiva apresentar
um estudo de caso sobre o uso conjunto das
ferramentas de gestdo PDCA e 5W1H na adog¢éo de
medidas para correcdo de desvios de seguranca do
trabalho, bem como na avaliagdo da eficacia das
acOes. O estudo de caso foi realizado em um canteiro

de obras localizado em Belo Horizonte-MG.

1.2 OBJETIVO GERAL

Apresentar um estudo de caso sobre 0 uso conjunto
das ferramentas de gestdo PDCA e 5W1H na adoc¢édo
de medidas para correcdo de desvios de seguranca,

visando a reducéo de riscos na construgao civil.

1.2.1 Objetivos especificos

e Observar no local de trabalho a conformidade
com as normas de seguranca;

e |dentificar os riscos ambientais que incidem no
ambiente de trabalho;

e Propor melhorias para reducdo dos riscos
utilizando conjuntamente as ferramentas de
gestdo PDCA e 5SW1H.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA

2.1.1 Caracterizacdo da area de estudo

A empresa utilizada no estudo de caso é uma
empresa consolidada na area da construcéo civil, nos
mercados de edificacbes residenciais e comerciais,
terraplanagem, obras viarias, indlstrias e ambientais.
Esta empresa também atua em servicos florestais,
servicos de limpeza urbana e saneamento bésico, que
contribuem com a geracdo de riquezas e melhorias
nas estruturas vigentes.

O canteiro de obras em estudo consiste em
construcdo de unidades habitacionais populares de 04
pavimentos, sendo estes construidos em alvenaria
estrutural. A atividade avaliada neste presente estudo,
foram as atividades de escavacdes de valas e

demolicdes de estaca de concreto.

2.1.2 Descri¢cado da metodologia adotada

O método utilizado neste trabalho baseou-se em um
estudo de caso realizado em uma empresa do ramo

da construcao civil, localizada em Belo Horizonte.

Segundo Gil (2010), para o estudo de caso, €
relevante a preparacdo dos materiais e a definicdo do
método de coleta de dados; estimativa da forma de

apresentacao dos resultados.



Ainda segundo Gil (2010), o estudo de caso é uma
modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados. As
visitas técnicas foram realizadas no periodo de
Mar¢o/2018 a Julho/2018, com o intuito de reconhecer
e avaliar os riscos nos ambientes de trabalho da
empresa em estudo, levantar os principais desvios
relacionados a seguranca do trabalho, bem como
propor a adequacgdo destes desvios com base nas

normas regulamentadoras.

Durante as visitas técnicas ocorridas neste canteiro de

obras, foram realizadas entrevistas com 0s

profissionais a seguir:

e Engenheiro Civil responsavel pela execucao
desta obra;

e Mestre de Obras;

e Empregados da producéo;

e Técnicos em Seguranca.

Para identificacdo dos desvios, proposicdo de
melhorias e avaliacdo de desempenho utilizou-se em

conjunto as ferramentas de Gestdo PDCA e 5W1H.

Segundo Peinado; Graeml (2007), o ciclo PDCA é o

modelo de referéncia adotado por inameras
organizagfes na busca pela melhoria continua. Trata-
se de uma técnica de gestao interativa que tem como
objetivo melhorar os processos e os produtos. A sigla

PDCA que dizer planejar, fazer, verificar e agir.

Seleme; Stadler (2012) enfatizam que o ciclo PDCA é
utilizado como base para a metodologia de analise e
solucdo de problemas (MASP). Faz-se uso do PDCA
para direcionar as acdes a serem realizadas, as quais
estdo desdobradas nas fases de identificacdo do
problema, observacao, analise para descobrir causas,

plano de ag¢do, acdo para eliminar as causas,

verificacdo da eficacia da acdo, padronizacdo e

conclusao.

De acordo com Stonner (2018), o 5W1H é uma forma
de desenvolver um plano de acdo que consiste em
analisarmos os problemas decorrentes da gestdo, e
percebermos a necessidade de definir acbes, prazos e
responsabilidades para a execugéo deste plano.

Segundo Fol (2017), esta ferramenta é extremamente
Gtil para as empresas, com 0 objetivo de eliminar por
completo qualquer divida que possa surgir sobre um
processo ou sua atividade. A seguir estdo
apresentadas as etapas de desenvolvimento do
trabalho utilizando-se conjuntamente as ferramentas

de Gestdo PDCA e 5W1H.

Etapa 1. Planejamento

O Planejamento € a primeira etapa do ciclo PDCA e
nela é realizada a identificacdo do problema a ser
sanado, presente na organiza¢éo, analise das causas
e é neste momento que sdo planejadas as acdes de
melhoria devem ser adotadas para bloquear os

problemas existentes.

Para o levantamento dos desvios relacionados a
seguranca do trabalho, utlizou - se check-list
elaborados com base nas normas regulamentadoras a

seqguir:
e Norma Regulamentadora 01 - Disposicdes
Gerais;

e Norma Regulamentadora 06 — Equipamento

de protecéo individual;

e Norma Regulamentadora 09 — Programa de

Prevencéo de Riscos Ambientais;

e Norma Regulamentadora 10 Segurangca em

InstalagBes e Servigcos em Eletricidade;

e Norma Regulamentadora 12 Seguranca no

Trabalho de Maquinas e Equipamentos;



¢ Norma Regulamentadora 18 — Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da

Construcéo Civil.

Os modelos de check Ilist adotados estdo

apresentados no apéndice deste artigo.

Diante das nao conformidades encontradas no

canteiro de obras, em conjunto com O
SESMT/Encarregados, foi elaborado um plano de

acdo com o intuito de:

e Identificacdo o0s riscos do processo de
trabalho, e propor medidas de controle para

que estes sejam sanados;

e Preservagéo da saude e integridade fisica do

trabalhador em seu ambiente laboral;

e Elaboracdo de um plano de trabalho, com o
intuito de reduzir o nimero de acidentes

ocorridos neste local de trabalho;

e Reducdo das condicdes inseguras deste
ambiente de trabalho.

O plano de acdo foi elaborado com base na

ferramenta 5SW1H.

Etapa 2: Execuc¢éo

Apos a elaboragdo do plano de melhoria no local de
trabalho, passou-se para a segunda etapa do ciclo
PDCA, que consiste na fase de execucdo. As acgles
contidas no plano foram executadas e houve o
acompanhamento dos resultados obtidos, com o
propésito de avaliar a efetividade do plano de acéo
implantado, dando sequéncia para a préxima fase do
ciclo PDCA o monitoramento e verificacdo da eficacia

das ac¢@es implantadas.

Etapa 3: Monitoramento

A terceira fase do PDCA é a verificagdo dos

resultados obtidos.

Como forma de monitorar o plano de acdo proposto
foram realizadas reunies mensais, com o intuito de
avaliar e acompanhar as acdes do plano e se estas
acBes estavam gerando resultados positivos em
relacdo ao periodo anterior, como também durante
estas reunides o setor do Seguranca do trabalho pode
expor as dificuldades encontradas durante a
implantagdo do plano de acdo proposto. Estas
reunibes sdo de extrema importancia para o
funcionamento do ciclo PDCA, pois é partir destas
reunides que a geréncia juntamente com o SESMT
avalia a os resultados obtidos, propondo ou ndo novas
acbes com o objetivo de manter um ambiente livre de
acidentes e/ou incidentes com lesfes envolvendo 0s
trabalhadores deste canteiro de obras em estudo.

Além das reunibes de acompanhamento apds a
implantag&o deste plano de melhoria, foi verificado por
meio de aplicagbes de check list e inspe¢des no local

de trabalho as acdes executadas.

Etapa 4: Acédo Corretiva

Apébs comprovada a eficacia da aplicagdo do plano de
acdo implantado, o presente estudo prosseguiu para o
ultimo estagio do PDCA, onde foi realizada a corre¢ao
os problemas verificados nas etapas anteriores.

No estdgio de agdo corretiva, foi realizada a analise
dos resultados positivos e negativos levantados ao
longo do trabalho e também o aprimoramento do

plano de melhoria implantado neste local em estudo.

O aprimoramento do plano de melhoria seguiu

novamente a ferramenta 5W1H.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.2 LEVANTAMENTO DE DESVIOS DE
SEGURANCA

Durante a realizagdo das visitas neste canteiro, foram

detectadas diversas situacdes que ndo condizem com



a legislagéo vigente, no que diz respeito a seguranca Imagem: 03: Betoneira sem protecdo de suas partes
do trabalho, dentre estas situacfes, pode-se citar: moveis

e Falta da utilizacdo dos EPI's por parte dos

empregados bem como a auséncia de

percepcao de seguranc¢a. (Imagem 01)

Imagem 01: Funcionério ndo utilizando os EPI’s na
execucao de suas atividades, em desacordo com a

Fonte: O autor 2023.

Deficiéncia n3a sinalizagdo de seguranca no ambiente
de trabalho;
Imagem 04: Canteiro de obras sem sinalizagéo de

seguranca, em desacordo com a NR 18, item 18.29 do
TEM. Fonte: O autor 2018

Fonte: O autor — 2023..

e Pontas verticais de aco desprotegidas;

o ) Imagem 05: Pontas verticais de a¢co desprotegidas em
Imagem 02: Funcionério ndo utilizando os EPI’s na )
. o desacordo com a NR 18, item 18.28.
execucao de suas atividades;

Fonte: O autor 2023.

Fonte: o autor 2023.;

e Auséncia de sinalizacdo das escavacoes;

. Maquinarios em desacordo com a NR12
Imagem 06: Auséncia de sinalizagdo de adverténcia

nas escavacdes existentes em desacordo com a
NR18
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Fonte: O autor 2023.



4.4 Desenvolvimento do plano de acao

com base na ferramenta 5W1H

Plano de Melhoria

O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como?

Treinando e orientando

todos os funcionérios

Elaborar e aplicar APR e aplicar Nos locais onde 05/04/2018 Para garantir a .
) B . ) ) envolvidos nestas
permisséo para o trabalho para hé atividades integridade fisica de .
- L SESMT/ENCARREGADOS i atividades
todas as atividades criticas. de risco todos os empregados
Informar os Realizando observacdes no
) ) Trabalhadores sobre ambiente de trabalho do
Revisar as Ordens de Servigos Escritério da . . .
- 0s riscos que estdo canteiro de obras em
de todas as fungdes e elaborar empresa em i i
) SESMT expostos e os meios estudo e realizar a
mapa de risco dos setores estudo N ) L.
) de prevencéo divulgacéo junto aos
canteiro de obras 05/04/2018 o
funcionarios
Verificando méaquinas,
. o o equipamentos e instalagbes
Elaborar programa de inspecgdes Escritério da Prevenir acidentes e X . N
) que precisam de inspecdes
de seguranga nas maquinas e . empresa em atender a NR 12. .
K SESMT/EQUIPE DE MANUTENCAO periédicas.
equipamentos estudo
05/04/2018
Elaborar programa de inspecdes Escritério da Verificando, maquinas,
de seguranca e empresa em equipamentos e
comportamentais estudo instalagdes, atos inseguros/
Prevenir acidentes condigdes inseguras,
SESMT utilizacéo de EPI's
05/04/2018
Elaborar cronograma de DDS Escritério da Transmitir ao Aplicando temas
(dialogo diario de seguranga SESMT empresa em colaborador compativeis aos riscos
estudo informacdes sobre identificados no processo

seguranca do trabalho

05/04/2018

A tabela a seguir apresenta o plano de acdo 5W1H.

Tabela 01: Plano de agdo 5W1H

Plano de A¢do 5W1H
Fonte: Elaborado pelo autor — 2023..
Tabela 01: Plano de a¢do 5W1H

Plano de acdo 5W1H




Plano de Melhoria

obras sem sinaliza

do de seguranca.
(; g Ugmo?

O que? Quem? Onde? Quando ror que?
Proteger a pontas verticais das
ferragens existentes no canteiro Seguranca do Canteiro de obras
de obras Trabalho/Encarregados em estudo Imediato Prevenir acidentes e Instalando protetor de
atender a NR 18 ferragem nas pontas verticais
de aco
Elaborar mapas de riscos e Seguranga do Trabalho/ Canteiro de obras Para informar os
afixar estes nos postos de designado cipa e demais em estudo 09/04/2018 trabalhadores os riscos Levantando os riscos
trabalho empregados existentes em seu posto existentes em cada posto de
de trabalho por trabalho e depois representa
representagéo grafica -losgraficametne
Reforcar a sinalizagéo de Para atender a Norma Afixando avisos, cartazes e
segurancga existente no canteiro Regulamentadora 18 placas em todo o canteiro de
SESMT Em todas as 09/04/2018 .
de obras i Fontem@.autor 2023.. obras
frentes de servico
Treinar e fiscalizar os Para atender a Norma
funcionarios em relagéo a Regulamentadora 01,06
filizacao de equipamentos de Seguranga do Trabalho e Local onde é e 18 Orientando os funcionarios
utiliz ui i i
P Encarregados realizado 0 DDS guanto aos riscos existentes
protegao individual 05/04/2018 no local de trabalho e suas

medidas preventivas

Fonte: Elaborado pelo autor - 2023..

4.3 Execucao

Segue imagens de alguns cenarios de antes e depois

das sugestBes melhorias contidas no plano de acéo:

Imagem
07:
Canteiro
de
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Imagem 08: Seguranga de seguranga do canteiro de obras, conforme item 18.27 da Norma Regulamentadora do

Ministério do Trabalho, ap6s o plano de agéo.

AREA E OBRIGATORIO
NEg‘- \‘}so DO CAPACEIE E O
CALCADO DE SEGURANCA

o = T ORIO
NESTA AREA E OBRIGAS
O UuUsSO DE CAPACETE E O
CALCADO DE SEGURANCA .
FE W T S==Sn77

Fonte: O autor 2023.

Imagem 09: Betoneira localizada no canteiro de obras antes do plano de melhoria.

N

Fonte: O autor 2023.
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Imagem 10: Betoneira instalada no canteiro de obras apés o plano de agao de acordo com a NR 12 e 18

Fonte: O autor — 2023.

Imagem 11: Dispositivo de acionamento de partida e parada da betoneira, conforme NR12, sendo este aplicado

apos o plano de melhoria

Fonte: O autor 2023.
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Imagem 12: Pontas verticais de aco desprotegidas, em desacordo com a NR 18.

Fonte: O autor 2023.

Imagem 13: Prote¢do das pontas verticais de vergalhdes de a¢o, conforme item 18.8.5 da Norma

Regulamentadora N° 18 do MTE, ap6s o plano de melhoria.

Fonte: O autor 2023.
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4.2 Monitoramento/ verificagéo

ApOs a implantacdo deste plano de melhoria, foi
verificado por meio de aplicagcbes de checklist e
inspecdes no local de trabalho, uma queda acentuada
nos que diz respeito aos desvios de seguranca,
conforme grafico a seguir:

Gréfico 01: Inspecbes de Seguranca realizadas em
2018

Inspecdes de

Seguran¢a
20
15
1(5) H Negativo
0 M Positivo
o X .0 o o

Fonte: Elaborado pelo auto - 2023.

Como pode ser observado no gréfico 01, de inspecdes
de seguranca de 2023, o més de marco e abril, 0
namero de inspecfes negativas (Ato inseguro,
condi¢cdes inseguras, cumprimento de normas e
outros), foi superior a de inspecbes positivas, a
medida que o plano de a¢do foi implantado, houve
uma queda no nimero de inspec¢des negativas, o0 que
mostra um maior envolvimento por parte dos
colaboradores em relacdo a seguranca do trabalho,
isto € resultado da aplicagdo das a¢bes propostas no

plano de melhorias.

4.3 ACAO CORRETIVA

Diante da andlise dos resultados obtidos, foi
observada uma reducéo significativa ha ocorréncia de
ndo conformidades no que diz respeito a seguranca
do trabalho.

Apesar desta queda de desvios de seguranca,

identificou-se durante as inspe¢des no local de

trabalho, funcionarios resistentes ao uso do EPI, bem
como foi encontrado algumas instalages elétricas
temporarias em desacordo com a legislacdo vigente,
conforme imagens apresentadas a seguir;

Imagem: 14: Funcionario exercendo suas atividades e

néo fazendo o uso das luvas de protecéao.

Fonte: O autor 2023..

Imagem 14: Quadro elétrico movel do canteiro de

obras sem identificagdo e com emendas.

o

Fonte: O autor 2023.
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Em funcdo disto, medidas corretivas foram tomadas reincidéncia dos atos conforme plano de acdes

para corrigir os desvios ainda encontrados e evitar corretivas apresentado na Tabela 02.

Tabela 02
Plano de a¢des corretivas
O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como?
Adequar as
instalacdes ) )
Para prevenir a Realizando
elétricas . N
. ocorréncia de manutencao
temporarias Equipe de Em todas as ) o
elétrica instalagdes acidentes e periédica nas
existentes no . . ~
. 01/08/2018 incidentes nas instalagSes
canteiro de elétricas que
) instalacdes da existentes no
obras. oferece risco )
o empresa em canteiro de
grave e iminente
estudo, de modo obras.
ao colaborador.
a preservar a
salde e
seguranca dos
trabalhadores.
Apresentar e Orientando a
aplicar para a L equipe de
P ) P SESMT Escritorio da Para q P
equipe de o elétrica sobre a
empresa em conscientizar a
clétrica a 01/08/2018 ) importancia da
) ) estudo equipe de
importancia da . RTP 05
elétrica sobre a
RTP 05 da
RTP 05
fundacentro
Reforgar no DDS Para Incluindo temas
a importancia do 3 conscientizar os no DDS sobre
SESMT Local onde é ]
uso do EPI . colaboradores a acidentes de
realizado o DDS
01/08/2018 importancia do trabalho e suas
uso do EPI consequéncias

Fonte: Elaborado pelo autor — 2018.

De forma gradativa e ciclica o plano de melhoria vem
sendo implantado na empresa em estudo, e este
contribuiu de forma positiva para a redugéo de desvios
de seguranca no ambiente de trabalho, bem como
também contribuiu de forma significativa para a
sensibilizacdo da maioria dos colaboradores deste

canteiro de obras em relacdo a seguranca do trabalho

5. CONCLUSAO

A seguranca do trabalho é de extrema importancia
para o0s empregadores e empregados, pois as

empresas para ndo ter gastos com passivos

trabalhistas e multas junto ao Ministério do Trabalho,
devem apresentar resultados positivos em relagédo a
seguranca do trabalho como também devem valorizar
o fator humano dentro de suas organizacdes e
promover a preservacéo da salde e integridade fisica

de seus empregados.

Neste estudo de caso foi comprovado que com a
aplicacdo das ferramentas PDCA e 5wlh, é possivel
reduzir os desvios de seguranca no ambiente de
trabalho, tendo como consequéncia a queda de
situacdes tornar

de perigos que possam se
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ocorréncias de acidentes de trabalho no
estabelecimento do empregador, bem como a reducgéo
de possiveis gastos com eventuais passivos
trabalhistas. No gréafico apresentado neste presente
estudo, ficou evidenciada a evolucdo da percepcéo de
seguranca neste ambiente de trabalho com a queda

das inspecdes negativas.

Ainda a muito que se fazer no canteiro de obras onde
foi realizado o estudo de caso, mas o inicio foi dado
apos implantacao das acfes propostas neste presente

estudo.
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