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RESUMO

As empresas mal estruturadas estao recebendo cada vez mais sinais do mercado que
elas ndo sdo bem-vindas. Para uma gestado adequada da empresa, € implementado o
auxilio do Planejamento e Controle de Producédo (PCP). Esse planejamento é
responsavel por alocar recursos operacionais de produgdo do planejamento,
passando por programacdo até ao controle. E utilizado nesse processo o
gerenciamento de atividades de produgado, com a fungao de dar suporte a geréncia
nos momentos de tomada de decisdo. Para possibilitar uma atuagdo com precisao de
possiveis desvios e falhas de processos, € preciso ser feita a implementacio correta
do PCP. Também permite agir diretamente na melhoria do produto, para ter uma
melhor adesdo no mercado. A diminuicao de custos também é impactada, ja que as
necessidades estdo adequadas a produgéo e aos estoques. No geral, o PCP tem a
funcao de organizar, padronizar e sistematizar o processo produtivo. Assim a empresa
garante que ira conseguir ter uma producdo mais segura, programada, facilitada e
com um custo menor. Também tem um aumento de sua produtividade, pois os

esforcos estardo focados de maneira correta.

Palavras-Chave: Planejamento e Controle de Produc¢do, Micro e Pequenas
Empresas, Gestdo pela Qualidade Total, Ferramentas da Qualidade, Otimizagao,

Organizagao, Gestao Empresarial.



ABSTRACT

Badly structured companies are receiving more and more signals from the market that
they are not welcome. For proper management of the company, the help of Production
Planning and Control (PCP) is implemented. This planning is responsible for allocating
operational production resources from planning, through programming to control. The
management of production activities is used in this process, with the function of
supporting management in decision-making moments. To enable a precise
performance of possible deviations and process failures, the correct implementation of
the PCP must be carried out. It also allows you to act directly to improve the product,
to have better adherence in the market. Cost reductions are also impacted, as needs
are adjusted to production and inventories. In general, the PCP has the function of
organizing, standardizing and systematizing the production process. Thus, the
company guarantees that it will be able to have a safer, more programmed, easier and
cheaper production. You also have an increase in your productivity, as your efforts will

be focused correctly.

Keywords: Production Planning and Control, Micro and Small Enterprises, Total
Quality Management, Quality Tools, Optimization, Organization, Business

Management.
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1 INTRODUGCAO
11 PROBLEMA CENTRAL

Como que uma empresa que nao tem previsdao de demanda controla todo o

fluxo produtivo sem o PCP (Planejamento e controle da produg&o)?

Nessa pesquisa ela iremos responder todas as perguntas sobre a produgao
dessa empresa e veremos como € controlado todos os processos de uma empresa
especializada na fabricagdo de pegas para maquinas agricolas e foi a pioneira no
desenvolvimento de tecnologias sofisticadas para o desenvolvimento de suas pecas.

Nessa pesquisa temos as seguintes perguntas:
1. Qual a importancia do PCP?
2. Qual é o objetivo do PCP?
3. O que é a previsdo de demanda?
4. Quais os niveis do planejamento?

5. Como funciona o acompanhamento e controle da produg¢ao?



2 HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS

Nesse capitulo iremos responder abaixo as perguntas do problema central de
pesquisa, bem como entender como funciona a produgao da empresa especializada

na fabricagédo de pecgas para maquinas agricolas.

21 QUAL A IMPORTANCIA DE PCP?

Quando se deseja produzir de maneira eficiente e enxuta e realizar melhorias

na producéo, a programagao atraves do PCP torna-se um fator primordial.

Além disso, é a definicdo do que e quanto sera produzido € uma deciséo
coletiva da empresa, e o alinhamento do PCP com os outros setores da organizagao

€ questao fundamental numa empresa bem estruturada.

Segundo Tubino (2007), “A Estratégia Corporativa define as areas de negdocios
em que a empresa devera atuar, e como ela devera adquirir e priorizar 0S recursos

corporativos no sentido de atender as reivindicagées do negdocio”.

Ou seja, € a base para a tomada de decisbes criticas para a empresa, como
investimentos, proposta de valor, posicionamento do produto, desenvolvimento do

portfélio, abertura de novos mercados, entre outros.

O PCP, quando feito corretamente, traz uma avalanche de beneficios, como
por exemplo a reducédo de desperdicios relacionados a estoques, seja de matéria-
prima, intermediario até o produto final, ou de tempo dos trabalhadores, ou de tempo
de maquina. Tudo isso reduz os custos produtivos e torna a empresa mais competitiva

no mercado.

2.2 QUAL E O OBJETIVO DO PCP?

O PCP tem como objetivo comandar o processo produtivo, utilizando as
informacdes dos setores em ordens de producdo e ordens de compra. O PCP é o
responsavel por planejar as agbes com todos os prazos.



Dentro desse plano devem ser abrangidas questdes como o0 que vai ser
produzido, a quantidade que vai ser produzida, quando vai ser produzido, como vai

ser produzido, onde vai ser produzido e quem vai produzir.

2.3 O QUE E A PREVISAO DE DEMANDA?

O PCP segue o principio de saber para que estamos nos programando antes

de programar a producao, e é para isso que € usada a previsao de demanda.

Para Moreira (2011):

A previsdo de demanda é um processo légico que busca informagdes sobre
o valor das vendas futuras de um produto ou de um conjunto de produtos”.
Quando possivel, a previsao deve fornecer também informagdes sobre a
qualidade e a localizagdo (caso necessario, lugar onde se tem maior indice

de demanda) dos produtos no futuro.

O modelo de previsao de demanda é elaborado a partir do histérico de vendas,
utilizando métodos estatisticos que sao formulados dependendo do comportamento
da demanda. Além dos dados quantitativos, muitas vezes € alinhada a perspectiva
qualitativa (comportamento do mercado) sobre as vendas.

Como resultado, a previsdo de demanda mostrara em numeros qual sera o
volume de vendas de determinado produto ou linha nos proximos periodos. Primeiro
¢ identificado qual o objetivo da previsdo de demanda, por exemplo, para nivelamento
do estoque. Depois ¢é feito a coleta de dados, e por fim €& elaborado um modelo de
previsdo (seguindo alguma técnica ja estabelecida). Apdés o modelo pronto as

previsdes sao geradas e é feito 0 seu monitoramento.

No futuro da empresa, a previsdo deve ser rodada periodicamente, seja
automaticamente, através de um software ERP ou manualmente, em um software

comum.

Essa previsao servira como base para alimentar o planejamento a médio e

curto prazo, além de ser a fonte de informagdes para a tomada de decisao a nivel
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estratégico da empresa inteira. Portanto uma previsdo de demanda € uma ferramenta

util ndo so6 para a produgao, mas para outros departamentos também.

Figura 1 - Etapas do modelo de previsao da demanda.

Objetivo do modelo <

|

Coleta e analise de dados

!

Selecgdo da técnica de previsao

!

Obtencao das previsdes

!

Monitoragao do modelo

A

Fonte: TUBINO, Dalvio. Planejamento e Controle da Producio: Teoria e Pratica.
Sao Paulo: Atlas, 2007.
Acessado em: 15/08/2022.

2.4 QUAIS OS NIVEIS DO PLANEJAMENTO?

O planejamento produtivo possui 3 niveis: o longo, médio e o curto prazo. Para
cada esfera, se atribuem ferramentas que permitem que o planejamento seja feito

desde o nivel estratégico até o tatico.

Para Tubino (2007):

Para que um sistema produtivo transforme insumos em produtos (bens e/ou
servigos), ele precisa ser pensado em termos de prazos, em que planos séo
feitos e acbes sao disparadas com base nestes planos para que,
transcorridos estes prazos, os eventos planejados pelas empresas venham a

se tomar realidade.

A longo prazo, no nivel estratégico, os sistemas produtivos precisam montar

um plano de produgao cuja fungdo € visualizar com que capacidade de produgdo o

11



sistema devera trabalhar para atender a seus clientes. Se chama estratégico porque,
caso a empresa nao siga o plano de produgdo por falta de recursos fisicos e

financeiros, o seu desempenho sera comprometido no futuro.

A médio prazo, com o sistema produtivo ja estruturado em cima de um plano
de produgao, o chamado Plano Mestre de Produgdo (PMP), que ira buscar formas
para operar de modo mais eficiente este sistema montado, com o plano para que o
uso desta capacidade instalada atenda as previsdes de vendas de médio prazo e/ou
os pedidos em carteira ja negociados com os clientes.

Ja a curto prazo, o sistema produtivo executara a programagao da produgao
para produzir os bens e/ou servicos e entrega-los aos clientes. E chamado de
operacional porque neste nivel so resta operar o sistema dentro de um PMP montado.
Mudanga de plano a curto prazo acarretara desencontros entre os diferentes setores
produtivos, visto ndo haver mais tempo habil para sincronizar o processo como um

todo.

Figura 2 - Niveis de planejamento produtivo.

Prazos Atividades Objetivos

Previsao de
<+— capacidade
de Producao

Longo Plano de Producéo Previséo de vendas
Prazo (Estratégico) de LP

A 4 v
o Previsdo de vendas Y
Médio Plano Mestre Planejamento

Prazo (Tatico) qEMP da capacidade
(pedidos em carteira) P

A 2 v v
Curto Programacao

Al 3
Prazo (Operacao) Vendas Producao
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Fonte: TUBINO, Dalvio. Planejamento e Controle da Producio: Teoria e Pratica.

Sao Paulo: Atlas, 2007.
Acessado em: 15/08/2022.

Para Tubino (2007):

Um sistema produtivo sera tdo mais eficiente quanto consiga sincronizar a
passagem de estratégias para taticas e de taticas para operagbes de
producéo e venda dos produtos solicitados. Quanto aos horizontes destes
prazos, geralmente, o longo prazo é medido em meses ou trimestres com
alcance de anos; o médio prazo em semanas com a abrangéncia de meses

a frente; e o curto prazo é medido em dia (s), para a semana em curso.

2.5 COMO FUNCIONA O ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA
PRODUGAO?

ApOs ser realizado o planejamento, deve ser feito o acompanhamento e o
controle da produgado. Eles deverdo ocorrer continuamente para garantir que o
planejamento ocorra da forma correta, tomando agdes corretivas quando necessario.
Quanto mais rapido forem identificados os erros, menores serdo os desvios a serem

corrigidos.

Segundo Tubino (2007):

O objetivo do acompanhamento e controle da produgao & fornecer uma
ligacdo entre o planejamento e a execugao das atividades operacionais,
identificando os desvios, sua magnitude e fornecendo subsidios para que os

responsaveis pelas agdes corretivas possam agir.

Quando se busca o melhoramento continuo, como o visado no Lean, é utilizado
o conceito do TQC (Controle da Qualidade Total, em inglés). Para isso s&o utilizadas

as ferramentas:

e |shikawa (Causa e efeito): Identifica quais as causas dos problemas gerados.

Destrinchar até chegar ao porqué inicial;
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e 5 porqués: Identifica as causas dos problemas fazendo perguntas de “porque”
até chegar a causa inicial;

e Ciclo PDCA (planejar, agir, controlar, corrigir);

e Controle visual: Obtém uma transparéncia, da motivacao aos colaboradores,

simplifica o controle da geréncia e evidencia os resultados;

e Kanban: E o controle detalhado e visual da produgdo com informacdes sobre
quando, quanto e o que produzir. S&o utilizados cartdes para indicar como esta
o andamento dos fluxos de produgdo em empresas que utilizam a fabricacéo

em série.

Os desvios e corregoes, tera menor tempo € menores despesas com agdes
corretivas quando as agdes do acompanhamento e controle da producéao tiverem mais

eficiéncia.
3 JUSTIFICATIVA

Se quiser se manter ativo na conquista de mercado, é preciso satisfazer os
clientes que representam o faturamento e a repercussédo da imagem da empresa. De
acordo com Slack, Chambers e Johnston (2008), o planejamento e controle gerenciam

as atividades de producao, de modo a satisfazer a demanda de seus clientes.

Através da previsdo de demanda, se tem uma estimativa do comportamento do
mercado, o que influencia diretamente na produgao. Para Fernandes e Filho (2010),
as previsdes tém papel fundamental no ambiente competitivo, guiando a empresa

para o planejamento estratégico da produgao, financas e vendas.

A funcdo do estoque dentro de uma empresa € suprir as necessidades dos
clientes, tornando uma estratégia competitiva perante ao mercado, ja que muitas
vezes os clientes desejam os produtos apds a solicitagdo de pedidos. No entanto,

muitas das empresas nao sabem o quanto de produtos devem estocar para atender a
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demanda, ocorrendo de estocarem muito mais do que a sua capacidade ou podendo

ocorrer o contrario.

De acordo com Corréa e Corréa (2009), estoques s&o acumulos de materiais,
que regulam as diferentes taxas de produg¢ao e demanda:

Com frequéncia, a produgdo nao consegue responder rapidamente a
aumentos bruscos da demanda, havendo necessidade de estoques de
produtos acabados para atender a esses aumentos; em outras ocasides, a
entrega de matérias-primas n&do acompanha as necessidades da produgao,
pelo que também se justificam os seus estoques (MOREIRA, 2011, p. 447)

Quando ndo se tem um planejamento e controle a empresa passa por
problemas como falta de matéria-prima para produzir, gargalos na produgao,
producao abaixo ou acima da sua capacidade, falta de capacitacdo dos funcionarios
e a falta de informacao entre outros problemas que acabam sendo rotineiros em
algumas empresas. Geralmente as empresas sabem que estdo com problemas, mas
nao sabem identificar. A principio o método de previsdo de demanda auxilia

diretamente no planejamento e controle da produgéo para a tomada de decisdes.

A empresa estudada produz e comercializa pecas para maquinas de produgao
agricola, as quais possuem um alto valor financeiro, devido a isso € necessario que
se tenha uma previsdo mais proxima possivel da demanda de pecgas de implementos
agricolas, ja que podem sofrer oscilagdo de acordo com o tipo de cultivo como soja,
milho, arroz, as demandas para estes tipos de pecas podem variar, devido a

sazonalidade destas culturas.
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4 METODO DE PESQUISA E TECNICA DE PESQUISA
41 A EMPRESA

A empresa em estudo € especializada na fabricagcdo de pecas para maquinas
agricolas e foi a pioneira no desenvolvimento de tecnologias sofisticadas para o

desenvolvimento de suas pecas.

A empresa foi fundada na década de 80, no inicio a empresa trabalhava com a
reforma das maquinas e com a venda de pecas, apdés um tempo resolveram

especializar na fabricagdo de pecgas para as maquinas agricolas.
4.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Para Gil (2010, p. 1), classifica-se pesquisa como sendo um processo racional

e sistematica afim de proporcionar respostas aos problemas:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigagéo

cientifica.

Ja para Demo (2011, p. 16), através da pesquisa, se consegue chegar a

realidade:

Em termos cotidianos, pesquisa ndo é o ato isolado, intermitente, especial,
mas atitude processual de investigagédo diante do desconhecido e dos limites

que a natureza e a sociedade nos impéem.

Para a realizar desta pesquisa foi utilizado dados que a propria empresa
forneceu, foram organizados, analisados e identificado o método a ser utilizado,

portanto caracteriza-se como pesquisa documental. Para Gil (2010, p. 67):

A pesquisa documental pode variar dependendo a natureza dos documentos.
Neste caso por ser quantitativo o autor argumenta que estes dados séo “[...]
disponiveis sob a forma de registros, tabelas, graficos ou em bancos de

dados”.
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Ja para a pesquisa quantitativa os autores, Kauark, Manhaes, Medeiros (2010),
afirmam que normalmente os pesquisados transformam opinides em dados de modo

a serem analisados e interpretados de forma que seja mensuravel.

Esta pesquisa se classifica como um estudo de caso, sendo considerada como

uma pesquisa exploratéria como o autor Gil (2010, p. 27) argumenta:

As pesquisas exploratérias tém como propésito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir

hipéteses.

Segundo Danton (2002, p. 18), “O estudo de caso parte de uma légica dedutiva.

O caso é tomado como unidade significativa do todo”.

O autor Danton (2002), ainda argumenta que o estudo de caso possui trés
fases: selecéo e delimitagdo do caso, trabalho de campo, organizagéo e redagao do
relatério, mas que pode incluir varias técnicas como entrevista, questionario, entre

outros.

4.21 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi por meio dos histéricos de vendas da empresa sendo
utilizado como base um periodo cinco anos, ja que na literatura se argumenta que no
periodo de cinco anos é possivel detectar a sazonalidade e tendéncia dando uma

confiabilidade maior para a previsao.

Por meio dos dados coletados pelo historico de producado da empresa, foram
analisados, calculados e aplicados no método Holter-Winters utilizando se os

modelos, aditivo e o multiplicativo para se determinar a previsdo de demanda.

A entrevista com o empresario, ocorreu informalmente. Segundo Gil (2008),
este tipo de entrevista ocorre com objetivo basico para a coleta de dados, é

considerada a menos estruturada, e se limita com uma simples conversagao.
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4.2.2 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados e organizados utilizando o software computacional

Microsoft Office Excel e para o controle de erros o software computacional Action.

Por meio do método do Holter-Winters foi analisado o modelo aditivo e o
multiplicativo que melhor se enquadra aos resultados reais da previsao, resultando na
previsdo de demanda. Foram analisados o histérico de vendas de janeiro de 2016 a
dezembro de 2021, por meio de relatérios de vendas fornecido pela empresa, o
empresario sugeriu analisar os historicos de vendas de pegas para implementos
agricolas de soja e para o de milho, por possuirem uma maior demanda, além de
terem um alto valor agregado, por estes motivos é necessario que se tenha uma

estimativa de um estoque, para atender as necessidades dos clientes.
4.3 FATORES DA ATIVIDADE

Foi levantado que as atividades agricolas que mais se cultiva onde a empresa
esta localizada é milho e soja. Estas culturas tém suas safras intercaladas uma com
a outra, normalmente em um periodo de 12 meses. Consequentemente sdo as duas
safras que se produz uma maior demanda de pecas para implementos. E necessario
se ter o conhecimento destas culturas, para que posse se ter uma maior compreensao

ao se fazer a analise da previsao de demanda.

A safra de milho, é dividida em duas safras durante o ano, a primeira ocorre
nos mesmos periodos da soja, neste caso, dependera do agricultor optar por uma das
duas safras.

Segundo Cruz (2010):

“A cultura do milho tem a vantagem de deixar uma grande quantidade de
restos culturais que, uma vez bem manejados, podem contribuir para reduzir

a erosao e melhorar o solo”.

Geralmente se inicia no més de agosto aproximadamente e se estende até

fevereiro do ano seguinte, a safra de milho ocorre em um periodo menor, por isto sdo
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poucos agricultores que cultivam o plantio de milho, deve-se levar em consideragao
de que para o plantio de soja se tem um retorno maior do que a de milho. Pelo fato da
soja ser uma planta sensivel, o periodo de plantio afeta diretamente na sua
produtividade. Ja a segunda safra do milho ocorre no periodo de julho e as vezes
agosto, que € apos a colheita da soja que se inicia normalmente no més de setembro
até o més de outubro, podendo se estender até novembro, ja a colheita ocorre em

janeiro até fevereiro do ano seguinte.

Enquanto a safra de soja inicia-se no més de setembro até o més de outubro,
podendo se estender até novembro, e a colheita inicia-se de janeiro a fevereiro do

proximo ano.

De acordo com Cruz (2010), é necessario um aperfeicoamento dos sistemas

de producao para que estas culturas possam expressar 0 seu potencial maximo.

A Figura 3 esta representando os periodos do ano, onde ocorre a utilizagéo de

maquinarios para as atividades de soja e de milho, através do Grafico de Gantt.

Figura 3 - Grafico de Gantt dos periodos de atividades.

Més/Atividade Jan |Fev | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul | Ago |Set |Out | Nov |Dez
Ciclo da Soja

Plantio da Soja
Colheita da Soja -
Ciclo do Milho Normal

Ciclo do Milho Safrinha
Plantio do Milho
Colheita do Milho

Pulverizacdo
Periodo ocioso das Terras

Fonte: Autor (2022).

Na Figura 3 pode-se observar que os periodos sdo sazonais para ambos 0s

cultivos, consequentemente influenciando nas vendas de pecas para implementos
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agricolas. Os maquinarios utilizados para a produgao desses dois graos sdo formados
por tratores que tracionam as plantadeiras nos periodos de plantio e por colheitadeiras

junto a plataformas no periodo de colheita.

Deve-se analisar o rendimento destes maquinarios, que pode influenciar
diretamente no rendimento das pecas para os implementos agricolas e é através

deste rendimento que ira influenciar nas vendas de pegas para implementos agricolas.

Deve se ressaltar que no plantio destas culturas ha algumas limitagdes como a
agua, temperatura e a radiagdo solar. Estes fatores interferem diretamente no
desenvolvimento da planta. E necessario levar-se em consideracdo que o
espagamento entre as fileiras, a profundidade da semeadura, e a densidade do plantio
ou estande (numero de plantas por unidade de area), influéncia no rendimento destas
culturas. Consequentemente estes fatores, influenciam diretamente na previsao de

demanda.
4.4 METODO DE PESQUISA UTILIZADO PELA EMPRESA

Foi verificado na empresa, que a mesma né&o utilizava nenhum método de
previsdo de demanda. O proprietario da empresa € o responsavel por verificar o nivel
do estoque, normalmente ele utiliza um estoque minimo de 400 pecas de cada cultura,
isto quando nao se esta na época do plantio. Quando se inicia o plantio, este estoque
minimo €& consumido, e a partir disto o proprietario trabalha apenas com pedidos,
quando se acalma a produgao da empresa, ele retorna a produzir o estoque minimo

novamente.

4.5 TECNICA DE PESQUISA DO METODO QUANTITATIVO DE PREVISAO DE
DEMANDA

Como ja foi citado por Tubino (2009, p.13), deve-se utilizar os métodos
quantitativos para se obter a previsdao de demanda, “Com a definicdo técnica de
previsdo e a aplicagdo dos dados passados para obtencdo dos parametros

necessarios, podem-se obter as projegdes futuras da demanda” .
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Foi obtida a informacao através do proprietario, sobre quais tipos de pecas para
implementos agricolas que mais eram vendidos, constatou-se que as pecgas de milho

e a de soja eram as que apresentavam maior volume de vendas.

No histérico de vendas foi possivel analisar o comportamento, identificando
variaveis tais como nivel, tendéncia e sazonalidade. O histérico de vendas foi de
janeiro de 2016 até dezembro de 2021. A Tabela 1 apresenta as vendas de pecas

para implementos agricolas de milho.

Tabela 1 - Vendas de pecas para implementos agricolas de milho
de janeiro de 2017 até dezembro de 2021.

2017 2018 2019 2020 2021
Janeiro 400 9409 4622 10305 7995
Fevereiro 4890 4908 3127 6704 9606
Marcgo 3792 3485 695 883 3799
Abril 4890 1380 148 319 487
Maio 2340 590 200 196 20
Junho 1230 6890 117 48 325
Julho 389 894 721 548 159
Agosto 383 3715 2559 1934 1122
Setembro 679 3039 2803 1667 1213
Outubro 940 1473 1087 841 739
Novembro 590 1445 1020 310 421
Dezembro 456 519 306 590 524

Fonte: Autor (2022).

A Tabela 2 mostra as vendas de pecgas para implementos agricolas.

Tabela 2 - Vendas de pegas para implementos agricolas de soja
de janeiro de 2017 até dezembro de 2021.
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2017 2018 2019 2020 2021

Janeiro 342 616 402 666 175

Fevereiro 181931%20 320 1219 312 823
Marco 1831 137 687 578 4323
Abril 1325 41 220 80 2435
Maio 1910 1650 420 930 10300
Junho 2824 975 1241 3687 7565
Julho 3157 2675 5083 2785 4073
Agosto 6607 15177 7463 8488 4216
Setembro | 9380 11114 16936 9870 12756
Outubro 11634 12796 18859 10991 12330
Novembro | 2653 2851 3903 2374 3233

Dezembro 528 383 624 693 207

Fonte: Autor (2022).

A analise preliminar foi o ponto de partida para se avaliar o comportamento da
demanda de vendas ao longo do tempo. Com os dados reais postos na planilha de
Excel, construiu-se o grafico da demanda em fungdo dos meses, a fim de se obter
uma inspecéo visual, permitindo identificar a presenga ou ndo de nivel, tendéncia e

sazonalidade (como mostra na Figura 3 e 4).

Figura 4 - Grafico da demanda em fungdo dos meses de soja.

20000
15000

10000 F------

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Autor (2022).

Foram identificados nessa analise de pegas para implementos agricolas de soja
uma alta sazonalidade, apresentando nivel e baixa tendéncia, tendo uma visualizagao
da quantidade maxima e minima de pecgas para implementos agricolas. Percebe-se

que 0s picos  maiores
Figura 5 - Gréfico da demanda em fung&o dos meses de milho.
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(os pontos de 15000 a 20000) tem uma grande variagao, isto pode ser influéncias
externas como falta (ou grande volume) de chuvas, pragas, falta de incentivos isto
quando se compara estes picos com os demais, ja que os outros periodos se
permaneceram constante (variando de 4000 a 12000).

12000
10000
2000
6000
4000

2000

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Autor (2022).

Observa-se na Figura 5 para pegas de implementos de milho verificou-se uma
alta sazonalidade, apresentando nivel e uma tendéncia de redugdo (em declinio).
Percebe-se que os picos maiores (os pontos de 6000 a 10000) tem uma grande
variagao, isto pode ser influéncia externas como falta (ou grande volume) de chuvas,
pragas, falta de incentivos isto quando se compara estes picos com os demais, ja que
0s outros periodos se permaneceram constante (variando de 2000 a 5000).

Percebe-se que tanto as pecgas para implementos agricolas de milho quanto a
de soja se comportam de forma parecidas. Isto se deve pelo fato que cada cultura,
passaram por influéncias nos periodos dos anos, como ja foi justificado no inicio desse

capitulo.

Nota-se que podem ser identificadas as variaveis como nivel e tendéncia, mas
a variavel mais visivel € a sazonalidade das produgdes de pecas, se justifica pelas

influéncias com as producodes de safras.

Ao verificar um método quantitativo que se ajuste ao comportamento dos
dados, optou-se pelo método de séries sazonais, utilizando-se do Modelo de Holt-

Winters, que se enquadra para todas as variaveis presentes nos dados.
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O modelo de Holt-Winters pode trabalhar com os periodos utilizados na analise

dos dados das pegas estudadas, com custo baixo e um grau de precisdo esperado.

4.6 DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE HOLT-WINTERSS

Os dados foram colocados no Microsoft Excel, sendo eles o exponencial
simples, Holt-Winters multiplicativo e Holt-Winters aditivo. O primeiro modelo citado
possui o formato simples, identificando a presenca de tendéncia e de sazonalidade.
Ja o segundo modelo possui uma representagao para a tendéncia. O modelo de Holt-
Winters analisa a tendéncia e a sazonalidade.

Na Tabela 3 pode-se notar melhor a adequacao do modelo multiplicativo de
pecas para implementos agricolas de soja, uma vez que a medida de erro, o EPAM é
inferior no modelo, quando comparado em relacdo a demanda real observada. A
medida do erro foi o parametro utilizado para a determinagdo das constantes de
suavizagao alfa (a), Beta (B) e Gama (8), estdo associadas as componentes do padréao

da série Nivel, Tendéncia e Sazonalidade, respectivamente.

Tabela 3 - Medida de erro e as constantes de suavizagao para o método multiplicativo.

Medida de erro padrées de precisao Previsao pelo método de Holt-Winters
Aditivo Multiplicativo
EPAM
11,924 6.695
Constantes de suavizagao a B 0
0,975 0 1

Fonte: Autor (2022).

Pode-se observar na Figura 6 o comportamento dos dados para a previsao de
demanda, utilizando-se o método multiplicativo, que obteve o melhor comportamento.
Levando em consideragdo que o EPAM foi consideravelmente baixo, o que torna a
previsdo mais confiavel. A previsdo de demanda foi feita para os seis anos seguintes.

Figura 6 - Previsdo de demanda para as pegas de soja utilizando-se o método multiplicativo
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Fonte: Autor (2022).

Nota-se na Tabela 4 que a previsdo de demanda analisada pelos métodos
multiplicativo e aditivo. Verifica-se que os valores do método multiplicativo ficaram
mais préximos, portanto, este modelo é mais ajustavel a previsdo de pecgas para

implementos agricolas de soja.

Tabela 4 - Previsdo para peca de implemento agricola de soja.

Multiplicativo Aditivo Demanda
4770387 4730427 400
36802,971 2407 41 4890
1181837 1162 465 3roz
373,237 268,8844 4890
3722585 3983254 2340
5802919 5838539 1230
909,0552 798.0262 389
657,662 610,2915 383
3826053 370.7464 679
9169,308 9085.245 940
5894 932 5005.539 580
3522,002 3303.661 456
1346.578 1287945 9409
671.1559 613.8746 4908
6673,32 6679,887 3450
8829164 877,1694 1380
3662,682 3667,597 590
3096,097 2968353 6890
1436,242 1369002 Ba4

1494 51 1452718 Ky ALY
511,573 454 B516 3039
4499849 4405994 1473
3364,736 3160428 1445
783,1383 661.8023 519
136,7681 26,474 4622
174 6908 201,9815 3127
6654712 37.27104 695
692,971 576.6425 148
2513677 2523191 200
2793452 2716,905 17

1 1063.453 989.2208 721

Fonte: Autor (2022).

Na Tabela 5 pode-se notar consideravelmente melhor adequacdo do modelo
multiplicativo de pecas para implementos agricolas de milho, uma vez que a medida
de erro, o EPAM ¢ inferior no modelo, quando comparado em relagédo a demanda real
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observada. A medida do erro foi o parametro utilizado para a determinacdo das
constantes de suavizagdo alfa (a), Beta (B) e Gama (6), estdo associadas as

componentes do padrao da série Nivel, Tendéncia e Sazonalidade, respectivamente.

Tabela 5 - Medida de erro e as constantes de suavizagao para o método multiplicativo.

Medida de erro padroes de precisao Previsao pelo método de Holt-Winters
Aditivo Multiplicativo
EPAM
11,924 9.2595
Constantes de suavizagao a B 0
0,999 0,021 0,792

Fonte: Autor (2022).

Visualiza-se na Figura 7 o comportamento dos dados para a previsdao de
demanda, utilizando-se o método multiplicativo, uma vez que obteve o melhor
comportamento. Levando em consideracdo que o EPAM foi consideravelmente baixo,

0 que torna a previsdo mais confiavel.

25000
Figura 7 - Pre 20000
15000

> multiplicativo.

10000
5000
0

Fonte: Autor (2022).

Nota-se na Tabela 6 que a previsdo de demanda analisada pelos métodos

multiplicativo e aditivo. Verifica-se que os valores do método multiplicativo ficaram

mais proximos, portanto, este modelo é mais ajustavel a previsdo. A previsao

de demanda foi feita para os seis anos seguintes.
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Tabela wultiplicativo Aditivo Demanda

1424 476 1609 645 342
2493 815 2101,504 1899
3052,725 3061,702 1831
3327274 3539038 1325
7773,109 7143 408 1910
10016,23 10131,38 2824
122302 1267022 3157
5635,053 2769456 6607
-134 456 274,5822 9380
4452463 4776078 11634
-171,297 8867953 2653
-532,063 -123,872 528
-115,963 -90,8674 616
1315818 1584,779 320
621,122 854 3477 137
2680,142 2809068 41
15976 65 16295 56 1650
12386,89 11965,46 975
13410,88 13741,37 2675
437554 2804 614 15177
-392 657 -50,1437 11114
89 44916 69,31539 12796
703,7977 914,6768 2851
108,3897 362,002 383
-14,6219 27,025 402
-2,45611 134,1343 1219
819,1735 1035,947 687
5158,937 5326,551 220
B061,245 TaTT 928 420
1778832 1812301 1241
Fonte: Autor 19940.06 203381 5063 (2022).

Na Tabela 6 pode-se notar consideravelmente melhor adequacdo do modelo
multiplicativo de pecgas para implementos agricolas de milho, uma vez que a medida
de erro, o EPAM ¢ inferior no modelo, quando comparado em relagdo a demanda real
observada.

Utilizando-se software computacional Action, foi possivel obter o controle de
erros para o método multiplicativo para as pegas de implementos agricolas de soja
quanto a de milho, ja que foi o método que melhor se adequou a previsao de demanda.
Na Figura 8 e 9, pode-se observar o controle dos erros.

Figura 8 - Controle de erros das pegas para implementos agricolas de soja.

1

1
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Fonte: Autor (2022).
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Como pode-se observar os picos com uma amplitude maior, sdo os picos fora
de controle, e o pico maior esta no meio da previsdo sendo que a variacdo apos o
maior pico ficou dentro dos limites de controle na maior parte do tempo, o que indicou
que os erros foram baixos. Levando em consideragao altos valores de previsdo de
demanda, a média de erro foi de 6,6958 relativamente baixa, dentro de uma faixa de

0 a 60 de pecas vendidas (considerando uma defasagem nestes pontos especificos).

Fig

100 —

50 —

32.284

92595

13.78¢

Fonte: Autor (2022).

Como pode-se observar os picos com uma amplitude maior, sdo os picos fora
de controle, e o pico maior que esta no inicio da previsao sendo que a variagao apos
o maior pico ficou dentro dos limites de controle na maior parte do tempo, o que indicou
que os erros foram baixos. Levando em consideragao altos valores de previsdo de
demanda, a média de erro de 9.259 foi relativamente baixa, dentro de uma faixa de 0
a 100 de pecgas vendidas (considerando uma defasagem nestes pontos especificos).

A partir destas analises de previsdo de demanda, pode-se observar que o
planejamento e controle da produgao € essencial, tratando-se do gerenciamento dos
estoques, um dos elementos importantissimos para administracdo das empresas,
administrar o hoje e o do futuro. Com base na previsdo de demanda, a empresa pode
visualizar a capacidade produtiva, para poder atender da melhor forma seus clientes,

buscando atingir certos critérios como custo, qualidade, pontualidade e flexibilidade.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Quando ndo se tem um planejamento e controle a empresa passa por
problemas como falta de matéria-prima para produzir, gargalos na producgao,
producao a baixo ou acima da sua capacidade, falta de capacitacao dos funcionarios
e a falta de informacao entre outros problemas que acabam sendo rotineiros em

algumas empresas.

O objetivo geral da pesquisa é mostrar como as empresas irdo identificar os

problemas utilizando o Planejamento e Controle da Produgao.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo especifico da pesquisa é mostrar como o planejamento e controle
gerenciam as atividades de produgdo, de modo a satisfazer a demanda de seus

clientes.

As previsdes sao fundamentais para guiar a empresa durante o planejamento
estratégico da producéo, finangas e vendas. Assim, o objetivo é mostrar como a
previsdo de demanda influencia diretamente na producéo e nas tomadas de decisdes.
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6 GESTAO DE PRIORIDADES DO CLIENTE ALINHADA A META DE
PRODUGAO (SLA)

Segundo Corréa (2007), para se atingir os objetivos estratégicos da empresa:

Os sistemas de administracdo da produgédo, independente da légica que
seguirem, tem o papel de apoiar o programador na tomada de decisdo da
melhor programacdo das atividades, fazendo com que os recursos
disponiveis no processo estejam a todo tempo sendo utilizados, envolvidos

na atividade programada, durante todo o tempo que estiverem em operagao.

Este sistema precisara englobar as prioridades do cliente, de forma que garanta
também o nivel de servico acordado com o cliente. Como os recursos utilizados para
a produgédo programada antecipadamente serdo os mesmo utilizados para atender as
prioridades inseridas no dia-a-dia, se faz necessario que o sistema consiga incluir as
prioridades no processo sem prejudicar a produtividade programada para o periodo,
e ainda sem afetar a qualidade da producao prioritaria que esta sendo inserida, ou
seja, na insergao das prioridades é necessario que tenhamos todos os requisitos para
realizar uma produgao sem surpresas, e dentro do tempo historico meédio que cada

produto deve ser embalado.

Se imaginarmos por exemplo, um recurso na linha produtiva de embalagens,
terminando de processar determinada ordem de produgdo. No momento em que
conclui-la, € necessario decidir qual, daquelas que aguardam na fila de embalagens,
deveria ser processada agora: talvez aquela com menor tempo de processamento,
para que o maior numero de ordens e pecas fossem processadas nos proximos
periodos, ou talvez, deveria-se priorizar aquelas ordens cujo ocupam grande volume
numa fila de embalagem que ndo tem espacgo para novas entradas, ou ainda, priorizar
as ordens que representam o maior potencial de faturamento num prazo mais curto,
ou, quem sabe por visdo de negdcio, priorizar aquelas ordens de clientes que fossem

estrategicamente mais importantes.
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Enfim, completa Corréa (2007):

E facil perceber que as possibilidades diversas de sequenciar (ou priorizar)
as atividades no dia-a-dia para varias maquinas, recursos humanos e
centenas de ordens de produgdo, representa um complexo problema de

combinagdo com grandes variaveis e oportunidades.

E, inevitavelmente, a programagao das prioridades impactara no desempenho
do processo, e é necessario tomar todos os cuidados para que este impacto seja
benéfico ao sistema, e ndo cause rupturas qualitativas, quantitativas ou financeiras,
que podem afetar os indicadores de desempenho ou SLA contratuais. O problema da
priorizagdo, por ser muito complexo e importante, merece tratamento cuidadoso

dentro das atribuicbes dos sistemas de administracao da producao.

Ainda segundo Corréa (2007):

E necessario ter informagdes confidveis no sistema de administragdo de
producédo, que sejam capazes de informar ao programador a situagao atual
da produgdo, seja referente a pessoas, equipamentos, instalagdes ou
materiais. Também é necessario dividir estas informagdes com os parceiros
de negodcios a que pertence a cadeia de suprimentos, evitando rupturas, e

alavancando positivamente suas decisbes estratégicas.

Disponibilidade de informacdo €, na verdade, um pré-requisito para se ter
controle dos processos. Embora aparentemente uma fungao trivial e de necessidade
Obvia, ndo é frequente encontrar no dia-adia empresas que consigam atingir esse
objetivo dos sistemas de administragdo de produgao, seja pela indisponibilidade de
sistemas de informagado bem desenhados e implantados, seja pelo uso inadequado
desses sistemas.

A utilizagao de informagdes sem a devida acuracia nos sistemas, podem trazer
consequéncias graves para 0 hegocio, pois podemos tomar decisdes infundadas que

ao invés de melhorar, podem piorar o desempenho da operagao.

Segundo Ballou (2006), pedidos de alta prioridade tém preferéncia no

processamento, ficando os de baixa prioridade para processamento posterior. O
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mesmo autor afirma que um sistema de informagdes logisticas deve ser descrito em

termos de funcionalidade e operagao interna.

De acordo com Ballou (2006):

O propésito maior da coleta, manutencdo e processamento de dados no
ambito de uma empresa é sua utilizagdo no processo decisério, que vai de
medidas estratégicas as operacionais, com isso, facilitando as operacoes

componentes do seu negaocio.

O aumento cada vez maior do espagco de memoria, computacdo rapida,
intensificagdo do acesso a informagao ao longo da organizagéo a partir de sistemas
de informagdo empresariais tais como SAP, Oracle, Baan e J.D. Edwards, e as
plataformas cada vez mais aperfeicoadas para transmitir informacgdes, tais como EDI
e Internet, acabaram criando a oportunidade para que as empresas compartilhem
informagdes de maneira conveniente e cada vez menos dispendiosa ao longo de toda

cadeia de suprimentos.

Operacdes logisticas sempre mais eficientes tornam-se possiveis a partir dos
ganhos que a informagéo atualizada e abrangente consegue espalhar pela
empresa, e também a partir dos beneficios do compartihamento das
informagdes apropriadas com os outros integrantes da cadeia de suprimentos
(BALLOU, 2006)
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7 AS VANTAGENS DO PCP

O PCP possui algumas vantagens ou diferenciais que formam um conjunto de
caracteristicas que irdo permitir que o projeto seja diferente, das solugbes ja
existentes, por agregar mais valor, em comparagao aos seus concorrentes, ou produto

ja existente. Abaixo veremos algumas vantagens.

71 Facilidade nas tomadas de decisao

O PCP facilita para atingir os melhores desempenhos, possibilitando obter um
maior e melhor controle de todo o fluxo do processo produtivo.

Assim, obtém informagdes que auxiliam natomada de decisbes mais
assertivas, facilitando o encontro de falhas, gargalos e imprevistos durante o

processo, e corrigi-los rapidamente.

7.2 Maior alinhamento entre areas

Utilizando o PCP sera possivel aumentar a compatibilidade entre as areas de
producao e vendas, detalhe vital para o ciclo de vendas da empresa, ja que para uma
venda ser realizada, é preciso que o produto esteja disponivel. Isso é essencial para
garantir boas analise e previsdo da demanda, gestao de estoque da empresa, e claro,

aumento das vendas.

7.3 Melhoria continua do Produto

A partir da diminuicdo de gastos e desperdicios gerada pela implantagéo do
PCP, possibilita-se melhorar constantemente seu produto, tornando-o mais atrativo.
Com isso, é possivel garantir que a sua empresa atinja o objetivo de produzir com

qualidade e produtividade visando uma maior satisfacao e fidelizagao dos clientes.
7.4 Reducgao dos custos
Ao reduzir as perdas, desperdicios, evitar retrabalhos e otimizar esforcos, o

resultado s6 poderia ser a reduc¢ao dos custos da producéo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da previsdo de demanda, se tem uma estimativa do comportamento do
mercado, com o que influencia diretamente na produgdo. Para Fernandes e Filho
(2010), “as previsdes tém papel fundamental no ambiente competitivo, guiando a

empresa para o planejamento estratégico da producgao, financas e vendas”.

Deve-se levar em consideragdo que para uma empresa no ramo agricola, a
satisfagao do cliente se torna um requisito de extrema importancia, para este caso, €
fundamental que se tenha um estoque minimo e uma reposicédo de pecas. A analise
e a previsdo da demanda ligada a agricultura se tornam vital, visto que diferentes
pecas tém demandas sazonais durante o ano. As técnicas utilizadas para analise e
previsdo servirdo para minimizar os efeitos da sazonalidade presentes no mercado

em que a empresa atua.

Por meio do modelo estatistico de Holt-Winters para a previsdo, mostrou-se
determinante quanto sua eficiéncia para fazer previsao, nota-se que os valores do
EPAM foram relativamente baixos, pelo fato do implemento agricola ter sazonalidade
durante o ano pelas questdes de plantio, clima (muita chuva, seca ou geada),
refletindo diretamente nas vendas, deste item. Sendo assim, o baixo custo de
utilizacdo do modelo de previsao, a praticidade, seu uso e sua importancia torna-se
compreensivel ao relacionar o custo/beneficio obtido com a aplicacdo deste

procedimento de previsao.

Sendo possivel se fazer previsdes para cada més de venda, tornando uma
estratégia para a organizagao, podendo-se fazer planejamento estratégico e um plano
de acdes adequado a fim de ter melhorias nos seus processos produtivos e melhores
resultados, sendo assim obter vantagem competitiva em relagdo as demais

concorrentes, ocupando um espacgo cada vez melhor no mercado.
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1. AUTORIZACAO DE DEPOSITO PARA DEFESA DO TCC

Pelo presente a professora orientadora autoriza a aluna acima a depositar o seu TCC — Trabalho de
Conclusdo de Curso para defesa perante a banca composta por 03 (trés) professores, tudo em
conformidade com o regulamento institucional.

( x) Sem ressalvas.

() desde que cumpridas as seguintes ressalvas, que serdo avaliadas at¢é a data da
banca:

Y |
Local Data Ass. do Orientador / (Local teve autorizagdo digital - “informar o sistema”)

2. AUTORIZACAO PARA PUBLICACOES E CONSULTA DO TCC IMPRESSO/DIGITAL

Autorizo a Faculdade Minas Gerais — FAMIG, a disponibilizar gratuitamente, sem ressarcimento dos
direitos autorais, o texto integral da publicagio supracitada, de minha autoria, em suas bibliotecas, para
fins de consultas, a titulo da divulgacdo da produgdo cientifica.
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Autorizo a disponibilizag@o gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, o texto integral do
TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso, de minha autoria, em meio eletrénico, ou fisico em formato,
word(similar); PDF (similar), para fins divulgagdo, de leitura e/ou impressdo pela Internet, a titulo de
divulgacdo da produgdo cientifica.

Autorizo que o professor da disciplina realize alteragcdes no texto a fim de melhora-lo, neste caso
figurando como coautor da obra.

Concedo a Famig - Faculdade Minas Gerais ou ao Professor o direito de primeira publicagdo, com o
trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenca Creative Commons Attribution que permite o
compartilhamento do trabalho com reconhecimento da autoria e publicagdo inicial.

BELO HORIZONTE _ )20 / 11 / 2023 C;

Local Data Ass. do Aluno/Autor

Declaro, que o texto acima referenciado ¢ de minha autoria, responsabilizando-me, portanto, pela
originalidade e pela revisdo do texto, concedendo a Faculdade Minas Gerais — Famig plenos direitos
para escolha do editor, meios de publica¢do, meios de reproducdo, meios de divulgacdo, tiragem,
formato, enfim, tudo o que for necessario para que a publicagao seja efetivada.

Declaro, ainda, que o presente TCC nio contém plagios, pelo que este aluno se declara ciente das

penas administrativas, penais e civis por violacdo de direitos autorais.
Reitero que esta autorizacao vigorara por prazo indeterminado a contar de sua assinatura.
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Local Data Ass. do Aluno/Autor
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