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RESUMO

Este estudo aborda os desafios da mobilidade urbana em Belo Horizonte,
centrando-se na perspectiva dos motoristas de aplicativos sobre a necessidade de
areas de embarque e desembarque. Através de entrevistas detalhadas, identificou-se
a insatisfacao generalizada com a infraestrutura atual, que ndo acompanha o aumento
do uso de aplicativos de transporte. Os entrevistados reportaram frequentes paradas
em fila dupla, multas e riscos a seguranga dos passageiros, destacando a caréncia de
espacos apropriados para embarque e desembarque. A unanimidade das opinides
revela a urgéncia de intervengdes infraestruturais e politicas publicas colaborativas
que promovam um transito mais organizado e seguro. A analise sugere a necessidade
de um planejamento urbano que integre educacdo em mobilidade, tecnologia e

participacdo comunitaria, visando um sistema de transporte eficiente e sustentavel.

Palavras-chave: mobilidade urbana. Motoristas de aplicativo. Embarque e
desembarque. Planejamento urbano. Belo Horizonte.



ABSTRACT

This study delves into the urban mobility challenges in Belo Horizonte, focusing
on the perspectives of ride-sharing app drivers regarding the need for dedicated
boarding and alighting areas. Detailed interviews revealed widespread dissatisfaction
with the current infrastructure, which does not keep pace with the increased use of
transportation apps. Respondents frequently reported double-parking, fines, and
safety risks for passengers, underscoring the lack of suitable spaces for boarding and
alighting. The unanimity in their views underscores the urgency for infrastructural
interventions and collaborative public policies that promote more organized and safe
traffic. The analysis suggests the need for urban planning that integrates mobility
education, technology, and community participation, aiming for an efficient and

sustainable transportation system.

Keywords: urban mobility. Ride-sharing drivers. Boarding and alighting. Urban
planning. Belo Horizonte.
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1 INTRODUGAO

A engenhosa projegcao de Belo Horizonte pelo Engenheiro Aardo Reis, entre
1894 e 1897, representou um marco no planejamento urbano brasileiro. O design
original da cidade, com uma malha de ruas perpendiculares cortadas por avenidas
diagonais, quarteirdes regulares e a Avenida do Contorno delimitando seu perimetro,
foi uma visao de futuro. No entanto, como destacado pelo "Estado de Minas" (2016),
Reis ndo pdde antever a explosdo no numero de veiculos que viria a ocupar estas
ruas décadas mais tarde, resultando em vias que agora parecem insuficientes para o

volume diario de trafego.

Atualmente, um dos principais desafios enfrentados por Belo Horizonte é o
congestionamento causado pelo excessivo numero de veiculos e a escassez de
espacos para estacionamento ou paradas rapidas. A situagédo € agravada pela falta
de vagas adequadas para embarques e desembarques rapidos, forgando muitos
motoristas a recorrerem a pratica perigosa e ilegal de parar em filas duplas, conforme
mencionado pelo "Estado de Minas" (2016). Esta pratica ndo s6 causa caos no
transito, mas também constitui uma infragdo grave de transito, como afirmado no
Caddigo de Transito Brasileiro (CTB) e reiterado por Brasil (2018, p. 778).

Diante desse cenario, surge a questao: seria possivel criar algas de embarque
e desembarque em vias de transito rapido na regido centro/sul de Belo Horizonte,
especialmente nas proximidades do Shopping Cidade, situado nas Ruas Sao Paulo,
Tupis e Rio de Janeiro? Esta proposta visa analisar a viabilidade dessas algas, tendo
em vista os beneficios potenciais para a mobilidade urbana e a seguranga dos

passageiros.

O cenario atual € marcado pelo aumento significativo da frota de veiculos,
exacerbado pelo advento do transporte individual via aplicativos. Esta nova
modalidade, como aponta o G1 Minas (2019), aumentou a rotatividade de veiculos
nas vias da cidade, contribuindo ainda mais para o congestionamento. Com mais de
35 mil motoristas de aplicativos em atividade, conforme citado pelo presidente do
SICOVAPP-MG, Gyanny Macedo, e mais de 10 mil taxistas, segundo a BHTRANS, &
evidente a necessidade de uma solugao inovadora para o embarque e desembarque

de passageiros.
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A falta de areas especificas para embarque e desembarque nas vias de transito
intenso da regido centro/sul de Belo Horizonte tem levado a pratica de parar em fila
dupla, causando nao apenas congestionamentos, mas também riscos a seguranga
dos passageiros e motoristas. Este problema se torna mais agudo nos dias uteis, entre
6h30 e 20h, quando o fluxo de veiculos é intenso, gerando inseguranca, lentiddo no

transito e prejuizos financeiros aos condutores por meio de multas.

Portanto, a criacdo de areas especificas para embarque e desembarque nas
proximidades do Shopping Cidade poderia ser uma solucao eficaz. Este estudo tem
como objetivo investigar essa possibilidade, analisando a area especifica para
determinar a frequéncia da infracao de parar em fila dupla e avaliando, por meio de
pesquisas com motoristas, as dificuldades enfrentadas para embarcar e desembarcar
passageiros com seguranga nessa regiao. A proposta de criagdo dessas areas visa
melhorar o transito, aumentar a seguranga dos passageiros e contribuir positivamente

para a saude financeira dos condutores de veiculos.

Este estudo, portanto, ndo apenas atende as necessidades imediatas dos
motoristas e passageiros, mas também representa um passo importante para o
desenvolvimento e organizagdo urbanos de Belo Horizonte, impactando

positivamente o0 meio ambiente e a sociedade como um todo.

2. METODOLOGIA
2.1Tipo de Pesquisa

Todos os conhecimentos que se adquiriram sobre o mundo na teoria, foram
adquiridos mediante de diversos tipos de pesquisas, cada qual com seu propdsito de
desenvolvimento e do tipo de pesquisa, entender a diferenca de cada um se mostra
essencial para que se compreendam os propositos daquilo que se busca. Os tipos de
pesquisa podem ser classificados quanto ao tipo nas categorias de pesquisa basica
ou pesquisa aplicada, cada qual diante da necessidade com que sao efetuados os
trabalhos e suas peculiaridades (WHITE et. al., 2012).

A pesquisa basica contempla a realizagao de trabalhos, sejam eles tedricos ou

mesmo experimentais que tem por objetivo principal propiciar novos conhecimentos
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acerca de um tema ou no estudo de fatos ou fenbmenos que sao observaveis, mas
que nao tenham finalidade de aplicagdo ou que se almeje sua utilizagdo. Em suma,
a pesquisa basica tem por finalidade responder duas perguntas primordiais para seu
desenvolvimento, para que serve o objeto de estudo e porque esses acontecimentos
sdo estudados, bem como seus propdsitos para a comunidade geral e cientifica
(GRESSLER, 2003).

A pesquisa aplicada, por sua vez se consiste da realizacao de trabalhos
originais que promovam novos conhecimentos acerca de determinado tema, mas com
a peculiaridade de ser direcionado a um determinado fim pratico de aplicagao. Desse
modo, a pesquisa aplicada possui resultados mais palpaveis e resultados mais
visiveis, uma vez que contribui para o desenvolvimento de novas tecnologias e

métodos que sdo capazes de transformar a sociedade (WHITE et. al., 2012).

O tipo de pesquisa empregue para esse trabalho se trata de uma pesquisa de
investigacdo aplicada, para tanto, através das informacdes apresentadas se busca
a resolucdo de um problema para determinado local que sofre com o problema
tratado na pesquisa. Utilizar a pesquisa aplicada para o presente trabalho o torna de
maior complexidade pela necessidade de riqueza de informacbes que deve
apresentar e mostrar sua real necessidade de desenvolvimento, mas que se mostra
ao mesmo tempo, de uma valia muito grande pelo envolvimento que necessita na

solucao do problema da pesquisa.

2.2Natureza da Pesquisa

Em relacdo as formas de abordagem de um problema, uma pesquisa pode ser
caracterizada como de natureza qualitativa ou quantitativa conforme os fatores
considerados em sua elaboracédo e da coleta das informagdes. Cada uma dessas
naturezas carrega consigo diversos métodos a serem realizados, bem como
peculiaridades que conforme a correta escolha, poderdo viabilizar um trabalho e
direciona-lo de maneira sucinta (CRESWELL, 2010).

A pesquisa quantitativa analisa os dados numéricamente, para que se

apresente a resposta proposta para um trabalho, ou seja, € capaz de transmitir em
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numeros as opinides ou informacgdes e entdo analisar os dados e se chegar em uma
conclusao. Para a mensuracido dos dados desse tipo de pesquisa podem ser feitos
rankings, matrizes ou quaisquer outros meios que podem ser quantificados e podem
recorrer a auxilios estatisticos como média, moda, entre outros conceitos
(CRESWELL, 2010).

A pesquisa qualitativa, em contrapartida, remete a qualidade ou a caracteristica
de alguma coisa que nao necessita de métricas para se mensurar o seu nivel de
satisfagao ou de evolucdo. Uma pesquisa qualitativa busca observar as dificuldades
dos envolvidos pelo assunto da pesquisa e entender os motivos e qual o produto ou
servigo capaz de propiciar maior satisfagdo a aquele grupo (FLICK, 2008).

Esses conceitos sao reforgcados por Denzin e Lincoln (2006) que definem a
pesquisa qualitativa como uma abordagem interpretativa do mundo, em que seus
pesquisadores estudam os objetivos em seus cenarios atuais e tratam das sensagdes
causadas com o universo que os rodeia. Apés o entendimento dos fendbmenos e suas
variaveis, sdo elencados os pontos a serem trabalhados bem como da analise dos
resultados de maneira sensitiva e dos beneficios acarretados pelo desenvolvimento

do estudo apds sua aplicagao e relagao de seus resultados.

O presente trabalho possui natureza de pesquisa, a caracteristica qualitativa,
de modo que seja possivel obter maior conhecimento do problema a ser pesquisado.
Essa metodologia se trata da mais adequada para o tema proposto uma vez que
apesar de diversos dados numéricos apresentados, os resultados almejados n&o séo
quantificados e sim na proposta de melhoria do objeto de estudo e da qualidade a que
€ oferecido para o publico.

2.3Pesquisa Quanto aos Fins

As pesquisas podem se diferir quanto aos seus fins, uma vez que de acordo
com a necessidade de um trabalho diferentes métodos que podem ser empregues,
como é realizada a descricdo dos métodos que sdo abordados e a maneira de sintese
dos dados. Nesse ambito, diversos conceitos podem ser explorados e devido a isso

as pesquisas precisam ser diferenciadas entre: Descritiva, explicativa, intervencionista
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e exploratoria.

A pesquisa descritiva tem como o propdsito a descricdo de caracteristicas de
um fenbmeno ou de alguma experiéncia, para tanto, se estabelecem relagbes entre
as variaveis do objeto em que se elabora o estudo. Dentre as principais caracteristicas
apresentadas por esse tipo de pesquisa, se enquadram o destaque da detec¢gdo com
que ocorrem os fendbmenos, dos métodos, aspectos econdmicos ou sociais, e até dos

processos operacionais que o envolvem (GRESSLER, 2003).

Ja o tipo de pesquisa explicativa, busca realizar a identificacdo das causas que
acarretam no fendbmeno de estudo, além de realizar os devidos registros para entao
analisa-los posteriormente. Esse pode ser considerado um dos métodos de pesquisa
mais complexos, pois suas analises resultam em grande parte de métodos
matematicos, experimentos ou quaisquer estudos dos fatores determinantes para a
ocorréncia dos fatos (THIOLLENT, 2018).

A pesquisa intervencionista € o tipo de pesquisa que visa gerar conhecimento
pratico e util para que a sociedade melhore de algum modo suas atividades e seu
contexto organizacional com o uso de praticas e de novas habilidades e ferramentas
que promovam a melhoria de seus trabalhos. Esse tipo de pesquisa tem como grande
diferencial o grande envolvimento e colaboragdo do pesquisador e da pratica,
colaboragédo essa justificada uma vez que os interesses s&o similares e ambos

buscam as propriedades resultantes dessas experiéncias (SAMPIERE et. al., 2017).

Uma pesquisa pode ser classificada como exploratéria, quando o objetivo é o
familiarizar-se com os fendbmenos dos quais s&o investigados, para que
posteriormente sejam realizadas suas devidas compreensdes, analise e precisao.
Essa metodologia, conforme mencionada por Gil (2007), costuma envolver
levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas que passaram por situagcdes
que envolvam o problema da pesquisa e também da analise dos fendmenos que

estimulem a compreensao do fenédmeno.

O método quanto aos fins escolhidos para essa pesquisa se trata da pesquisa
exploratdria, uma vez que o fato de a pesquisa ser exploratéria tem por propdsito a
descricdo minuciosa da realidade escolhida, bem como das formas de obtencao de
informagdes do problema de pesquisa. Ele surge a partir da necessidade da
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compreensao de um dos principais problemas que assolam as grandes cidades, com
foco principal no campo de Belo Horizonte. A pesquisa pode se apresentar como uma
alternativa de viabilidade uma vez que se é apresentado um problema de mobilidade
urbana da sociedade que necessita ser analisado, bem como da necessidade de um
estudo mais aprofundado acerca do tema para futuros desenvolvimentos de projetos

no campo académico.

Grande parte do conteudo tratado provém de base de outros autores, e analises
relacionadas ao campo acerca do estudo, e do auxilio bibliografico constituintes de
livros, periddicos e artigos disponiveis em Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
Google scholar. Todos os livros e artigos foram publicados ou revisados nos ultimos
20 anos e as principais palavras chaves empregadas nessa pesquisa foram:

embarque, desembarque, algas, transito e fila dupla.

2.4 Pesquisa Quanto aos Meios

Os meios com que sao realizadas as pesquisas apresentam componente
essencial para a elaboracédo do planejamento de um trabalho, assim como se tenha
uma ideia da profundidade das informacdes prestadas e se muitos autores tratam
desse assunto. Os meios que uma pesquisa pode ser elaborada se diferem entre
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo, cada uma com

grandes caracteristicas de identidade e também de peculiaridades que as diferem.

A pesquisa bibliografica consiste no levantamento de materiais de forma que
criem uma base de conhecimento sdlida para a elaboragdo de uma pesquisa, essas
fontes podem estar vinculadas a diversos conteudos como livros, artigos e
publicacdes em revistas. Trata-se de uma forte ferramenta de meio de pesquisa, pois
conforme o tema abordado, ha a possibilidade de uma grande gama de informacgdes
provida de outras pesquisas e pontos de vista dos mais variados autores (FLICK,
2008).

A pesquisa documental se trata de um estudo de diversos materiais que séo
cuidadosamente analisados e em grande parte nao tratadas ou analisadas de maneira

cientifica. As origens dos materiais provém de anuais, revistas, relatorios, documentos
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oficiais, etc. Logo, s&o fontes em grande parte primarias e por esse detalhe s&o
usadas em larga escala nas pesquisas das areas de humanas (PIANA, 2009).

Ja o estudo de caso € a estratégia de pesquisa capaz de realizar o estudo de
um fendmeno real e considera todo o seu contexto em sua elaboracdo ao mesmo
tempo em que insere as variaveis que o influenciam. Geralmente nesse tipo de
pesquisa se utilizam dados qualitativos que s&o coletados a partir de eventos reais e
um detalhamento longo sobre conhecimentos profundos acerca do assunto
(THIOLLENT, 2018).

A pesquisa-acdo compde de uma forma de investigagdo baseada na auto
reflexdo coletiva pelos integrantes de determinado grupo social de maneira a melhorar
sua justica e racionalidade, sejam elas de cunho social ou educacional. Desse modo,
€ possivel de compreender que esse tipo de estratégia de pesquisa necessita da
colaboracdo de outros individuos para que exerca suas funcbes e analisada de
maneira correta (SAMPIERE et. al., 2017).

Na pesquisa experimental existe a manipulagao direta das variaveis que estao
relacionadas ao objeto de estudo de modo que sejam testadas hipoteses relacionadas
as convicgdes do que se é pesquisado. Logo, esse tipo de estudo é descrito como
qualquer pesquisa com abordagem cientifica em que uma parte do conjunto
permanece continua, enquanto outro € medido como experimento de investigagcao
(GRESSLER, 2003).

A pesquisa laboratorial assim como sugere seu nome, se trata de uma
estratégia de pesquisa realizada em laboratorios com um controle das variaveis que
influenciam diretamente no ambiente e objeto de estudo. Ao se utilizar desse ambiente
devidamente controlado, é possivel a manipulacdo dos pontos de analise sem muita
interferéncia de fatores externos e uma mensuragao de valores mais precisa gragas

a riqueza de detalhes propiciados pelas instrumenta¢cdes (CRESWELL, 2010).

O estudo de campo € o tipo de pesquisa caracterizada por investigagées que
ao somadas com as pesquisas bibliograficas visa observar os fendmenos da maneira
como ocorrem através da coleta de dados. Trata-se de um aprofundamento no lugar
natural em que o fendbmeno ou fato ocorre, com coleta de dados através da

observacgéo e que grande parte do trabalho ocorra de forma presencial (SANTOS e
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FILHOS, 2012).

O tipo de pesquisa se trata de um estudo de campo, uma vez que apresenta
um problema pontual que ocorre em especifico campo dentro da cidade de Belo
Horizonte, desse modo, essa metodologia € a que mais se adequa aos propdésitos
elencados para esse trabalho. Além disso, ao se utilizar dessa metodologia conforme
€ descrito por Santos e Filho (2012), ha a possibilidade de realizar o levantamento dos
dados e do problema apresentado mediante pesquisa com grupos de pessoas que

vivenciam o problema trabalho, que foi o procedimento escolhido para tal.

2.5 Universo e Amostra

Entender os conceitos de universo e amostra sdo de suma importancia para o
desenvolvimento dos capitulos desse trabalho, uma vez que seus conceitos impactam
diretamente na elaboragcdo e segmento das pesquisas. Ao se definir esses dois
conceitos e suas devidas abrangéncias, € possivel restringir o espago a ser estudado
e assim diminuir as chances de possiveis erros ou mesmo que um assunto se
postergue demais desnecessariamente (MARCONI e LAKATOS, 2017).

O universo compde da totalidade de individuos que possuem caracteristicas
similares que foram definidas para determinado estudo e que serdo analisados no
desenvolvimento dos estudos. A amostra por sua vez, por se tratar da caracteristica
a ser analisada para o estudo do objeto em questdo (MARCONI e LAKATOS, 2017).
Nesse caso, o universo se tratam de individuos que trafegam rotineiramente naregiao
de Belo Horizonte com énfase na regido centro-sul da capital, local de grandfluxo de
pessoas e veiculos com grandes comércios como o Shopping Cidade e seus

entornos.

Para o desenvolvimento desses estudos, a amostra escolhida foi a de
individuos que utilizam de meios de mobilidade urbana e que necessitam de locais
para embarque e desembarque em suas atividades. Para um maior detalhamento da
amostra que é estudada, se diz respeito aos usuarios de aplicativos de transportes,
motoristas que trabalham por aplicativos e de pessoas que necessitam embarcar e

desembarcar nessas regides.
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2.6 Objeto de Estudo

O local de estudo se trata da regido de grande comércio na regiao central da
cidade de Belo Horizonte, as ruas sao de intenso movimento tanto de pessoas quanto
de veiculos independente do periodo do dia. Seus contornos compdem-se das ruas
Tupis, Sdo Paulo, Goytacazes e Rio de Janeiro, pequenas vias locais que comportam
grandes fluxos todos os dias da semana. A Figura 1 apresenta a rua dos Tupis, nos
entornos do Shopping Cidade.

Figura 1- Rua dos Tupis

Fonte: Google Street View 200)

Conforme é possivel perceber na Figura 1, a rua dos Tupis, assim como as outras
mencionadas, apresentam grande fluxo de pessoas, veiculos e sao pontos de grande

comeércio da cidade de Belo Horizonte.

2.7 Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados compde parte importante dos trabalhos de pesquisa uma vez

que apresentam um meio ou diversos deles que o autor utiliza como ferramenta para

elencar os dados e trata-los com a maior eficiéncia possivel. Ao se tratar desse
aspecto, a coleta em analise dos dados pode ser principalmente por: observagao,
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formulario, questionario, entrevista, medi¢des in loco e analise documental (LEITE,
2014).

As técnicas de observagao sdo empregadas com frequéncia nas mais diversas
linhas de estudo, sua principal vantagem é a de possibilitar ao pesquisador a extragao
de informacgdes de situagdes ou grupos que com o emprego de outras técnicas seria
mais dispendiosa. Nesse tipo de técnica, a execug¢ao pode ser feita de dois modos,
o primeiro deles € denominada observacao simples, em que o observador € um mero
expectador, diferente da observagao participante em que o observador planeja para

que se mantenham critérios preestabelecidos (LEITE, 2014).

O Formulario compde-se de uma lista com questdes que sao respondidas pelos
entrevistados acerca do problema e anotadas uma por uma pelo entrevistador diante
de uma pesquisa feita pessoalmente. E um tipo de pesquisa que tem como beneficios
o de conveniéncia, imediatismo, consegue proporcionar esclarecimentos aos
entrevistados e também permite a criagdo de perguntas melhor elaboradas
(GRESSLER, 2003).

O questionario de maneira semelhante ao formulario apresenta perguntas
escritas que sao direcionadas aos entrevistados de maneira que eles possam
responde-las, porém de maneira autbnoma, sem a presenca do entrevistador. Por
essa e outras peculiaridades esse método necessita de perguntas diretas, possui um
meio rapido de colher informacdes e também envolve um numero maior de pessoas
(SANTOS e FILHO, 2012).

Proximo a esses conceitos, sao possiveis de se mencionar também o da
entrevista, que por sua vez é composta por um conjunto de questdes direcionadas ao
entrevistado, porém de maneira oral. Por se tratar de uma conversa, esse tipo de
coleta de informagdes se mostra eficiente pelo imediatismo das respostas e da

facilidade do enfoque de direcionamento do trabalho (LEITE, 2014).

As medigdes in loco, por sua vez, trata-se de maneiras de se conseguir
informacgdes acerca do objeto de estudo através do uso de ferramentas precisas
capazes de medir as alteracées do objeto de estudo e das variaveis que implicam
nessa mudanca. Essas medi¢cbes podem ser feitas a exemplo de pontos de
temperatura, quantidade de material, velocidade, entre outros (SANTOS e FILHO,
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2012).

Por fim, a analise documental tem por objetivo identificar as informagdes que
sirvam de auxilio para a elaboragédo das pesquisas e responder suas perguntas que
foram levantadas no inicio dos trabalhos. Esse tipo de abordagem deve ser utilizado
nas situagdées em que a apresentagcédo de documento se mostra de grande importancia
para a veracidade das informagdes e da investigagao (GRESSLER, 2003).

Ao se tratar da coleta e analise dos dados do presente trabalho, em um primeiro
momento foi necessaria a observacgao do local e seus arredores, assim como vivenciar
os problemas enfrentados por pessoas e motoristas no decorrer dos dias de modo a
que fosse evidenciada a real necessidade de estudo do problema pesquisado.
Entrevistas foram realizadas para que se formalizassem essas situagdes e como era
a visao de diversas pessoas sob o tema, assim é possivel desenvolver um senso
critico e uma analise mais ampla sobre as variaveis que influenciam diretamente em

suas opinides.

A coleta das principais informagdes para se responder aos objetivos gerais e
especificos desse trabalho foi a partir da busca por materiais bibliograficos realizados
anteriormente que contribuissem de modo significativo na busca por solugbes ao
problema apresentado. O reforgo da necessidade do estudo € evidenciado pela coleta
de questionarios elaborados e distribuidos no periodo de 11 e 12 de maio do ano de
2020. Esses questionarios foram apresentados a motoristas que trafegam
constantemente pela regidao de estudo e sao capazes de apresentar os problemas

enfrentados e dispostos na tabela 3 de agrupamento de dados nesse trabalho.

Uma vez levantados os problemas enfrentados pelos envolvidos, o préximo
passo foi pela coleta de informagdes e organizadas de maneira sucinta e em forma de
afunilamento de modo que fosse feito um entendimento do assunto de modo geral e
posteriormente especificando os pontos que eram necessarios de serem trabalhados.
A apresentacao de todo o conteudo buscou ser reescrito da maneira mais sucinta
possivel ao mesmo tempo em que expresse a opinidao dos principais autores

elencados e dos envolvidos das pesquisas.

Os dados coletados, obtidos na forma de respostas para os questionarios,
seréo analisados pelo pesquisador e de seus tutores e organizados com o auxilio do
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software Microsoft Word de modo que ao se desenvolverem as pesquisas sejam
evidenciados os principais pontos de problemas apresentados pelos entrevistados.
Desse modo, além de expressar como a proposta de desenvolvimento do trabalho é

valida, mostra um cuidado por parte do pesquisador com o universo que o circunda.

2.8 Limitagoes

Expressar as limitagcdes encontradas em um estudo é permitir que o leitor
entenda as dificuldades encontradas pelo pesquisador no decorrer da elaboracao de
seu trabalho, bem como compreender os limites da pesquisa. Ao apresentar de forma
clara essas informacgdes, além de passar credibilidade das informacdes prestadas,
deixa claro as caracteristicas do objeto de estudo e como a influéncia das variaveis

podem acarretar em beneficios ou maleficios a pesquisa (GIL, 2007).

Uma limitacdo com base nas pesquisas de cunho exploratorio € que boa parte
das informacdes obtidas depende também da interpretagao do pesquisador, esse fator
pode ser considerado um limitador uma vez que as respostas das entrevistas sofrem

influéncia conforme o entendimento do entrevistador.

Em relacdo aos problemas enfrentados na realizagdo desse trabalho, é
evidenciada a caréncia de informacgdes acerca do tema em que grande parte dele foi
encontrada em projetos isolados ou mesmo de pesquisas que também n&o tiveram
um aprofundamento adequado. Além disso, por se tratar de uma regido muito
especifica para a coleta de dados, o trabalho minucioso torna-se mais trabalhoso uma
vez que se faz necessario uma analise critica e constante para que n&o sejam

incluidas informacdes que ndo venham contribuir para a solugao do problema.

Um fator limitante que também apresentou grande empecilho no processo de
coleta de dados e desenvolvimento do trabalho se deve a pandemia do virus COVID-
19 que perdurou por varios meses em todo o mundo. Em virtude dessa situagéo de
risco constante, o fluxo de pessoas diminuiu nas ruas, bem como os contatos foram
restritos entre individuos, logo o contato com os entrevistados ocorreu por canais

eletrdbnicos como e-mail e Whatsapp.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1Engenharia de Agrimensura: Conceitos e Abrangéncia

Agrimensura € a area da engenharia responsavel pelo desenvolvimento de
pesquisas e medigdes, divisdes legais e demarcagdes de territdrios e propriedades,
para isso, se utiliza de levantamentos topograficos e geodésios conforme as
necessidades locais. Esse conceito € voltado principalmente a area de medicoes, e
uma vez descrita sua importancia e abrangéncia € empregue em larga escala no
territério nacional Brasileiro (CABRAL, 2017).

A agrimensura € conceituada também como a disciplina que se ocupa da
localizagdo, delimitacdo, mensuracao, identificacdo, da representacdo e da
valorizacao do territorio, seja ele um espaco publico ou privado. Os trabalhos ligados
a agrimensura devem estar baseados na legislagao vigente, como também possuir
meétodos e procedimentos respaldados em lei que facilitem sua implementagao de
maneira atualizada (SILVA e JUNIOR, 2018).

Historicamente, as primeiras formas de registros relatados no Brasil foram
descritos através de livros como o Livro dos Tombos de Terras, em que era
ordenado a coroa realizar a medigao e demarcacao dos tombos dos bens, terras e
demais propriedades a que pertenciam a camara e que posteriormente pudessem
realizar a devida cobranca de impostos dos habitantes pelos foros anuais. Desde
entdo, a abrangéncia da agrimensura foi se desenvolvendo no decorrer dos anos e
contempla uma vastidao de informacgdes que proporcionam o desenvolvimento das
grandes cidades (CABRAL, 2017).

As atividades de agrimensura sdo de suma importdncia para o
desenvolvimento de projetos civis, eles criam base devidamente projetada para a
infraestrutura hidraulica, sanitaria e demais dados topograficos capazes de auxiliar
as atividades em respectiva regido. Devido a essa grande importancia desenvolvida
em conjunto ao setor da construgao civil, € evidente seu emprego, com énfase no
setor publico, responsavel no desenvolvimento de grandes empreendimentos
(SILVA e JUNIOR, 2018). Para o engenheiro agrimensor, aplicar os conhecimentos
de posicionamentos, ajustamento de posi¢do assim como da comunicagao

cartografica sdo tarefas de grandes impactos em seus resultados e dos
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empreendimentos sob suaresponsabilidade. Logo, seus projetos contemplam os
levantamentos para aplicagdo ou desenvolvimento de locagdo obras referentes a
portos, dutos, lotes, portos e estradas (CABRAL, 2017).

Ao se falar em estradas e demais vias para circulagao de transito de veiculos
e pessoas, uma das atividades que o engenheiro agrimensor desenvolve em
conjunto com o engenheiro de transito. Assim, esse trabalho em conjunto direciona
nos estudos, tal como os referentes ao presente trabalho, no que diz respeito a
resolucao de problemas associados a circulacdo de pessoas e veiculos, a0 mesmo
tempo que proporciona melhor qualidade de vida para a populagdo (SILVA e
JUNIOR, 2018).

Uma vez que se entende a abrangéncia desses conceitos e da necessidade
de criacao de alternativas capazes de atender a populacao diante das mais variadas
exigéncias acerca da mobilidade, se faz necessario conhecer do que se tratam os
projetos de transito e como eles propiciam o auxilio na vida da sociedade em relagéo

a mobilidade urbana.

3.2 Projetos de Transito Direcionados a Mobilidade Urbana

O cuidado com os transportes parte do principio de que uma malha viaria
bem estruturada proporciona o maior desenvolvimento da economia e social de uma
regido. Esses projetos além de garantirem maior giro de capital e produtos, permite
a servicos essenciais que se mantenham em funcionamento e com acesso a

populagao, tais como servigos de saude, lazer e educacao.

Com o desenvolvimento das grandes cidades, e com fluxo cada vez maior de
pessoas que se direcionam a esses centros urbanos é evidente uma sobrecarga da
malha rodoviaria e das infraestruturas que a contemplam, o que se faz necessario
um cuidado constante com esses elementos assim como de estudo que envolvam
a sua atualizacdo. Ao se entender a complexidade desse tema, € perceptivel que
as infraestruturas analisadas nao se tratam de apenas ruas, mas de todo o conjunto
de instalacdes urbanas e dos impactos que elas provocam ao meio ambiente e na
qualidade proporcionada a vida das cidades (BRITO e PEREIRA, 2015).
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Considerar a mobilidade urbana nesse contexto de qualidade de vida das
cidades tornam os estudos destinados ao assunto mais relevantes e dos fatores que
acarretam em problemas rotineiros como transito, ineficiéncia de conducgdes
coletivas, entre outros. Os problemas desenvolvidos de mobilidade urbana de
grandes cidades frequentemente sdo apresentados como pontos de
descontentamento entre os habitantes que encontram espagos que n&o suportam a
quantidade de pessoas e veiculos que transpdem no decorrer do dia (LEITAO e
RUBIM, 2013).

A mobilidade sofre com a dependéncia dos transportes individuais feitos por
automoveis, isso se deve a precariedade dos transportes coletivos publicos, do
desenvolvimento de infraestrutura que atenda de modo satisfatorio pedestres e
ciclistas como também de pessoas que tenham algum tipo de dificuldade de
locomogao. Face ao exposto, é crescente a quantidade de individuos insatisfeitos,
estressados e que prejudicam sua qualidade de vida e tempo em funcdo da
dificuldade de mobilidade das grandes cidades (BRITO e PEREIRA, 2015).

Sobre o tema de precariedade dos transportes coletivos e de meios que
favorecam sua utilizagao, a engenharia de agrimensura visa a realizagao de estudo
de regides em que os locais sejam propicios a elaboracdo de projetos que
favoregcam a criagao de corredores de acesso rapido nas grandes cidades. A Figura
1 apresenta um comparativo entre o espago ocupado entre transportes individuais
e coletivos (LEITAO e RUBIM, 2013).

Figura 2- Comparativo entre transportes individuais e coletivos
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Fonte: Brito e Pereira (2015)

Como é descrito na Figura 2, o transporte coletivo de passageiros propicia
uma drastica redug¢ao do volume ocupado por veiculos para transportar a mesma

quantidade de pessoas, mesmo se comparado a meios alternativos de locomocgéo.

Com o investimento em projetos de mobilidade urbana, a tendéncia por escolhas de
facil locomogao e que tenham investimentos para tal crescimento se torna uma
alternativa atrativa para as cidades que garantem agilidade de locomogéo e
qualidade de vida para a populagdo (LEITAO e RUBIM, 2013).

Com isso, diversos projetos sao constantemente realizados nesse intuito,
assim como compreender a tipologia do terreno da regido para que sejam
desenvolvimentos novos projetos que acarretem no desenvolvimento de toda a
cidade com sustentabilidade. A sustentabilidade que envolve a mobilidade urbana
das cidades considera as divisbes do espago urbano e da complexidade das
atividades nele desenvolvidas, por esse motivo € descrito de maneira simples como
a mobilidade urbana ser a capacidade de se locomover pessoas ou veiculos de
maneira simples no espaco urbano (JUNIOR e DOMINGUES, 2016).

Ao se abordar a dimensao desses projetos, € interessante evidenciar a
grandiosidade dos beneficios que sao gerados ao se aplicar na pratica os projetos
de desenvolvimento de mobilidade e também de infraestrutura das regides. Para
que se entenda da importancia dos projetos de agrimensura, a Figura 3 apresenta
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um levantamento topografico realizado pela engenharia de agrimensura afim de
revitalizar o Aglomerado da Serra, maior favela da regido de Belo Horizonte
(LEITAO e RUBIM, 2013).

Figura 3- Levantamento topografico do Aglomerado da Serra

e relevo acidentado

wet elevada densidade demogrifica e construtiva
wet acessibilidade deficiente

Fonte: MundoGeo (2010)

Conforme na Figura 3 apds o levantamento topografico da regido, que pode
ser realizado de diversas formas como com o0 uso de imagens de satélites, drones
e outros, o relevo da regido é acidentado e com acessibilidade deficiente. A
presenca de densidade demografica e construtiva dificulta também os trabalhos na
regido, delimitada por uma linha amarela (LEITAO e RUBIM, 2013).

Para esse estudo de revitalizagao desse ambiente, conforme era especulado
pelos engenheiros de agrimensura e demais engenheiros civis foram elaborados
constantes estudos de toda a regido e dos principais problemas apresentados,
principalmente os que se referiam a mobilidade. Apds elaboragao das pesquisas e
levantamentos foram efetuadas obras e um comparativo entre periodos antes e
depois das obras € apresentado na Figura 4 (JUNIOR e DOMINGUES, 2016).

Figura 4- Diferentes ruas antes e depois da revitalizagéo
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Fonte: MungoGeo (2010)

Assim como apresentado na Figura 4, os beneficios apresentados pelo uso
da engenharia de agrimensura em conjunto com as demais engenharias propiciam
o desenvolvimento da sociedade, do meio ambiente, além de garantir maior
qualidade de vida para a populagao. Se entende por isso, a necessidade de estudos
aprofundados acerca da importéncia dos desenvolvimentos das regides de grande
densidade demografica como nas grandes cidades, com uma énfase nos
transportes, uma vez que garantem maior acessibilidade e melhor elaboragéo de
obras posteriores (LEITAO e RUBIM, 2013).

3.3 A Importancia da Infraestrutura de Transportes e Mobilidade Urbana

para a Economia

A infraestrutura de transportes € um dos pontos de principais pontos de

atencao do pais, além de influenciar diretamente no desenvolvimento da economia,
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€ capaz de promover a remogao de custos dos transportes. O Brasil € um pais que
investe inumeros recursos em subsidios no desenvolvimento desses quesitos uma
vez que grande parte da sua economia necessita de um elaborado sistema de
transporte e de acessos para as mais diversas regides do pais (JUNIOR e
DOMINGUES, 2016).

O investimento na infraestrutura de transporte deve ser encarado como um
investimento a longo prazo, assim como um investimento na educagdo em que se
criam condicbes para o desenvolvimento de um sistema mais produtivo. Os
investimentos em infraestrutura propiciam novas oportunidades para desenvolver a
regiao e propiciar a condugao de recursos e a realizagao de servigos (CARVALHO,
2016).

Em contrapartida, a oferta de modo inadequado de infraestrutura é capaz de
acarretar em inumeros entraves para o desenvolvimento da economia, o que gera
perdas de produtos e a sua competitividade no mercado. Nao restrito apenas a
produtos, os servicos prestados se enquadram nesse grupo de perdas que
apresentam atrasos ou mesmo a inviabilidade conforme a situacao (JUNIOR e
DOMINGUES, 2016).

Ao se abordar o tema infraestrutura de transportes, € importante ressaltar
que o mesmo n&o se restringe a apenas a malha rodoviaria, mas também se
estende aos modais de transportes ferroviarios, aéreo, maritimo e fluvial. Logo, um
estudo de modo macro em todos esses envolvido € prestado ao se elaborar o
planejamento da estrutura de transportes de maneira que 0s prejuizos sejam
minimizados e os lucros maximizados independentemente do método de locomogao
(CARVALHO, 2016).

O transporte de bens e pessoas bem como seu deslocamento constituem de
caracteristicas marcantes para o andamento da economia, ao se tratar de grandes
cidades esse fluxo é ainda maior e mais imprescindivel. As atividades econémicas
geram deslocamentos e diversas relagdes que contribuem como fator importante
para o crescimento de uma regido como um todo, além de viabilizar cadeias
produtivas entre as mais diversas empresas (JUNIOR e DOMINGUES, 2016).

As questdes referentes a mobilidade urbana ganharam grande espago para
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debates nas questdes tratadas de politicas publicas, uma vez que, possuir meios
eficientes de deslocamento e vias que suportem esse fluxo se mostram de suma
importancia para a sociedade. Segundo a BHTRANS (2007) apesar da amplitude
desse tema, a melhor descricao que é capaz de representar esse termo € o de ser
0 conjunto de deslocamentos de pessoas e bens com base nos desejos e das
necessidades de acesso no espago urbano, a partir da utilizacdo dos mais

diferentes meios de transportes.

Os investimentos feitos nos setores de infraestrutura dos transportes séo
benéficos para toda a sociedade, em principal quando existe a necessidade de
interligar diferentes vias uma vez desconexas e esses investimentos permitem isso,
além de melhorar relativamente o nivel de emprego e o Produto Interno Bruto (PIB).
E importante um planejamento eficaz para que os beneficios fornecidos no sejam
pontuais e sobrecarreguem a regido, mas que espalhem em todo o espago
econdmico e favorega a maior quantidade possivel de pessoas e organizagdes
(JUNIOR e DOMINGUES, 2016).

Ao se tratar das questdes de mobilidade e de infraestrutura uma atencao é
dada a uma regidao de grande movimento para a economia nacional, que diz respeito
ao estado de Minas gerais. Essa atengdo em especial é direcionada ao estado uma
vez que proporciona ligacdo a diversos outros estados, assim como é rota de

comércio de importagao e exportacao.

3.4 A Infraestrutura de Transportes de Minas Gerais

A infraestrutura de transportes no estado de Minas Gerais assim como em
grande parte do Brasil favorece o transporte rodoviario, isso se faz devido a um
reflexo de diversas décadas de investimentos e de necessidade com o processo de
industrializagdo. Essa necessidade se torna mais evidente em decorréncia do
agravante da dificuldade da expansao do transporte ferroviario, porém, como ponto

negativo desencadeia a sobrecarga da malha rodoviaria (HERRMANN, 2012).

Mesmo com todo o desenvolvimento direcionado para o uso de outros

meétodos de transporte, o rodoviario continua como o maior e mais requisitado
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nacionalmente. Prova disso, se faz através da malha rodoviaria em Minas Gerais
no ano de 2008 atingiu uma extensdo de 274 mil quildbmetros entre rodovias
pavimentadas e ndo pavimentadas, numero que representa significativamente 17%
de toda a malha do territério nacional. A Tabela 1 representa como foi contabilizada

a malha rodoviaria do estado no ano de 2008.

Tabela 1- Rede rodoviario do Brasil e Minas Gerais

Minas Gerais Brasil
Jurisdiciio .
Pavimentada Mo pavimentada  Total Pavimentada Nio pavimentada  Total
Federal 10.3 1.1 11.4 61,9 3.8 757
Estadual coincidentes 24 11 7 172 6.2 234
Estadual 129 04 19,3 1122 1115 2237
Municipal 1.2 2384 239.6 273 12361 12635

2
Total 212 2dba 240 2186 13676 13862
Fonte: DNIT (2009)

Assim como descrito na Tabela 1, a rede rodoviaria do Brasil é vasta e Minas
gerais compde grande parte desses numeros e demandam de um grande trabalho
logistico para que essas vias, pavimentadas ou ndo, garantam a conducgéo de
pessoas para as diferentes regides do Brasil. Uma vez que se entende a
grandiosidade dessas vias e de sua importancia, se mostra como o seu trabalho é

imprescindivel para o giro econémico do pais (DNIT, 2009).

Nao existe ao certo uma analise em especifico relativo a mobilidade urbana
em Minas Gerais, porém, existem diversos estudo em especificos sobre algumas
regides do estado. Relativo a isso, a mobilidade na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) tem uma grande importéncia por se tratar de um ponto de
aglomeracgéo urbana do estado (BDMG, 2004).

Levantamentos elaborados pelo Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMG,2004) concluem que a relagéo da infraestrutura do estado se apresenta
heterogénea, com grandes investimentos em algumas regides, enquanto outras
carecem de uma estrutura mesmo que basica. A Tabela 2 apresenta os dados

levantados sobre a qualidade da pavimentacéo.
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Tabela 2- Qualidade da malha rodoviaria

e . Estado Geral Pavimento Sinalizacao
Classificacao Km o m o Km v
Otimo 732 5.1 6294 43 8 287 6.2
Bom 4001 27.8 TEH 5.5 IR2E 26,6
Regular 5256 36,6 5466 38 5133 35.7
Ruim 3293 229 L6490 11,8 2611 18,2
Péssimo 1095 7.6 141 1.0 1918 133
Total 14377 1040 14377 1010 14377 100

Fonte: DNIT (2009)

Conforme descrito na Tabela 2, grande parte da malha rodoviaria estadual
de Minas Gerais se encontra em um estado regular, isso significa que necessitam
de um cuidado quanto as suas condigdes de uso de modo que ndo se degradem
com o tempo. O mesmo vale para a qualidade das sinalizagbes em geral, ponto
também de grande importdncia para os motoristas que necessitam trafegar
diariamente por essas regides se orientarem (DNIT, 2009).

Em relagdo as grandes cidades essas diferengas sao ainda maiores, com
estruturas bem elaboradas nas regides centrais e com entornos ja prejudicados ou
que nao suportam a demanda de veiculos da regido. Faz-se necessaria uma maior
adequacgao da infraestrutura de transportes que atendam tanto as cadeias
logisticas, como também o grande fluxo de pessoas que necessitam desses

caminhos para as mais variadas necessidades (HERRMANN, 2012).

Outro fator de grande relevancia se deve ao grande crescimento da frota com
énfase aos anos de 2007 a 2013 em que a quantidade de automoveis nas ruas
aumentou cerca de 57% enquanto a de comerciais leves cresceu 77,6%. Os
veiculos pesados por sua vez, como no caso de Onibus e caminhdes cresceram
5,3% e 6% respectivamente. O Grafico 1 abaixo apresenta esse crescimento
conforme os anos bem como suas divisdes (MINISTERIO DOS TRANSPORTES,
2007):
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Grafico 1- Evolugao da frota circulante de veiculos em Minas Gerais entre 2007 e
2013
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Fonte: Ministério dos transportes (2007)

Conforme descrito no Grafico 1 no decorrer dos anos o nivel de automoveis
de pequeno porte cresceu de maneira significativa desde 2007 e junto a outros tipos
de veiculos compdes os quase trés milhdes de novos veiculos nas ruas. Apesar de
esse aumento significar uma grande melhoria da economia, € importante ressaltar

a sobrecarga que ¢é incidida sobre as estradas de todo o pais.

Com esse grande numero de veiculos nas ruas muita comodidade foi
fornecida para a populagdo, em contrapartida, o transito se torna mais cadtico e
sobrecarregado. A cidade de Belo Horizonte por exemplo, € uma das principais
capitais que apresenta crescimento nos ultimos anos em sua frota de veiculos e que
com o passar dos anos tende a apresentar diversos problemas, principalmente nas
regides do centro sul e arredores.

3.5 Problemas de Mobilidade Encontrados na Regidao Centro Sul de Belo
Horizonte
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Belo Horizonte € uma grande cidade que apesar de poucos anos de vida
apresenta bastante evolugdo desde sua fundagéo, planejada desde o inicio com o
propésito de ser a capital de Minas gerais a cidade conta com uma estrutura de
ponta em muitos aspectos e com inumeros prédios e comércio com alto giro da
economia. A cidade vive sua expansao econdmica a partir dos anos de 1960 e
desde ent&do se tornou mais urbanizada e se distancia do seu projeto inicial com
uma maior demanda de espacgo, consumo e outras necessidades que somente
grandes cidades tendem a exigir (CALVIN, 2014).

A cidade é composta por cerca de 11.479 ruas e 2.635 becos e é importante
ressaltar que esse numero se encontra em constante alteracdo de acordo com as
novas ocupacgoes territoriais. De acordo com que 0s anos se avangam, esses
numeros se tornam maiores gragas a abertura de novos bairros e a melhor utilizagao
de areas abandonadas ou que ndo foram devidamente exploradas e catalogadas
(TORRES, 2018).

Ao se tratar das avenidas que compdem a regido central da cidade, sao
diversas e se interconectam de maneira que se tornam uma grande malha
rodoviaria das mais variadas extensdes e larguras. Essas caracteristicas assim
como ponto de referéncia para se locomover e encontrar diversos pontos turisticos

da cidade, apresentam também grandes problemas enfrentados (CALVIN, 2014).

E notdria a evidencia de um crescimento excessivo de toda a regido central
da capital, com grandes comércios e shoppings localizados em ruas estreitas ou
mesmo que se encontram paralelamente a ruas de transito rapido, o que acarreta
em acidentes ou congestionamentos recorrentes. Grande parte disso, provém de
um planejamento precario para uma cidade que n&o esperava tamanho crescimento
para a capital e que se torna mais tarde ponto de encontro e trabalho de grande

parte da populagao e da regido metropolitana (TORRES, 2018).

Os motoristas que necessitam trafegar a regido do hipercentro de belo
horizonte encontram além dos usuais problemas da superlotagdo das ruas e
avenidas, um transito cadtico e a auséncia de estrutura capaz de comportar a
quantidade de veiculos que rodam principalmente nos horarios de pico. Para se ter
uma ideia da gravidade desse problema, levantamentos feitos através de
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informagdes colhidas do Global Positioning System (GPS) no ano de 2016
concluiram que um carro anda e para cerca de 18.480 vezes ao ano, média

ligeiramente maior que a do restante do planeta que é de 18.000 (CALVIN, 2014).

As areas dos entornos do Shopping Cidade a exemplo disso, s&o regides que
constantemente apresentam reclamacgdes do fluxo excessivo de veiculos, paradas
constantes e um grande fluxo de pessoas e veiculos, mesmo que para ruas
tao estreitas. A Figura 5 apresenta o mapa da regiao do Shopping e de seus
entornos para que se tenha uma pequena dimensao dos problemas enfrentados
(CALVIN, 2014).

Figura 5- Mapas dos entornos do Shopping Cidade

Praga Primeiro

de Malo Rua g

EDIFICIO §

R 5
o [ VRS

@ Shopping Cidad&€
10 myin carro - trabalk
Epa Supermercados % Q
e? Q Renner
HADO
P} (Q f' FECHADO
V¢
A Chen Perfumes
- : N p=
Casado CC;|JE?|:‘I".‘I!D£~I;€' =
y COREN- o
p % Se *alladium 1) &
@F':mlu do Atleta (Centro Cultural) £
T P
TS0 d g Cartério do 9" Oficio de =
Notas de Bel 5
G
Sesc P:‘ul\adium@' i

riangulo

Google,

Fonte: Google Maps (2020)

Cartério Jaauario

Como é possivel perceber na Figura 5, diferentes ruas acabam por se
encontrar em mesmos pontos nos entornos das ruas do shopping e com o grande
fluxo de veiculos da grande cidade provocam engarrafamentos durante todo o dia.
Esse fator é agravado devido a quantidade de semaforos existentes, pessoas que
transitam pelas ruas ou de carros que precisam parar de algum modo para que
recebam passageiros (CALVIN, 2014).

Diante disso, temos locais de grande fluxo como shoppings e grandes centros

comerciais localizados em vias de ruas estreitas, sem pontos para que pedestres e



35

motoristas possam estacionar ou mesmo aguardar devidamente um veiculo para
busca-los. Uma alternativa que as cidades vém empregando afim de desafogar esse
transito e atender a demanda da sociedade se diz respeito a criacao das alcas de

embarque e desembarque.

3.6 Pontos de Embarque e Desembarque

Encontrar regides que permitam parada ou estacionamento nas grandes
cidades, por vezes € uma tarefa ardua diante da quantidade de veiculos circulantes
e do transito incessante. E comum o relato de condutores de que permanecem
por longos periodos na busca por locais seguros de parada ou mesmo que
nao interrompam de algum modo o fluxo de transito das principais vias (OLIVEIRA,
2014).

E importante para a descricdo desses assuntos, a compreensao da diferenca
entre os termos parada e estacionamento, ambas empregues constantemente,
porém que geram confusao quanto as suas peculiaridades. A parada € denominada
como imobilizacdo de um veiculo com um propésito e periodo de tempo
estritamente necessario para a realizacdo do embarque ou o desembarque
(OLIVEIRA, 2014).

O estacionamento por sua vez, condiz de um periodo em que o veiculo
permanece imovel que seja superior ao necessario para o embarque ou o0
desembarque de passageiros. E importante ressaltar também que a imobilizacéo
de um veiculo mesmo que de maneira rapida, mas com propoésito de carga ou

descarga de mercadorias € classificada como estacionamento.

Ao se tratar de ruas e avenidas nos entornos de shoppings centers, esse
quesito se torna mais agravante, isso se deve a densidade demografica dessas
regides em conjunto com o grande fluxo dos comércios locais. Com essa quantidade
de pessoas, comércios e veiculos, surge um grande problema, relativo a aqueles
que necessitam transitar por esses locais para deixar ou recolher algum passageiro
(OLIVEIRA, 2014).

Com isso, planejamentos s&o elaborados afim de criar os chamados pontos
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de embarque ou desembarque, ou como comumente sdo conhecidos, algcas. As
alcas de embarque e desembarque sao areas paralelas as vias principais com o
propésito de possibilitar a parada de veiculos para acesso de passageiros sem que
0S mesmos se exponham ao risco e que os motoristas ndo sejam prejudicados
(OLIVEIRA, 2014).

A regulamentacdo referente as areas de embarque e desembarque de
passageiros em espaco publico e privado tem um motivo em comum, o de atender
a necessidade da populagdo por um local democratizado de vagas para
estacionamento. A Figura 6 apresenta um modelo de alga de embarque e
desembarque aplicado em uma area escolar (KOELLE, 2018).

Figura 6 - Modelo de alga de embarque e desembarque
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A Figura 6 apresenta um esquema de alga de embarque e desembarque
desenvolvido em paralelo com ruas de fluxo constante para que seja possivel a

parada de veiculos dos mais diversos tamanhos, expressos com os respectivos
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desenhos na imagem. Além disso € perceptivel o acesso apenas em um dos lados
da via, enquanto a saida em dois pontos distintos, o que favorece que os motoristas
saiam pelos locais que melhor |he atendam e ndo acarretem em

congestionamentos.

Existem diferentes métodos com que uma alga de embarque ou
desembarque de passageiros pode ser desenvolvida, que varia conforme as
necessidades do local a ser inserida assim como a infraestrutura dos espacos dos
entornos que possibilitam o seu desenvolvimento. A Figura 7 apresenta um tipo de

alca de embarque e desembarque empregue proxima de um ambiente escolar.

Figura 7- Alga de embarque e desembarque em escola
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Fonte: Koelle (20)

A Figura 7 apresenta uma alga desenvolvida na cidade de Limeira, no
municipio de Sdo Paulo, em que para que o espacgo disponivel era de uma pequena
area lado do Colégio Koelle. Desse modo, é perceptivel como em alguns locais em
que nao ha a possibilidade da criagado de uma rua ou avenida que possa seguir em
paralelo com a via principal, existe a opcao de utilizar das algas como pequenas
regides selecionadas para que sejam realizados os trabalhos, em geral em um
espacgo que nao atrapalhe o fluxo e ao mesmo tempo propicie mobilidade.

Muitas das situacdes que ocorrem é a de motoristas, principalmente os que
se utilizam de aplicativos, de necessitarem de uma parada para o embarque ou o

desembarque de um passageiro em locais de estacionamento proibido. Porém,



38

esse periodo de espera para que o usuario do aplicado veja que o veiculo chegou e
realize devidamente o embarque, pode demandar um pouco mais de tempo, o que

gera multas para diversos motoristas (KOELLE, 2018).

Dentre os grupos prejudicados pela auséncia dessas areas nas grandes
cidades, sao possiveis de se destacar os motoristas de aplicativos, trabalhadores
que com o decorrer do tempo ganham grande espago no mercado e encontram
problemas em seu cotidiano de trabalho no que se diz a mobilidade nos centros
urbanos. Para entender um pouco mais sobre as necessidades desses profissionais,
se faz primeiro uma descrigdo sobre suas definigbes e da abrangéncia de suas

atividades em contribuicdo com a economia.

3.7 As Dificuldades Enfrentadas Por Motorista de Aplicativo e Usuarios

desses Servigos

A cultura pela utilizagdo de aplicativos de servigos se encontra cada vez mais
presente no cotidiano da populagdo, os usos sao dos mais variados, desde a uma
simples consulta até mesmo a solugéo de complexos problemas. Dentre essa gama
de novos aplicativos, se destacam o de transporte remunerado de passageiros
como o Uber e varios outros ao redor do mundo que se tornaram essenciais para a
mobilidade de inumeras pessoas (ROCHA, 2018).

O emprego de servigos oferecidos por aplicativos de viagens vem se tornado
uma atividade cada vez mais comum em todo o territério nacional e com grande
crescimento apresentado na ultima década de 2011 a 2020. Devido a essa alta
demanda gerada principalmente em centros urbanos que necessitam mobilidade, a
quantidade de motoristas apesar de alta, supri a quantidade de usuarios que
precisam de seus servicos. Afim de evidenciar o crescimento provocado pelo uso
de carros particulares para atender a demanda da populagéo, a Figura 8 demonstra
uma pesquisa realizada entre os anos de 2017 e 2018.



Figura 8 - Comparativo de escolhas por meios de transporte
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Conforme na Figura 8 os transportes coletivos como 6nibus municipais e
metrés apresentam retrocesso de sua demanda, as barras de cor dourada sao de
dados coletados no ano de 2017 enquanto as barras de cor verde apresentam
dados coletados no ano de 2018. O ganho mais significativo € encontrado no
uso de transporte particular de passageiros como o UBER, Cabify, 99 POP e outros,
que apresentaram o crescimento de 3% no comparativo desses anos (ROCHA,
2018).

Conforme funciona o mercado, para uma oferta alta se faz necessaria uma
boa demanda, capaz de atender de maneira satisfatéria esse nicho de
consumidores que necessitam que suas vontades sejam atendidas com qualidade
e agilidade. O termo demanda se refere a quantidade de consumidores que querem
ou que podem adquirir determinado produto ou servico, os usuarios dos aplicativos
de transportes, enquanto a oferta se trata da quantidade de empresas que querem

vender seu produto ou servigo, nessa situagao, os motoristas de aplicativos.

Muitos trabalhadores desse ramo de motoristas por aplicativo optam por
esses servigcos devido a diversos fatores como praticidade, renda extra, trabalhos por
aptiddao ou mesmo em um momento de desemprego. Devido a isso, em periodos de
crise houve uma insercdo de diversos novos profissionais nessa area, e por

consequéncia, a maior quantidade de veiculos circulantes (ROCHA, 2018).
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Outros fatores que proporcionaram a implementacdo desses sistemas e o
crescimento da demanda por esses servicos se fazem da precariedade da
qualidade dos transportes coletivos e da baixa oferta em determinados horarios, o
que deixava a populagdao a mercé da gestdo publica e dessas empresas. A
necessidade de promogdes e de alternativas de mobilidade urbana foi outro grande
ponto de descontentamento por parte dos usuarios, que eram submetidos a acatar
os valores praticados pelas empresas sem ter retorno algum ou ser propiciado por

experiéncias benéficas e diferenciadas vivenciadas com as promogdes.

A principio, com o inicio dessas atividades muitos empecilhos foram gerados
devido a irregularidade dos profissionais, mas que com o tempo ganham espaco
garantindo maior regularidade das questdes trabalhistas como também
previdenciarias. Desse modo, leis entraram em vigor a fim de alterar a lei n°® 12.587
de 2012 no que diz respeito ao transporte remunerado privado individual de
passageiros (BRASIL, 2012).

Com a insercao da alteracdo através da lei numero 13.640 de 2018 de
acordo com o artigo de numero 4, em especifico no inciso X, é considerado como
transporte remunerado privado individual de passageiros os servigos remunerados
de transportes de passageiros de maneira individual ou compartilhada solicitadas
de maneira prévia por usuarios cadastrados em plataformas de comunicagdo em
rede (BRASIL, 2012).

E importante ressaltar que assim como qualquer outra atividade, existe toda
uma série de condi¢cbes para que o profissional se enquadre legalmente nessa
atividade e isso € especificado no artigo 11-B disposto na Lei de numero
12.587/2012. Conforme descrito, o motorista deve cumprir as condicbes de
(BRASIL, 2012):

e Ter Carteira nacional de habilitagdo (CNH) na categoria B ou superior
e que contenha informagdes de que o mesmo exerce uma atividade

remunerada.

e Conduzir veiculo que atenda aos requisitos estipulados de idade
maxima, bem como das caracteristicas que sao exigidas pelas

autoridades de transito, poder federal e poder publico;
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e Realizar a emissdo e manter o Certificado de Registro e

Licenciamento de Veiculos (CRLV);

e Apresentar Certiddo negativa de antecedentes criminais.

A regulamentagao apresentada € a principal no que tange as questdes de
licenciamento dos motoristas de aplicativos, é necessario se atentar que mudancas
podem ocorrer a qualquer momento, desde que com aviso prévio, nas leis
municipais. Em se tratar de regulamentagdes, € importante ressaltar que os
motoristas de aplicativos também podem realizar o pagamento de suas tributagdes
através do Microempreendedor Individual (MEI) sendo considerado um contribuinte
individual (BRASIL, 2012).

A disponibilidade de pesquisas e material tedrico, bem como as
regulamentagcdes sobre o tema sao escassas ou pouco se aborda sua real
importancia, um fator alarmante diante da necessidade exposta de seu emprego no
cotidiano da sociedade. Alguns trechos de normas, codigos de transito ou de
pequenos projetos desenvolvidos de maneira isolada sdo encontrados, mas que
carecem de respaldo cientifico de suas estruturas, o que torna a situagédo nova e

com muitas possibilidades a serem exploradas.

Em locais em que existe o fluxo intenso de veiculos ou de vias que nao
dispdem de locais apropriados para a para ou mesmo o0 estacionamento de
veiculos, aos motoristas sem opc¢des Ihes resta utilizar os pontos de 6nibus para
realizar essas paradas. Porém essa pratica se enquadra em uma infracdo de
transito disposta pelo CTB no inciso Xlll em que proibe o estacionamento em
paradas de 6nibus, motivo esse que muitos motoristas saem lesados por nao
encontrarem locais para aguardar o contato de passageiros que necessitam dos

Seus Sservigos.

Em relacdo a regulamentacao vigente pela CTB e exposta através do artigo
181, nos incisos Xl, Xll e XIV a mesma diz respeito a parada em fila dupla, n&o restrita
a isso, mas como também em cruzamentos, viadutos, pontes ou tuneis. Quaisquer

desses locais em que seja feita a parada é autuada como infragdo grave, em que o
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condutor sofre a penalidade de cinco pontos na carteira nacional de habilitacéo e
como medida administrativa a remocé&o do veiculo (BRASIL, 2012).

A parada em fila dupla é designada o ato de parar por longo periodo ou
estacionar ao lado de outro veiculo ou em locais que dificultem o trafego local,
mesmo que com o pisca-alerta ligado afim de se livrar do problema. E descrito como
uma infracdo de carater grave conforme previsto pela CTB e pode acarretar em
multas de R$127,69 (Cento e vinte e sete reais e sessenta e nove centavos) além
de cinco pontos na carteira nacional de habilitacdo, além de acarretar na remocao

do veiculo.

Muito mais do que fornecer o transporte de passageiros, existe também a
necessidade de adequacao dos servicos das estacbes de embarque e
desembarque no atendimento a clientes com necessidades especiais e deficientes
fisicos. Alguns locais do pais ja contam com uma infraestrutura capaz de atender
essa demanda com embarque em pontos estratégicos com acesso a cadeiras de

rodas ou com calgadas a niveis da porta de maneira a facilitar o acesso a veiculos.

Para que se mostre viabilizado uma estrutura do porte como a de embarque
e desembarque de passageiros, medidas devem ser analisadas de modo a avaliar
seus beneficios e impactos com todos que frequentam os locais e das permissdes
legais fornecidas pelos 6rgéos regulamentadores.

3.8 Viabilizagao das Algas de Embarque e Desembarque

Assim como qualquer obra de engenharia, a construcdo de areas para
embarque e desembarque de passageiros necessita avaliagdo de todas as variaveis
que inviabilizem o empreendimento, tais como o publico afetado por isso, questdes
ambientais, econdmicas, os impactos para os entornos, os transtornos gerados para
a construgao e isso vale desde a demonstracdo da real necessidade quando se
realiza o esbogo até o da descricdo detalhada de todo o projeto. O
planejamento deve contemplar todas as cinco etapas de projeto que sao: Iniciagao,

Planejamento, Execugao, Monitoramento e Finalizagdo (OLIVEIRA, 2017).

Alguns estudos relacionados as aplicagbes dessas areas descrevem sua
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utilizagdo em paralelo ou mesmo devidamente desenvolvidas em curvas para que
se aproveite 0 espaco disposto, principalmente no que diz respeito as cidades, em
que cada espago bem aproveitado € de grande valia. Esse mesmo espaco pode ser
utilizado em conjunto com outros tipos de veiculos de modo que propicie maior
flexibilidade de sua aplicagdo e dos beneficios pelas mais variadas classes
(VARGAS, 2017).

Exemplo dessa aplicagao ja foi realizado no terminal rodoviario Roberto
Silveira na cidade de Campos dos Goytacazes no estado do Rio de Janeiro em que
em uma de suas esquinas de principais fluxo e que constantemente eram relatadas
lentiddes por paradas realizadas para embarque e desembarque de pessoas na
regido. A Figura 9 apresenta o modelo de area de embarque e desembarque
aplicado pela Prefeitura de Campos (VARGAS, 2017):

Figura 9 - Modelo de area de embarque e desembarque
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Fonte: Vargas (2017)

Conforme a Figura 9, a area conta com espaco reservado e devidamente
delimitado para a parada de vans, taxis, carros particulares e até mesmo 6nibus.
Essa flexibilidade além de contribuir de maneira positiva para a sociedade, permite o
melhor aproveitamento do espaco disponivel com a devida seguranga para todos os
usuarios (VARGAS, 2017).
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Para que seja aplicado com a eficacia desejada, um planejamento deve ser
elaborado a priori de modo que sejam levantadas as principais variaveis que
influenciam no processo de desenvolvimento e aplicagdo dos projetos. Um
levantamento quanto as principais regides, da demanda desses servigos e do tipo
de clientela é um fator de atengao, uma vez que se bem elaborados proporcionam
maior giro da economia local com a inser¢gado desse pessoal que passa a se sentir

mais a vontade com o facil acesso (OLIVEIRA, 2017).

As vias devem possuir espacgo suficiente para a criagdo das areas, sejam elas
paralelas a via ou nas esquinas com acessos para entrada e saida de veiculos de
modo que nao obstrua o trafego local e promova facil acesso dos passageiros as
calgcadas. Além disso, prover esses pontos com coberturas propiciam maior

comodidade, principalmente em dias de chuva ou de sol intenso (VARGAS, 2017).

E importante ressaltar que devido ao espaco restrito, a melhor alternativa se
faz a partir da criagdo de areas semelhantes aos chamados porta-cochére ja
empregues com frequéncia na entrada de hotéis. Um dos pontos que levam a essa
conclusao se faz devido a restricdo de uma area para desenvolvimento de uma rua
paralela conforme ja apresentado anteriormente. A Figura 10 apresenta um exemplo
de porta-cochére que pode ser utilizado facilmente na frente de um comércio
(OLIVEIRA, 2017).

Figura 10 Exemplo de porta-cochére de hotel

Fonte: Oliveira (2017)
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Conforme é visivel perceber através da Figura 10, mesmo em avenidas que
sejam estreitas, essa alternativa permite além de desobstruir o transito uma vez que
nao precisa permanecer com o veiculo parado evitar multas desnecessarias por
paradas em fila dupla. O aspecto também é um fator a ser analisado com o uso
dessas estagdes principalmente em frente aos comércios, que deixam os locais
mais bem apresentados e atrativos aos olhos e os tornam mais chamativos aos
clientes (OLIVEIRA, 2017).

Nao somente por questdes estéticas e de facilidade com o emprego de areas
de embarque e desembarque é necessario entender todo o contexto que a rodeia,
dos aspectos sociais e econdmicos daquela regido que sera implantado a
construcdo. Analisar esses pontos com o estudo dos impactos, sejam eles positivos
ou negativos, permite a criagcdo de um projeto que seja atrativo a populagdo ao

mesmo tempo que respeite as areas ja construidas.

3.9 Impactos Econémicos e Sociais com a Criagdo das Areas de

Embarque e Desembarque

Inumeros sdo os beneficios ao se empregar as algas de embarque e
desembarque nas principais cidades, principalmente no que diz respeito as regides
de hipercentro ou arredores de grandes pontos como shoppings. Do mesmo modo,
alguns pontos negativos sao apresentados com a implantagao dessas estruturas,
gue necessitam ser mencionadas para que seja feita uma analise critica de toda a

situacao.

Ao se elaborar pontos de embarque e desembarque em grandes centros com
grande fluxo de pessoas é evidente o ganho e giro de capital naquela determinada
regidao em fungdo da quantidade de pessoas que se sentem mais a vontade a
trafegar nesses locais gragas a mobilidade urbana proporcionada pelas areas
exclusivas de embarque e desembarque e o uso de aplicativos de transporte. Nesse
mesmo contexto de manter a economia a todo o vapor, € interessante ressaltar que
utilizar esses projetos estrategicamente nessas areas apresenta grande ganho a
toda a sociedade, em principal as mulheres que compdem grande parte desses

usuarios.
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Pesquisas foram levantadas afim de entender melhor o tipo de cliente que
tem a necessidade desse tipo de servico, assim como apresentar uma
similaridade de caracteristicas que permitam tragar um perfil dos principais usuarios
de aplicativos de transporte e que por consequéncia se sentiriam beneficiados com
0 uso das alcas de embarque e desembarque. O Grafico 2 apresenta um
levantamento realizado afim de apresentar qual € o maior publico alvo usuario de

aplicativos de transportes nas areas de grandes comércios.

Grafico 2- Publico alvo
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Fonte: Kuwahara et. al. (2019)

Ao analisar o Grafico 2 entende-se que a maior parte dos usuarios de
aplicativos nos grandes centros urbanos e nos pontos de grande fluxo econémico
se trata de mulheres. Essas pesquisas foram realizadas com base no levantamento
de pesquisas de opinido feitas por 80 pessoas em que respondiam algumas
questdes pessoais para que fosse possivel se tragar o perfil. O Grafico 3 demonstra

a faixa etaria dos perfis analisados.
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Grafico 3- Faixa etariaem %

BDel10a 20anos
B De2la3lanos
De 3l a 40 anos

WDedl a ranos

Fonte: Kuwahara et. al. (2019)

No que se compreende através do Grafico 3, mais da metade dos usuarios
se encontram na faixa dos 21 aos 30 anos e ao se entender essa variavel é possivel
desenvolver medidas que atendam a esse tipo de cliente com promogdes que os
satisfagcam. Alguns locais de embarque e desembarque apresentam como beneficio
levantado por esses usuarios pontos de abastecimento de celulares e bancos para
que se sintam mais confortaveis enquanto esperam o veiculo no qual solicitaram

para viajar.

Além disso, a criagao de areas de embarque e desembarque melhora o
aspecto visual do local, uma vez que sdo possiveis de se realizarem
personalizagcdes e adaptacdes para atender os mais variados publicos e propiciar
acessibilidade independente de sua idade ou seu grau de locomogdo. Essa
comodidade € expressa através da Figura 11 em que é apresentado um ponto de
embarque e desembarque de passageiros de aplicativos no aeroporto de Santos

Dumont, localizado na cidade e estado do Rio de Janeiro.
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Figura 11- Ponto de embarque espera no aeroporto de Santos Dumont

Fonte: Rocha (2018)

Conforme expresso na Figura 11 os pontos de embarques e desembarque
dem ser além de bem projetados, carregar consigo alternativas viaveis como os
pontos de espera que viabilizam o desenvolvimento com os aplicativos de
mobilidade urbana, o que torna mais atrativa os planejamentos acerca do tema para
as cidades. O cidadao ao se encontrar com um ambiente mais confortavel para
aguardar um veiculo, tende a utilizar esses servigos mais vezes, assim favorece a

economia como um todo.

Um ponto a ser levado em consideragdo como negativo diz respeito ao
investimento inicial necessario para sua implantagcao e esses valores podem ser
ainda maiores se houver a necessidade de criacdo de mais de uma estacédo por
regido ou em locais que se criam vias paralelas. O estudo da regido se faz
necessario para a escolha dos melhores pontos de inser¢céo das algas, assim como
da devida regularizagdo da sinalizagdo para que nao se coloquem em risco os

pedestres como também os motoristas que necessitam de utilizar essas areas.

A interdicdo de trechos mesmo que por um periodo de alguns dias para a
realizagao das obras pode acarretar em perdas ao comércio local durante o periodo
de construgéo das areas, o que mostra um ponto negativo para a economia local a
curto prazo. Um acordo entre o comércio local pode ser firmado afim de que as obras

sejam efetivadas em um periodo de baixa demanda do mercado e que impacte o
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menor possivel nos lucros das regides que podem sofrer uma pequena perda de

clientes.

Além disso, a mao de obra especializada pode ser também considerada um
grande ponto de dificuldade na aplicagao desse tipo de construgao, isso se deve ao
fato de que o processo de especializagdo de equipes demanda grande tempo. Além
do conhecimento de algum especialista quanto ao regulamento vigente para o
transito desses locais e de gestdo de projetos. Esse tempo vai desde a busca de
instrutores devidamente capacitados, até mesmo no desprendimento gradual de

pessoal para os treinamentos (OPRIME et. al, 2010).

Instruir as pessoas quanto a necessidade de respeitar esses pontos e utiliza-
los de maneira correta pode ser considerado um ponto negativo uma vez que
demanda um tempo relativo para a mudanga da cultura local. Mudar a cultura de
um ambiente € um processo de disciplina e muita persisténcia, que demanda tempo,
pratica e envolvimento dos colaboradores. Devido a essas variaveis € que muitas
organizacdes desistem da implantagcdo de novos métodos ou de trabalhos com
projetos nao usuais (XENOS, 1998).

E interessante ressaltar a conscientizacdo dos espacos junto aos habitantes
e usuarios da regido para que essas areas ndo venham a se tornar pontos que
causem danos prejudiciais a saude e a seguranga local. Isso se deve ao fato de que
se a gestdo for ma realizada, facilmente por se tratar de um espacgo publico é
possivel a aglomeragdo de moradores de rua ou mesmo de que individuos sujem

os pontos, o0 que afasta e dificulta a utilizagdo dos locais.

Sendo assim, ao se obter um olhar critico da situagdo como um todo, com o
levantamento dos pontos positivos e negativos, uma conclusédo sobre a real
viabilidade pode ser feita devidamente. Criar esse levantamento é de suma
importante para o estudo de viabilidade do projeto, uma vez que os pontos positivos
superam os negativos e 0 mesmo apresenta beneficios para toda a sociedade, ha

um investimento valido e com bons resultados a longo prazo.
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4. RESULTADOS

As entrevistas conduzidas com dez motoristas de aplicativos que trafegam na
regido central de Belo Horizonte fornecem uma visdo aprofundada sobre os desafios
enfrentados no embarque e desembarque de passageiros. Uma constante em todas
as entrevistas € a dificuldade em encontrar locais seguros para estas atividades, uma
situagdo agravada pela auséncia de sinalizagdo adequada e pela pratica frequente de

parar em fila dupla, uma infragao de transito.

Todos os entrevistados expressaram frustracdo com a falta de areas
designadas para embarque e desembarque, especialmente nas proximidades do
Shopping Cidade, em vias como as Ruas Tupis, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Esta
deficiéncia ndo apenas resulta em multas e atrasos para os motoristas, mas também
compromete a seguranga dos passageiros. A maioria relatou que os passageiros
raramente marcam pontos seguros para embarque, e ndo costumam verificar a
sinalizacao de transito antes de solicitar um transporte, exacerbando os problemas

existentes.

A necessidade de areas especificas de embarque e desembarque é
unanimemente reconhecida pelos entrevistados como uma solugdo viavel e
necessaria. Eles acreditam que tais areas melhorariam o fluxo de transito,
aumentariam a seguranga dos passageiros e reduziriam o risco de multas. Além disso,
a implementacdo de tais areas poderia contribuir para a redugdao do
congestionamento, pois evitaria paradas em fila dupla, que bloqueiam o trafego e

aumentam o tempo de viagem para todos os usuarios da via.

Portanto, os resultados dessas entrevistas indicam claramente a necessidade
urgente de criacdo de areas especificas para embarque e desembarque na regiao
central de Belo Horizonte, especialmente em locais de alto trafego como o entorno do
Shopping Cidade. Essa medida ndo s6 atenderia as necessidades imediatas dos
motoristas e passageiros, mas também contribuiria significativamente para a melhoria

da mobilidade urbana e da seguranga no transito na cidade.

Continuando a analise das entrevistas sobre a criacdo de areas especificas
para embarque e desembarque em Belo Horizonte, observa-se uma tendéncia clara

nas respostas dos motoristas. De acordo com o entrevistado 1, a falta de sinalizagao
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adequada e pontos de parada especificos para embarque e desembarque s&o os
principais desafios enfrentados na regido central da cidade. Esta percepcéo é
corroborada pela maioria dos entrevistados (2, 4, 6, 8, 9, 10), que destacam a
inexisténcia de locais apropriados para este fim, resultando frequentemente na pratica

de parar em fila dupla.

Além disso, a entrevista 3 ressalta a problematica da falta de locais exclusivos
para embarque e desembarque, enfatizando a necessidade de infraestrutura
especifica para facilitar estas agdes. O entrevistado 5, por sua vez, menciona a perda
de tempo significativa devido as filas duplas, uma preocupagao também compartilhada
pelos entrevistados 2, 4 e 10, que relatam perder de 5 a 15 minutos diariamente por

causa deste problema.

Interessante notar que, apesar de alguns entrevistados (7 e 10) mencionarem
que ocasionalmente os passageiros marcam pontos seguros para embarque, a
maioria (1, 3, 4, 5, 6, 8, 9) concorda que isso raramente acontece. Os passageiros,
em geral, ndo tém o habito de verificar a sinalizagao de transito antes de solicitar um
transporte, contribuindo para a dificuldade dos motoristas de encontrar locais seguros

e legais para parar.

Dessa forma, todos os entrevistados concordam que a elaboracao de areas de
embarque ou desembarque seria uma alternativa viavel e benéfica para a regido
central de Belo Horizonte e para a sociedade em geral. Eles acreditam que tal medida
melhoraria o fluxo de transito, aumentaria a segurancga dos passageiros e reduziria o
risco de multas e infragdes, além de contribuir para uma experiéncia mais eficiente e

agradavel para todos os envolvidos.

Estas entrevistas visaram compreender as dificuldades enfrentadas pelos
motoristas em relagdo ao embarque e desembarque de passageiros, bem como
identificar as praticas comuns e as necessidades de infraestrutura viaria. A partir das
respostas obtidas, foi possivel agrupar os dados em temas recorrentes, refletindo as
principais preocupacdes e percepcoes desses profissionais que lidam diariamente

com o transito da cidade.

Segue abaixo uma tabela que resume os principais pontos levantados nas

entrevistas, agrupados por temas, e indica 0os numeros das entrevistas que
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correspondem a cada observagao. Esta tabela serve como um panorama das opinides

coletivas dos motoristas, destacando as areas criticas que necessitam de atencao e

melhorias por parte das autoridades de transito e planejamento urbano.

Tabela 3 — Agrupamento dos dados

Tema Observagoes Comuns Numero das Entrevistas
Correspondentes
Sinalizagao e |Falta de sinalizagdo | 1,2, 3,4,6,8,9,10
Infraestrutura adequada e locais
especificos para
embarque e
desembarque.

Pratica de Parar em Fila
Dupla

Pratica frequente devido a
falta de areas apropriadas,
resultando em multas e

atrasos.

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Perda de Tempo

Perda de
significativa devido a filas

tempo

duplas e

congestionamentos.

2,4,5,10

Comportamento dos

Passageiros

Passageiros  raramente
marcam pontos seguros
ou verificam a sinalizagao
de de

solicitar um transporte.

transito  antes

1,3,4,5,6,7,8,9
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Necessidade de Areas

Concordancia unanime

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Especificas sobre a necessidade de
criacao de areas
especificas para
embarque e
desembarque.
Frequéncia de Multas | Relatos de multas | 1,2, 3,4,6,9
por Fila Dupla frequentes devido a

parada em fila dupla.

Contribuicdo das Areas

de Embarque

Opiniao unanime de que
areas especificas

melhorariam o fluxo e a

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

seguranca.
Influéncia na Seguran¢a | Preocupagcdo com a|2,4,5,7,9,10
dos Passageiros seguranca dos

passageiros durante

embarques e

desembarques em locais

inadequados.
Impacto na Eficiénciado | Relatos de atrasos e |1,3,5,6,8,10
Servigo impacto  negativo  na

eficiéncia do  servico

devido a falta de areas

apropriadas.




54

Percepcgao da
Sinalizacao e

Fiscalizagao

Opinides divididas sobre a
eficacia da sinalizagao

viaria e fiscalizacdo na

1,3,4,7,8,10

regiao.

Fonte: elaborada a partir das entrevistas, 2023.

Esta tabela sintetiza as principais questbes levantadas pelos motoristas
entrevistados e mostra a consisténcia nas opinides sobre as dificuldades enfrentadas
no transito da regido central de Belo Horizonte, especialmente em relagéo a falta de

infraestrutura adequada para embarque e desembarque de passageiros.

A analise das entrevistas com motoristas de aplicativos que circulam na regido
central de Belo Horizonte revela uma série de desafios no transito, especialmente em
relagdo ao embarque e desembarque de passageiros. De acordo com o entrevistado
1, a sinalizacéo viaria inadequada € uma questdo critica, uma percepcédo que €
compartilhada por varios outros entrevistados (2, 4, 5, 7, 9, 10), indicando uma

preocupacgao generalizada com a infraestrutura atual de transito.

O entrevistado 2 destacou as muitas dificuldades enfrentadas no embarque e
desembarque de passageiros devido a falta de locais apropriados, um problema que
€ ecoado por todos os participantes. Esta situacao frequentemente leva a pratica de
parar em fila dupla, como confirmado pelos entrevistados 1, 2, 3, 4, 5,7, 8, 9 e 10.
Esse comportamento ndo so afeta a fluidez do transito, mas também resulta em multas

para os motoristas, como relatado pelos entrevistados 1, 2, 3,7 € 9.

O tempo perdido em filas duplas € significativo, variando de 1 minuto, como
mencionado pelo entrevistado 3, a até 20 minutos em horarios de pico, conforme
relatado pelo entrevistado 6. Esta perda de tempo afeta diretamente a eficiéncia do

servigo prestado pelos motoristas e aumenta o nivel de estresse no transito.

Outro ponto critico é a seguranga dos passageiros durante o embarque e
desembarque. A maioria dos motoristas (1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10) observa que
raramente os passageiros marcam pontos seguros para embarque, contribuindo para

o0 risco e a ineficiéncia no servico. Por fim, todos os entrevistados concordam
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unanimemente que a criacdo de areas especificas para embarque e desembarque
melhoraria significativamente o fluxo de transito e a seguranga, uma percepg¢ao que

sublinha a necessidade urgente de intervengdes de infraestrutura na regiao.

5. DISCUSSAO

A discussao dos resultados deste estudo emerge da sintese de observagdes
colhidas em entrevistas com motoristas de aplicativos que transitam pela regiao
central de Belo Horizonte. A problematica do embarque e desembarque de
passageiros nessa area da cidade € multifacetada e decorre de uma interagao
complexa entre infraestrutura urbana inadequada, praticas arraigadas dos usuarios
de transporte e a dindmica propria do crescimento urbano néo planejado. Ayer (2012)
ressalta que o crescimento da frota veicular excede a capacidade das vias urbanas
de Belo Horizonte, o que se reflete nos depoimentos dos motoristas entrevistados,
que frequentemente enfrentam desafios com a falta de sinalizacdo e locais

apropriados para realizar suas atividades.

A frequente necessidade de parar em fila dupla, mencionada pelos
entrevistados, € um sintoma de uma infraestrutura de transporte defasada, que nao
acompanhou o ritmo de expansdo da demanda por mobilidade urbana. Este fato
corrobora as observagdes de Brito e Pereira (2020), que enfatizam a importancia do
planejamento urbano para a mobilidade sustentavel, evidenciando que a inexisténcia
de estratégias efetivas para o embarque e desembarque de passageiros ndo apenas

impacta a fluidez do transito, mas também coloca em risco a seguranga dos usuarios.

As entrevistas revelam que a maioria dos passageiros ndo seleciona pontos
seguros para embarque, um comportamento que pode ser atribuido a falta de
conscientizagao e a ineficiéncia das politicas de transito (Leocadio, 2020). Além disso,
o estudo de Carvalho (2016) identifica que as praticas de embarque e desembarque
influenciam diretamente na eficiéncia do transporte urbano e na experiéncia do
usuario. Esses aspectos sao ressaltados pelas experiéncias dos motoristas, que
relatam a perda de tempo e as multas sofridas como consequéncias diretas da

inexisténcia de areas apropriadas para embarque e desembarque.
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A unanimidade entre os motoristas quanto a necessidade de criacdo de areas
especificas para estas atividades ressoa com a literatura existente sobre a melhoria
do transito e a seguranga dos passageiros (Carvalho, 2016; Colégio Koelle, 2018). A
BHTRANS (2007) reconhece que a falta de infraestrutura adequada pode levar a um
aumento das infragdes de transito, o que é corroborado pelo relato dos entrevistados
sobre as frequentes multas por parar em fila dupla.

Os resultados deste estudo, portanto, sugerem que a implementagao de areas
de embarque e desembarque especificas poderia ndo apenas melhorar a fluidez do
transito, mas também promover uma mobilidade urbana mais segura e eficiente. Tal
medida poderia aliviar o congestionamento, reduzir o numero de infragdes de transito
e melhorar a experiéncia dos usuarios do transporte por aplicativo, um servigo que se

tornou essencial na paisagem urbana contemporanea (Kuwahara et al., 2019).

Avancando na analise dos resultados, € preciso considerar o impacto do
comportamento dos usuarios de transporte individual sobre o ambiente urbano. A
tendéncia de passageiros nao selecionarem pontos seguros para embarque,
conforme destacado nas entrevistas, € um reflexo do que Gressler (2003) descreve
como a falta de integragao entre as praticas sociais e a infraestrutura existente. Esta
lacuna entre a teoria e a pratica no uso do espacgo urbano é agravada pela insuficiente
educacdo em mobilidade urbana e pelo planejamento inadequado de longo prazo,
como apontado por Rocha (2020), que afirma que os aplicativos de transporte

complementam, mas também desafiam, os sistemas de mobilidade estabelecidos.

A solucgdo para esses desafios n&o é trivial. Enquanto a criagdo de areas de
embarque e desembarque pode parecer uma resposta direta, a complexidade das
questdes urbanas exige solugbes multifacetadas. Calvin (2013) argumenta que é
necessario um entendimento mais profundo das realidades urbanas para desenhar
intervengdes eficazes. A partir disso, é evidente que as politicas publicas devem
abordar ndo apenas a infraestrutura fisica, mas também a educacido e o

comportamento dos cidadios.

Além disso, ha uma clara necessidade de reviséo regulatoria. A Lei 12587/12,
conhecida como a Lei da Mobilidade Urbana, estabelece diretrizes para o
planejamento do transporte e da mobilidade urbana, mas a sua aplicagéo efetiva ainda
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é desafiadora. O diagnostico preliminar da BHTRANS (2007) sugere que as politicas
devem ser flexiveis o suficiente para se adaptarem as mudancas nas praticas de
mobilidade e as inovagdes tecnoldgicas, como as plataformas de transporte por

aplicativo.

A colaboragédo entre os diversos agentes envolvidos — municipio, motoristas
de aplicativos, usuarios, e as préprias plataformas de transporte — é essencial para
desenvolver uma estratégia integrada que responda as necessidades atuais e futuras
da mobilidade urbana. Conforme discutido por Torres (2018), a mobilidade urbana n&o
€ apenas uma questdo de transporte, mas também um fator critico para o
desenvolvimento social e econdmico das cidades. Assim, iniciativas como a proposta
de alteragdo de embarque e desembarque de vans em Campos (Vargas, 2020) podem
servir como referéncia para reformulacbées em Belo Horizonte, onde as condicoes
atuais sao claramente insatisfatérias para as demandas contemporéneas de

mobilidade.

E importante notar que as questdes de mobilidade em Belo Horizonte ndo séo
isoladas, mas sim parte de um desafio nacional em cidades de rapido crescimento. A
pesquisa de Parnaiba (2019) ressalta que o inicio do ano letivo coloca em destaque a
questao das filas duplas, especialmente em areas escolares, uma problematica que
se amplifica em regides comerciais densamente povoadas como o entorno do
Shopping Cidade. Isto demonstra que, além das areas de embarque e desembarque,
€ necessario um planejamento mais amplo que contemple a gestao de transito em

momentos criticos e locais de alta demanda.

A interdisciplinaridade na abordagem dos problemas de transito é essencial,
como menciona Oliveira (2014), que aborda a logistica de distribuicdo urbana de
mercadorias e as vagas de carga e descarga, um aspecto também relevante para a
mobilidade dos passageiros. A gestdo eficiente desses espacos pode reduzir

congestionamentos e otimizar o uso das vias urbanas.

O planejamento de longo prazo para a mobilidade urbana deve considerar nao
apenas as necessidades atuais, mas também antecipar futuras demandas. A analise
de Kuwahara et al. (2019) sobre o impacto dos transportes por aplicativo na

mobilidade urbana destaca que essas plataformas mudaram a forma como as
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pessoas se deslocam na cidade, criando novas demandas por infraestrutura e
regulamentagdes adaptativas. As cidades devem, portanto, planejar para serem

resilientes e capazes de se adaptar a essas mudancas dindmicas.

Em uma cidade que cresce e se transforma constantemente, como Belo
Horizonte, o dialogo entre planejamento urbano, mobilidade e seguranga publica
torna-se crucial. A inclusdo de conceitos de "Cidades Inteligentes", como discutido por
Junior e Domingues (2016), pode fornecer uma base para integrar tecnologia e dados
na melhoria da infraestrutura e na prestacido de servicos de transporte. Isso poderia
permitir uma gestdo de trafego mais reativa e baseada em dados em tempo real,
melhorando a experiéncia de mobilidade urbana para todos os cidadaos.

Finalmente, é importante reconhecer a contribuicdo dos proprios motoristas de
aplicativos e passageiros como partes interessadas no processo de melhoria da
mobilidade urbana. As plataformas de aplicativos podem ser incentivadas a colaborar
com os 6rgaos de transito locais, compartilhando dados e trabalhando juntas em
solugdes inovadoras, como sugerido por Xenos (1998), que enfatiza a importancia da
manutencgao produtiva e do gerenciamento colaborativo em sistemas complexos. A
abordagem colaborativa pode levar a solugbes mais eficientes e sustentaveis,
beneficiando toda a comunidade de Belo Horizonte e servindo de exemplo para outras
cidades enfrentando desafios semelhantes.

6. CONCLUSAO

A conclusdo deste estudo sobre a mobilidade urbana em Belo Horizonte,
especificamente no que diz respeito a criacdo de areas de embarque e desembarque,
evidencia uma realidade complexa que se entrelaca com as dinamicas de crescimento
urbano, infraestrutura viaria e o comportamento cotidiano de motoristas e passageiros.
O testemunho dos motoristas de aplicativos ilustra claramente a urgéncia de
intervengdes estratégicas que n&o apenas aliviem o congestionamento do trafego e
melhorem a seguranga dos passageiros, mas que também estejam alinhadas com o

planejamento urbano sustentavel e as leis de mobilidade existentes.
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A necessidade de areas especificas para o embarque e desembarque emerge
como uma resposta ndo apenas pratica, mas essencial, para acomodar o aumento
significativo da utilizagao de aplicativos de transporte individual, alinhando a oferta de
infraestrutura as novas demandas. No entanto, a solugdo para os desafios
identificados transcende a simples implementacdo de novos espacos fisicos. Requer
uma abordagem holistica que envolve educagdo em mobilidade, revisao e atualizagao
de politicas publicas, cooperagao entre as plataformas de transporte e autoridades

locais, e a participacao ativa dos cidadaos no processo de transformagao urbana.

O dialogo entre os diversos stakeholders é um ponto crucial para o
desenvolvimento de uma estratégia integrada e eficaz. Iniciativas que incentivem o
uso responsavel e consciente do espago urbano, o respeito as normas de transito, e
a promogao de uma cultura de seguranga podem contribuir significativamente para a
melhoria da qualidade de vida na cidade. A incorporagao de tecnologias de "Cidades
Inteligentes" pode fornecer as ferramentas necessarias para uma gestao de trafego
mais eficiente e adaptativa, capaz de responder as condi¢cdes variaveis do ambiente

urbano.

Este estudo aponta para uma diregao promissora onde a colaboracgéo, inovacao
e um compromisso com a sustentabilidade urbana podem nao apenas resolver
problemas imediatos de mobilidade, mas também pavimentar o caminho para uma
Belo Horizonte mais acessivel, segura e preparada para o futuro. As vozes dos
motoristas, refletidas neste estudo, devem ser consideradas como um valioso input
na formulacdo de politicas e iniciativas que visem a promog¢ao de uma mobilidade

urbana eficaz e inclusiva.

As entrevistas revelaram uma percep¢ao unanime de que a criacdo de espagos
dedicados para embarque e desembarque poderia mitigar significativamente os
desafios enfrentados, uma conclusao que € apoiada pela literatura existente e pela
legislagcdo de mobilidade urbana. A harmonizagao entre a infraestrutura de transporte
e as praticas dos usuarios, conforme evidenciado pelas entrevistas, € fundamental

para a construgao de uma cidade mais navegavel e segura.

Além disso, os resultados das entrevistas sugerem que os motoristas de
aplicativos estdo dispostos a colaborar para a melhoria das condi¢gbes de trafego,
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desde que haja esforgos reciprocos dos planejadores urbanos e das autoridades de
transito. O apelo por areas de embarque e desembarque nao € apenas um pedido por

conveniéncia, mas um clamor por eficiéncia, seguranga e respeito no espaco urbano.

Portanto, as entrevistas reforcam a necessidade de uma estratégia integrada
de mobilidade em Belo Horizonte que va além da implementacg&o de infraestrutura. A
promog¢do de uma cultura de planejamento e uso consciente do espago urbano,
juntamente com a aplicagao de tecnologia e dados para gerenciar o trafego de forma
eficaz, sdo passos essenciais para transformar a mobilidade urbana da cidade. Em
ultima analise, a voz coletiva dos motoristas de aplicativos, aliada a uma gestao
urbana proativa, pode levar a um futuro onde a mobilidade € n&o s6 uma necessidade

atendida, mas também um direito garantido a todos os habitantes da cidade.
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