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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, incontaveis ocorréncias relacionadas a eventos
catastroficos envolvendo areas de risco tiveram visibilidade. Infelizmente, centenas
de vidas sao perdidas e as pessoas que sobrevivem, passam pela morosidade na
busca de amparo juridico, ficando, por vezes, totalmente desamparadas.

Hoje, no Brasil, milhares de pessoas moram em areas urbanas
suscetiveis a inundacgdes, deslizamentos e outros fendmenos acidentais.

Embora catastrofes atinjam pobres ou ricos, ha predominancia maior
deste sofrimento por aqueles que moram em areas que oferecam este tipo de
perigo.

Fica claro entédo, o descaso e a lacuna do direito a participagéo ativa de
pessoas afetadas por desastres habitacionais. H4 um afastamento na tomada de
decisdes de aspectos referentes a propria seguranca e a seguranca de seus
familiares. Quando o desastre ocorre, o sentimento de desamparo prevalece, pois,
além dos impactos advindos com o triste evento, como a perda de entes familiares,
bens, instrumentos de trabalho ou a propria fonte de renda, essas populacdes
afetadas tém o sofrimento intensificado ao estarem alheias aos seus proprios
direitos basicos.

Portanto, diante deste cenario, em que ha o aumento da frequéncia e da
intensidade dos desastres surge a necessidade de se criar uma ferramenta para se
reduzir e mitigar os impactos, danos e perdas, materiais e imateriais, decorrentes
desta situacéo.

Adicionalmente surge a oportunidade de se transformar o conhecimento
em producdo social. Logo, para atender a esta demanda, este trabalho vem
apresentar o desenvolvimento de um aplicativo que possui também sua versao

website, o qual recebera o nome fantasia de ATENDE VIDA.

2 JUSTIFICATIVA

E fato que todos os seres humanos do planeta estdo sujeitos a acidentes
e catastrofes de diversas origens. Embora, este tema seja velado no cotidiano, a sua
ocorréncia esta cada vez mais frequente, independentemente das pessoas residirem

ou ndo em areas de risco.



O desenvolvimento progressivo e desordenado das cidades, tém sido
fator agravante neste processo. A falta de planejamento urbano, obras mal
realizadas e o descaso na manutencdo das barragens das mineradoras, dentre
outros, contribuem para a ocorréncia dos desastres.

Ao conceito de desastre, presente no Decreto n° 7.257/2010, que dispde
sobre o Sistema Nacional de Defesa Civil - SINDEC, o qual, em seu artigo 2°, I,
assim define como o “resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo
homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais” (BRASIL, 2020).

A partir da figura abaixo, podemos verificar que na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte, o risco de desastre mais frequente € o causado pelas chuvas,
representado pela cor azul, o que torna esta, a causa de maior atencéo e foco para

o atendimento da populagéo sujeita a este risco.

Figura 1: Exposicao ao risco de desastre da populacédo do Estado de Minas

Gerais.
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Fonte: Observatério dos Desastres Naturais — 2020

De acordo com WRIBRASIL (2020), 95% das cidades brasileiras nao
estdo preparadas para os desastres naturais e aponta que “grande parte dos
municipios brasileiros, 0s menores, possuem poucos recursos financeiros e recursos
humanos qualificados para lidar com os desafios ampliados pelas mudancas
climaticas”.

A tabela 1 apresenta um panorama preocupante em relagdo a ocorréncia
dos desastres, principalmente ocasionados em decorréncia das chuvas. Revela, na

maioria dos casos, 0 escasso planejamento e o insuficiente atendimento para se



enfrentar desafios urgentes voltados a populacdo de Belo Horizonte e do Brasil que
se encontram nesta situacdo. A auséncia de uma rede de informacdes e de
atendimento imediato apenas agrava a situagdo e, como consequéncia, apresenta

altos numeros de perdas de vidas e prejuizos materiais.

Tabela 1 — Porcentagem de cobertura para a populagcdo de Minas Gerais e
Brasil em situagéo de desastre.

BELO HORIZONTE | MG NO ESTADO: MG NO BRA SIL

Chuva - Situacio de . . . -
. P Chuwa: 33,31% | Qutros: 8,8% | Chuwa: 21,02% | Derramamento: 0,86% | Outros: 2,03% |
DESASTRE EM VIGENCIA: E:f';g'”““ - Rompimento: 0.28% | Seca: 54.81% Rompimento: 0.26% | Seca: 76.07%
CODRDENACAD MUNICIPAL s an nee | m an nee e e s
e — Sim Mao: §8,05% | Sim: 30,85% Mao: 81,72% | Sim: 38,28%
CORPO DE BOMEBEIRO S MNao MNEo: 88,21% | Sim: 10,79% MNaEo: 85,05% | Recusa: 0,04% | Sim: 13,81%
NOCLEDS COMUNITARIOS DE - ) ca - . ) .
- 88,05% 1 30.85% - B1,72% D 38.28%
—— Sim Mao: 88,05% | Sim: 30,85 Mao: 81,72% | Sim: 38,28
FLANO DE CONTINGENCIA MNao MEo: 86,28% | Sim: 13,72 MNEo: 85,91% | Recusa: 0,04% | Sim: 14,068%
NTO DE AREAS DE MEo Mao: 81,71% | Sim: 18.28% ME0: 80,52% | Recusa: 0.04% | Sim: 10,44%
RISCOD
FRlI-S‘:.':T))SDE REDUGAO DE MEo Mao: 92,38% | Sim: 7.62% MEo: 90,52% | Recusa: 0.04% | Sim: 0,44%

PLANO DIRETOR
[PREVENCAC DE Mao Ma0: 87.1% | Sim: 12,8% Mao: 82,73% | Recusa: 0,04% | Sim: 17.24%

ENCHENTE 5)

DANOS HUMANO S 2.000.025 B 645238 53.657.060
PREJUIZOS POBLICOS R53.181.130,70 RS 853.151.168,24 RS 17.505.038.554,48

PREJUIZOS PRIVADOS RS 0,00 RS 28.321.307 402,18 RS 183.144.838.114 20

Fonte: Observatério dos Desastres Naturais — 2020

Diante das inumeras situacbes de perigo, observa-se a urgéncia
necessaria de elaboracdo de acdes intersetoriais - publica e privada - para se
enfrentar esta situacéo.

Com a proposta de suprir adequadamente esta lacuna é importante criar
acbes dentro de uma area recente no Brasil: o Direito dos Desastres, ramo do
Direito Ambiental, cujos reflexos juridicos dos desastres atuam de forma a preveni-
los e a repara-los, dispondo sobre aspectos dos direitos civis, securitarios,

previdenciarios, econdmicos, tributérios, entre outros.



Logo, o produto deste trabalho, o ATENDE VIDA, possui a proposta de
solucionar esses problemas e de oferecer um atendimento humano, eficiente e de

qualidade em um momento de vulnerabilidade causada por algum infortunio.

3 PROBLEMA / SOLUGCAO PROPOSTA PELO PROJETO

A abordagem do problema relacionado a assisténcia juridica das familias
em situagcdo de risco e vulnerabilidade habitacional perpassa por algumas
indagacdes cujas solucdes sao encontradas no aplicativo ATENDE VIDA.

Ao se perguntar como sao as coisas, apds a ocorréncia de um desastre
verifica-se o diagnostico da presente morosidade, lentiddo e descaso com as
familias que acabaram de passar por uma situacdo emergencial de desastre. Além
de caréncias de acOes de amparo materiais e imateriais diante deste problema.

No debate das causas dos desastres, sejam de origem natural ou
provocados pela acdo humana, conclui-se que resultam do impacto desta situacéo
sobre um sistema social, que pode causar danos e prejuizos, sejam materiais ou da
perda de vidas humanas em comunidade expostas aos riscos. E importante
entender que embora vulnerabilidade social ndo é causa imediata do risco - pois
todas as pessoas estdo sujeitos a estes — entretanto, sabe-se que a sua condicéo
reforca o risco ao desastre.

E, como consequéncia, familias inteiras tornam-se desamparadas
material e juridicamente, apresentando desorientacdo psicolégica, que pode refletir
no aumento dos casos de violéncia. Além de acentuar a desestabilizacdo da
economia, pelo fato de tais individuos ndo estarem integrados aos ciclos de
trabalho/consumo esperados em uma sociedade.

Dessa forma, procura-se a partir do aplicativo ATENDE VIDA, oferecer
amparo juridico de forma rapida e efetiva das familias em situacdo de
vulnerabilidade habitacional ou para aquelas que acabaram de sofrer perdas

decorrentes de catastrofes.

4 HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS

Existem muitos desafios ocasionados pelos desastres aos quais o0

aplicativo ATENDE VIDA procurara atender de forma satisfatoria. Sabe-se que apds



o fato catastréfico, uma série de problemas juridicos sdo desencadeados e devem
ser resolvidos sem causar mais desgaste. Assim, é necessario um atendimento
eficiente e rdpido para agilizar a solucdo destes problemas. E, para tanto o
atendimento juridico ATENDE VIDA estard disponivel 24 horas, inclusive nos
feriados e finais de semana, com ampla cobertura para todos aqueles que deste
servico necessitam.

Além do mais, oferecerd& acompanhamento e avaliacdo de riscos da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade habitacional, por meio de indicadores
claros e objetivos, de modo a verificar-se acdes com esse enfoque estdo sendo
plenamente executadas. E ao ganhar amplitude de acdo, serd possivel organizar
uma agenda publica especifica com os dados disponibilizados, em que o Poder
Publico cumpra seu dever de promover a defesa civil e a protecdo dos direitos
humanos, com menor dependéncia da assisténcia humanitaria no caso das vitimas

de desastres.

5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral que este projeto se propde é a elaboracdo de um plano
de negdcios para a criagcdo de um aplicativo, com sua versao também em website,
gue realize o diagnostico, o cadastramento e 0 atendimento juridico de individuos da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte em situacdo de risco urbano ou que

sofreram perdas materiais e imateriais em decorréncia de desastres.

5.2 Objetivos especificos

- ldentificar através do aplicativo ATENDE VIDA, pessoas em situacao
emergencial, de forma a oferecer servicos de atendimento juridico a baixo custo de
maneira rapida e eficiente.

- Organizar um sistema de dados cadastrais e georreferenciados, de
familias em situacdo de risco ou que passaram por situacdo emergencial de
desastre. E, diante da praticidade tecnolégica, possibilitar este atendimento por meio

da existéncia de escritérios virtuais e de salas remotas.



- Oferecer informagbes relevantes e encaminhamento as vitimas de
desastre em toda a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, de forma a orienta-las e
atendé-las a respeito de seus direitos civis, securitarios, previdenciarios,
econdmicos, tributarios, entre outros.

- Providenciar um intercambio de informacdes intersetoriais entre justica e
esferas publicas executivas, de forma a ampliar o atendimento e participar de acdes
de prevencdo de desastres. De forma a contribuir com as agdes governamentais
para o desenvolvimento de marcos de regulacdo para as Politicas Publicas locais e
globais.

6 METAS

Este plano de negécios visa atingir agcbes de desenvolvimento de um
aplicativo que permita o cadastramento prévio e posterior a ocorréncia de
catastrofes ambientais ou antropogénicas. A partir deste cadastro sera realizado um
mapeamento georreferenciado para acompanhamento intersetorial de locais de
maior vulnerabilidade e risco de desastres.

De inicio, o ATENDE VIDA proporcionara atendimento juridico as familias

moradoras da Regido Metropolitana do Municipio de Belo Horizonte.

7 VANTAGENS COMPETITIVAS

Existem alguns aplicativos na prevencao de riscos que trabalham com
dados de alerta de prevencdo de desastres naturais no Brasil, como o0s
apresentados pelo site UNAMA.BR (2020): Disaster alert, Fema, Primeiros Socorros
do Dr. Drauzio Varella, Weather Update e Localizacdo de Confianca, da Google,
entre outros desenvolvidos, inclusive, nas Universidades. Contudo, estas s&o
ferramentas de prevencdo de situacbes emergenciais e nenhum deles o possui
atendimento juridico dos desastres como o ATENDE VIDA apresenta.

Portanto, até o presente momento, esta ferramenta possui a vantagem
competitiva por se apresentar inovadora, sem concorréncia no pais. Ao apresentar
amplo espaco no mercado este produto. Ele poderda cumprir a sua finalidade,
referente a oferta de um servico juridico de qualidade com profissionais preparados,

0 que corresponde também como um grande diferencial, mas também, o de permitir



a interacdo preventiva entre usuarios em tempo real, além da oferta de outros
servicos relacionados com a mitigacdo das consequéncias destes desastres.

Busca-se com esta ferramenta, a integracdo do Sistema de Gestdo de
Risco em Belo Horizonte e as acBes da Politica de Assisténcia Social nesse
contexto. Com a aproximacao do Ministério Publico, serd estabelecido um papel de
Politica Pudblica que, juntamente com a Defesa Civil, assumira as responsabilidades
de atendimento em momentos de verificacdo de riscos, emergéncia e pés-impacto.
O acesso e cadastro no banco de dados deste aplicativo pode se dar antes que a
situacao fatidica ocorra, de forma a permitir um registro georreferencial das
principais areas de risco e locais de inadequada ocupacao habitacional.

Além do mais, o ATENDE VIDA preocupa-se com o bem-estar social e
ambiental. Dessa forma sua cultura organizacional possui como eixo norteador a
valorizacao da vida em todos 0s seus aspectos, no respeito aos clientes, parceiros e
na sustentabilidade ambiental. A equipe conta com programa de Educacao
Ambiental com a cartilha denominada “Arborizar para reduzir deslizamentos” e com
a realizacao de palestras em instituicdes de ensino com os temas: “Desastres
naturais: conhecer para prevenir’, “Primeiros Socorros” e “Como podemos evitar os

acidentes domésticos?”.

8 ESCOPO DO PRODUTO / PROJETO

8.1 Escopo do Produto

Em relacdo as funcionalidades e requisitos necessarios o produto
apresentado neste projeto, atende de forma satisfatoria aos objetivos propostos, pois
além de ser uma ferramenta inovadora, possui aplicacéo pratica e social visando a
solucéo de problemas especificos ja abordados.

Cumpre destacar que o aplicativo e website ATENDE VIDA proporciona o
uso da tecnologia a favor da sociedade e possui ampla cobertura para as diversas
causas de desastres ou eventos catastréficos, como os apresentados a seguir:

- Bioldgicos: Epidemias, ataque de insetos e outros animais.

- Geofisicos: Terremotos, desmoronamentos.

- Climatolégicos e Hidrolégicos: Secas extremas, incéndios naturais,

acidentais e criminosos, inundagoes.



- Outros: Prejuizos advindos das tempestades: queda de A&rvores,
destelhamento por ventanias ou temporais.

O produto deve apresentar todas as caracteristicas e funcionalidades
para atender as necessidades, expectativas e para garantir a satisfacdo do cliente.
Nesta perspectiva, uma das caracteristicas que proporcionam vinculo imediato entre
cliente e empresa é a sua Logomarca. Nela, se traduz toda a simbologia
apresentada para gerar a confianga necessaria nos momentos em que as pessoas
mais precisam.

A seguir apresenta-se a Logomarca com mensagem e apresentacdo do
ATENDE VIDA para comtemplar este objetivo:

Figura 2: Logomarca e apresentacédo do ATENDE VIDA
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Fonte: Elaboracéo propria da autora.




8.2 Escopo do Projeto

Para que o aplicativo e a versdo website do aplicativo ATENDE VIDA
satisfaca a demanda de mercado, a expectativa dos clientes e aproxime parceiros
investidores, se faz necesséario apresentar como o trabalho serd realizado em sua
funcionalidade para a efetiva entrega do produto desejado.

O ATENDE VIDA disponibilizard uma rede de atendimento juridico amplo
aos seus clientes. Como o publico-alvo é a populacdo de baixa renda, a
mensalidade sera de 1,44% do salario minimo. Uma vez que o salario minimo no
momento da elaboracdo deste plano de negocio (ano de 2020) corresponde a R$
1.045,00, logo, a mensalidade do plano do ATENDE VIDA sera de R$ 15,00 reais
mensais por pessoa inscrita no sistema. Contudo, o ATENDE VIDA podera atender
também as pessoas que passaram por um desastre, atendendo aos seus clientes
com valores equivalentes ou abaixo dos encontrados no mercado juridico.

O pagamento podera ser realizado através do pagamento direto no
aplicativo, boleto impresso ou débito automatico no caso dos associados.

A divulgacao e a propaganda possuem o objetivo de divulgar, reforcar a
marca entre os atuais clientes e prospectar novos. Embora haja um trabalho de
divulgacao através de canais virtuais, para atender o publico-alvo do ATENDE VIDA,
o foco da propaganda sera também de forma fisica, impressa e visual, realizada por
meio de panfletagem nos domicilios e nos comércios, faixas ou pintura em muros,
de forma a atingir os moradores e as pessoas que trabalham nas regibes que
apresentam maior probabilidade de ocorrer um desastre.

A aquisicdo do servico podera ocorrer através do aplicativo a ser baixado

no Play Store, mas também pode ser acessado em site proprio.

9 PREMISSAS / RESTRICOES

Em relacdo as premissas, aposta-se no desenvolvimento de um
aplicativo/website para o atendimento juridico de toda a populacéo e, principalmente
de pessoas vitimas de algum tipo de desastre mesmo tendo ciéncia que adaptagdes
deverdo ser realizadas ao longo do processo. Dessa forma, € valido identificar e
realizar o levantamento de algumas restricbes podem afetar a otimizacdo dos

resultados deste projeto.
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Por mais que o acesso a internet seja uma realidade em nossa
sociedade, muitas pessoas ainda ndo possuem este acesso, Ou se possuem, este
acesso pode ser precario, além de se considerar que pessoas que vivem em areas
de grande vulnerabilidade, ainda ndo possuem o conhecimento necesséario e
condigdes econdmicas suficientes para acessar as informacoes digitais.

Em areas rurais, a cobertura ndo é eficiente e se existe, pode sofrer com
interrupcdes e instabilidade da rede. Além do mais, a crise econdbmica restringiu o
acesso a internet de grande parte da populacgéo.

A auséncia de patrocinadores € outro fator que pode causar atrasos na
ampliacdo da cobertura do atendimento, o que ocasiona na perda de espacgo
mercadoldgico para aplicativos que poderdo surgir. Assim, 0 orcamento limitado
também impede o investimento em seguranca cibernética, crime tdo comum nos
dias atuais.

Ressalta-se que estas questdes ndo possuem respostas imediatas e

prontas antes da implementacédo do objeto produzido.

10 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do projeto, se faz necessario pensar em uma
série de etapas que se permita planejar de forma sistematica todos os
procedimentos necessarios para alcancar o resultado esperado.

Nesta perspectiva, para o desenvolvimento do ATENDE VIDA adota-se a
metodologia Business Model Canvas, em que o0 levantamento e analise de
informacdes é realizada através da sua exposicdo em pequenos espacos, em um
guadro pré-formatado, que também pode ser preenchido com Post-Its®,
apresentando a descricdo das ideias do negocio de forma clara, objetiva e bem
visual.

De acordo com SEBRAE (2020), o quadro do Business Model Canvas
possui nhove blocos, séo eles:

- Proposta de valor: 0 que sua empresa vai oferecer para o mercado

gue realmente tera valor para os clientes.

- Segmento _de clientes: quais segmentos de clientes serdo foco da sua

empresa.

- Os canais: como o cliente compra e recebe seu produto e servico.
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- Relacionamento com clientes: como a sua empresa se relacionara com

cada segmento de cliente.

- Atividade-chave: quais s&o as atividades essenciais para que seja

possivel entregar a Proposta de Valor.

- Recursos principais: S80 0s recursos necessarios para realizar as

atividades-chave.

- Parcerias principais: sdo as atividades-chave realizadas de maneira

terceirizada e os recursos principais adquiridos fora da empresa.
- Fontes de receita: sdo as formas de obter receita por meio de propostas

de valor.

- Estrutura de custos: Sao 0s custos relevantes necessarios para que a

estrutura proposta possa funcionar.

Figura 3: Business Model Canvas do ATENDE VIDA.
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1. Aplicativo no Play Store e
Website.

1. Populagdio em geral que
passaram por Wina situagio
de desasire ou que
apresentam risco
habitacional ou de vida.

2. Potencias clientes dos
SEMVICOS Acessdros.

3. Interessados na protegiio
residencial contra acidentes

€ intempéries.

= ESTRUTURA

l DE CUSTOS:

1. Manutenciio do aplicativo e site.

2. Publicidade e divulgagiio.

mteressados.

FOMNTES
DE RECEITA:

1. Valor do plano mensal em boleto ou descontado em

débito automitico na conta de energia elétrica (opcional).

2. Atendimento individual e personalizado aos

3. Movimeniagfio de dinheiro por meio da publicidade digital.

Fonte: Elaboracéo propria da autora.
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11 LISTA DE RISCOS

Ap6s o0 estabelecimento das condi¢des iniciais para se viabilizar o
desenvolvimento do aplicativo ATENDE VIDA, é possivel apresentar maior controle
das possibilidades se algo der errado. Entretanto, condi¢Bes inerentes ao préprio
produto, ao planejamento de a¢fes ou ao seu acesso, também podem provocar
efeitos inesperados, com efeitos negativos em seu resultado.

De acordo com a estrutura intrinseca de desenvolvimento do produto e da
sua modalidade organizacional, verifica-se certa dependéncia, de um ou outro
elemento fundamental a execucédo de aplicativos ou websites, que perpassam desde
a existéncia de instrumentos de acesso, como computadores, celulares e tablets,
como a dependéncia de energia e da disponibilidade dos servicos de internet.

Para garantir um servico de qualidade é necessario oferecer ao cliente,
boa vigilancia na alimentacdo dos dados, a serem observados a sua frequéncia, a
sua veracidade e a sua atualizacédo. Além de se trabalhar com demandas no periodo
noturno, fins de semana e feriados. Entretanto, a falta de patrocinadores até o
momento, desencadeia a limitacdo para atualizacbes no sistema e ampliacdo da
divulgacdo por meio do marketing digital e material. Além de afetar
guantitativamente a equipe de trabalho, como a concentracdo de atividades e
acumulo de funcdes.

Neste contexto, considera-se adequado oferecer respostas aos riscos
listados por meio de uma técnica de gerenciamento estratégico muito utilizada nos
planos de negécio, denominada “Matriz SWOT”. Este instrumento possui o objetivo
de identificar pontos fortes e fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais
eficiente e competitiva, corrigindo, assim, suas deficiéncias (ROSA, 2020).

E uma forma que permite visualizar ndo somente estes riscos, mas
também as suas respostas contrarias, como as forcas e as oportunidades,
elementos essenciais para apoiar a analise de riscos, oferecer respostas positivas a

fim de supera-los.



Tabela 2: ANALISE SWOT - (F.O.F.A.:
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Forgas, Oportunidades, Fraquezas e

Ameacgas)

Anélise interna

FORCAS

FRAQUEZAS

1. Projeto inovador.

2. Agilidade no atendimento.
3. Boa capacidade de integracdo e
cooperacao entre parceiros.

4. Acessibilidade.

5. Capacidade técnica atualizada e de
gualidade.

6. Comprometimento.

7. Proatividade na solucéo de problemas.
8. Informagdes em rede e em tempo real.
9. Desenvolvimento do proprio sistema

na plataforma Android.

1. Dependéncia da disponibilidade e
qualidade da internet/servigos de rede.

2. Dependéncia de energia.

3. Vigilancia na alimentagdo de dados:
frequéncia, veracidade e atualizagao.

4. Equipe reduzida: responsabilidade
concentrada e acumulo de fungoes.

5. da

armazenamento de informacoes.

Organizacao demanda de
6. Atendimento de demandas no periodo
noturno, fins de semana e feriados.

7. Orcamento limitado para atualizagdes.

8. Falta de patrocinadores até o presente

momento.
Analise externa
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Produto inédito e mercado aberto. 1. Auséncia de efetivos patrocinadores.
2. Possibilidade de estabelecimento de | 2. Exposicdo ao risco de crime
parcerias. eletrénico.
3. Possibilidade de ampliacdo dos | 3. Interrupgdo e instabilidade da internet.

servicos oferecidos.

4. Armazenamento dos dados na nuvem.
5. Acesso gratuito ao software.

6. Crescimento no uso da internet.

7.

favorecer o projeto.

Politicas publicas que poderéo

4. Analfabetismo digital.
5. Crise econbmica.
6.

concorrentes.

Surgimento de aplicativos

Fonte: Elaboracéo propria da autora.
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Por fim, a atualizagdo de riscos € constante e interativa, pois ao longo do

ciclo de vida do projeto, novos riscos poderao surgir.

12 FONTE DE RECURSOS FINANCEIROS

Segue a sequir a fonte de recursos financeiros para o desenvolvimento do

aplicativo e sua versao Website ATENDE VIDA.

Tabela 3: Lista as fontes de recursos financeiros, valor e empresa

Fonte

Descricao

Valor (R$)

Condicbes de

aporte

Contato

Capital préprio

A curto prazo
todos os
investimentos
iniciais partirdo
da prépria autora
de forma a suprir
todas as
demandas

iniciais.

R$ 10.000,00

Sheyla Christina Ferreira
da Silva, e-mail:
sheylamazal@hotmail.com
Telefone: (31) 99144-8242

Investidor anjo

A longo prazo
espera-se que
investido anjo
viabilize
estratégias de
crescimento
idealizadas para

0 negécio.

R$ 20.000,00

Sim. 10%

Patrocinadores

Ao longo do ciclo
do projeto
almeja-se a
participacédo de
patrocinadores
para expansao
do negdcio para
todo o Brasil.

R$ 30.000

Sim. 15%

Fonte: Elaboracéo da propria autora.
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13 RELACAO DOS RECURSOS NECESSARIOS
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Cod | Bem Rubrica Qtde Valor Unit | Valor total Justificativa
(R9) (R9)

1 Notebook Equipamento | 1 3.100,00 3.100,00 Para atualizagéo
do aplicativo,
atendimento
virtual e outros
trabalhos de
escritorio.

2 Impressora Equipamento | 1 493,00 493,00 Para impresséo

Multifuncional de contratos.
3 Mobiliario Mesa de 2 2.350,00 4.700,00 Para atendimento
escritorio e juridico
estante, presencial.

4 Mobiliario Cadeiras 6 120 720 Para atendimento
juridico
presencial.

5 Aluguel de Aluguel 6 meses 1.200 7.200 Para atendimento
imével para mensais juridico
atendimento presencial.
presencial
em casos
necessarios.

6 Secretario(a) | Recurso 6 meses 1.045 6.270 Para atendimento

humano juridico
presencial.

7 Folhas A4 Papelaria 6 meses 34 204 Para impresséo
para de contratos.
impressao

8 Cartdes e Gréfica 4 meses 45 180 Divulgacao
panfletos material.
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14 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO APLICATIVO

ATIVIDADES / ANO

Discusséo tedrica

Levantamento de custos

Desenvolvimento do
software
Desenvolvimento do

design gréfico

Licenciamento

Disponibilidade nas

plataformas virtuais

Divulgagdo nas redes

sociais

Aperfeicoamento do
software / final

Aperfeicoamento do
design gréfico / final

Monetizac&o
1.
2.
3.

Etapa Cumprida
Etapa em andamento

Etapa a ser cumprida

15 FLUXO DE CAIXA

Como o produto ATENDE VIDA esta na fase de planejamento, e ainda
nao foi lancado no mercado, logo, torna-se inviavel verificar a movimentacdo de

suas receitas e despesas.

16 LICENCIAMENTO DA TECNOLOGIA

Convém ressaltar que para o aplicativo ATENDE VIDA iniciar suas
atividades, é viavel a sua protecdo por propriedade intelectual e sua licenga

pertencente a autora do projeto.
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17 ANALISE DE VIABILIDADE

O aplicativo ATENDE VIDA é um projeto inédito, pois além de apresentar
0 monitoramento preventivo de riscos por meio de auto-alimentagdo de dados pelos
proprios cadastrados, € possivel realizar atendimento de familias que passaram por
uma situacao de tragédia, além de possuir diversos servicos relacionados ao Direito
de Desastres. E, por ser inédito, este projeto € viavel, considerando-se o seu
potencial, face aos custos e riscos, com boas expectativas de satisfatorio retorno

financeiro a médio prazo.

18 CONCLUSAO

Disponibilizar ferramentas virtuais de atendimento juridico é fundamental
para garantir de forma eficiente, de baixo custo e com economia de tempo a
populacéo.

Este projeto visa desenvolver um aplicativo denominado ATENDE VIDA,
gue apresenta também sua versdao em website. Possibilitara a realizacdo do
diagnostico, o cadastramento e o atendimento juridico de individuos da Regiéo
Metropolitana de Belo Horizonte em situacdo de risco urbano ou que sofreram
perdas materiais e imateriais em decorréncia de desastres.

Além do atendimento, esta ferramenta oferece condicbes para que a
populacdo possa interagir, notificando situacfes de risco em tempo real, de forma a
atuar no campo também de monitoramento para a prevencao de desastres. Além do
mais, apresentara outros servicos relacionados a mesma tematica do Direito de
Desastres.

Portanto, até o presente momento, o ATENDE VIDA possui a vantagem
competitiva por se apresentar inovadora, sem concorréncia no pais. Ao apresentar
amplo espaco no mercado para o produto proposto, ele poderda cumprir a sua
finalidade, referente a oferta de um servico juridico de qualidade com profissionais
preparados, o que corresponde também como um grande diferencial, mas também,
o de permitir a interacdo preventiva entre usuarios em tempo real, além da oferta de

outros servigos relacionados com a mitigacao das consequéncias destes desastres.
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