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1. INTRODUCAO

Segundo o ordenamento juridico brasileiro, todos os brasileiros possuem
direitos inerentes a qualquer tipo de distincdo, independentemente de serem
brasileiros ou estrangeiros residentes no pais, observando-se os critérios materiais
dessa igualdade, sendo-lhes garantida a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. Da mesma forma, cada brasileiro ou
estrangeiro residente no pais possui uma série de deveres a serem cumpridos para
manutengao da paz e democracia.

Atualmente o avanco da tecnologia possibilitou o acesso a informacao ao
alcance das maos da grande maioria da populacdo. Diante do crescente acesso a
informacéo e a tecnologia do mundo atual € cada vez maior o nUmero de pessoas
que apresentam duvidas acerca de seus direitos e deveres e muitas vezes nao
sabem a quem recorrer e como resolver seus problemas. Contudo, muitas vezes tais
informacdes sdo incorretas ou podem trazer mais prejuizos do que beneficios aos
gue nela se basearem. Assim, correm o0 risco de buscar solu¢cbes muitas vezes
inapropriadas para resolverem os mais diversos problemas, podendo causar
prejuizo a elas mesmas e ao sistema judiciario.

O saudoso Nelson Mandela, ativista dos direitos civis sul-africano,
costumava dizer que “A educagao € a arma mais poderosa que se pode usar para
mudar o mundo.” Instruir a populagcdo acerca de seus direitos e deveres constitui
peca fundamental na melhoria do sistema de justica do pais e na busca por um
judiciario cada vez mais eficaz.

Assim surge a necessidade de um produto inovador que possibilitasse
praticidade ao usuério e permitisse o0 acesso a informacdes de qualidade, auxiliando
no processo de entendimento dos problemas e da melhor forma de buscar pelos

seus direitos.

2. JUSTIFICATIVA

As dificuldades do dia a dia sempre colocam a sociedade diante de
demandas a serem resolvidas por meio de conhecimento técnico-juridico.
Exemplos podem ser citados dentre um universo de situagdes: um

divércio a ser realizado, o reconhecimento ou a dissolugdo de uma unido estavel, a



investigacdo de uma paternidade inesperada, a partilha de bens oriundos de um

casamento desfeito, o pagamento de pensao alimenticia a um filho, dentre outras.
De acordo com as estatisticas do Conselho Nacional de Justica (2020), os

assuntos relacionados ao Direito de Familia encontram-se entre os cinco mais

demandados da Justica Estadual:

Figura 1- Assuntos mais demandados/Ano-base 2019.
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Fonte: Justica em NUumeros 2020: ano-base 2019.

Nessas situacdes, a sociedade se vé€ insegura, sem conhecimento prévio
para direciona-la a um caminho seguro, rumo a solucdo de seu problema.

A falta de recursos para a contratacdo de um advogado para uma
consultoria inicial, 0 tempo escasso para um encontro presencial ou até mesmo
dificuldades em encontrar um profissional com empatia no trato com seu cliente
podem ser motivos que tornam a resolucdo de um problema juridico ainda mais
desesperador por parte de um leigo.

Nesse contexto, a internet vem ganhando espac¢o. Os meios sociais vém
se destacando como um universo de grandes possibilidades informacionais, ja que
sua popularidade tem atingido os mais variados grupos sociais.

Contudo, percebe-se que apesar disso, ha grande indisponibilidade de
canais diretos para a divulgacdo de assuntos acerca de problemas juridicos em
todas as areas do Direito, em especial, do Direito de Familia, area enriquecida de
casos que envolvem conflitos diarios.

Muitos dos canais existentes visam o aumento da cartela de clientes de
um grupo de advogados; outros, apenas divulgacdo de conteudo juridico. Com isso,
os fins sociais desses canais ficam esquecidos em meio a outros interesses.

A criacdo de um site onde qualquer pessoa possa acessar textos,
infogréficos e informagdes, obtendo orientacbes confidveis acerca de temas da area

de Direito de Familia, com o trabalho gratuito oferecido pelos integrantes da equipe



de trabalho criadora do site ou por advogados previamente convidados e inscritos no
site, apresenta-se como uma proposta inovadora e acertada.

E uma necessidade social que esta atrelada a um trabalho relevante de
extensdo académico-profissional, em uma area tdo vasta de casos a serem
discutidos, cujas solu¢gbes nem sempre sdo tao claras.

O produto do presente trabalho proporcionara auxilio juridico a todos os
usuarios que a ele tiverem acesso. Tornara mais facil a dissipacdo de conhecimentos
juridicos seguros a todos que se interessarem pelo assunto, de forma gratuita,

garantindo ainda mais, o uso da tecnologia a favor de toda sociedade.

3. PROBLEMA/SOLUCAO PROPOSTA PELO PROJETO

Atualmente pode-se verificar que existem muitas fontes de informacao,
tanto na internet quanto nos meios de comunicagao. N&ao obstante, essas fontes n&o
conseguem atingir a todos e, com isso, h4 o aumento demasiado de duvidas quanto
a certos temas da area de Direito de Familia, além da falta de embasamento legal
para a resolucédo dos conflitos existentes.

Percebe-se também a indisponibilidade de canais diretos para a resolucéo
de conflitos de uma maneira mais descomplicada, gerando, portanto, uma visivel
necessidade, um problema a ser resolvido e a justificativa para o nascimento do
presente projeto.

Dessa forma, procura-se encontrar uma solugéo simples para a falta de
ligacdo entre os membros da sociedade civil e os profissionais da &rea juridica.

A sociedade encontra-se em um contexto de duvidas constantes acerca
de seus direitos e deveres, e muitas vezes as pessoas nao sabem a quem recorrer e
como resolver suas demandas. Comumente, essas pessoas solucionam estas
questdes utilizando-se de uma consultoria presencial com advogado ou buscam
informagcbes com pessoas variadas e, até mesmo, no Google, que pode trazer
informacgdes ndo tao confiaveis.

A auséncia de um ambiente para a geracéo de informacgfes seguras € o
principal impulsionador do presente trabalho cujo objetivo € a criagcdo de um site
onde todas as pessoas podem encontrar gratuitamente textos, infograficos e

orientacdes acerca de temas da area de Direito de Familia.



Tudo isso, visando o esclarecimento de duvidas do publico, levando
informacdes seguras e conhecimento juridico produzidos pelos préprios integrantes
da equipe e por advogados previamente inscritos no site, respondendo aos
guestionamentos feitos na plataforma, rumo a resolucdo de demandas referentes ao
tema.

Almeja-se um produto inovador que possibilite a praticidade ao usuario.
Busca-se oferecer um canal de comunicacdo, uma ponte entre a sociedade civil e a
comunidade juridica.

A facilidade no uso, a transparéncia nas relacdes, o respeito e a
confiabilidade que se estabelece no primeiro contato, demonstrardo maior custo-
beneficio no trato de problemas juridicos quotidianos, aproximando a sociedade civil
dos prestadores de servicos juridicos.

Um dos grandes diferenciais sera a ndo cobranga por um
aconselhamento juridico inicial, norteando a sociedade civil na busca de solu¢bes
para os conflitos diarios, permitindo a consecuc¢édo do objetivo do presente trabalho

com bastante eficacia.

4. HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS

O problema central que este projeto visa solucionar é a inexisténcia de
conhecimento juridico de alguns membros da sociedade civil e a falta de um
ambiente seguro para acesso por eles.

E preciso explorar um dos meios mais populares, existentes gracas a
tecnologia que se avanca dia ap0s dia, a internet. Com ela, sera possivel a interface
entre o problema e a solucdo almejados com a consecucdo do presente trabalho,
propagador de conhecimento.

O Direito a ser abordado € o Direito de Familia, ramo este que deriva do
Direito Civil, tratando das rela¢des familiares e das obrigagdes e direitos decorrentes
dessas relacdes.

Como temas abordados, estéo as relagbes de casamento e/ou de unido
estavel, as relacdes de parentesco, a filiacdo, os alimentos, bens de familia, a tutela,
a curatela e a guarda, dentre outros.

A escolha do tema Direito de Familia foi decidida com base na grande

demanda existente no meio juridico. Existem, por exemplo, varios modelos familiares



que ndo mais sdo regidos pelos modelos de outrora, e desta forma, a area é
geradora de questionamentos em constante evolugéo.

Com a criacdo de um site, muito além dos servigos informativos nele
disponibilizados, sera um elo entre todos aqueles que buscam embasamento legal
sélido e a resolugéo de problemas juridicos do dia-a-dia.

Em tempo, foi percebido pela equipe de trabalho mais um questionamento
decorrente do problema central. Percebeu-se a indisponibilidade de canais diretos
para a resolucdo de problemas de uma maneira descomplicada. Esse
questionamento oportunizou a alianca entre a praticidade tecnolégica a algo
agregado e de valor diferencial para nosso produto.

Para que seja concretizado o produto, objeto do presente trabalho, sera
disponibilizado uma plataforma digital de autoria dos membros da equipe, de acesso
gratuito a todos os usuarios interessados em assuntos relacionados ao Direito de
Familia.

As informacdes serdo disponibilizadas através de textos e infograficos,
além de haver espaco para o0 esclarecimento de duavidas dos usuarios,
disponibilizando-se conhecimento juridico produzidos pelos proprios integrantes da
equipe, ou por advogados previamente inscritos no site, buscando aos
guestionamentos feitos na plataforma.

Os usuarios poderao ter suas duvidas respondidas através do site, ou
poderdo buscar respostas detalhadas acerca de algum assunto especifico e
particular, observando-se os horérios e os dias de atendimento disponibilizados para
contato.

A escolha do Direito de Familia vai muito além do concentrado niumero de
demandadas existentes. A paz social, a resolucéo de conflitos e a concreta isonomia
de direitos apenas sera concretizada quando todos possuirem condi¢cdes de fazer
suas escolhas, respeitando-se sempre o direito de todos os envolvidos no caso em
andlise. Nada mais inequivoco do que comecar pelo direito da comunidade mais

rudimentar, isto €, pelo Direito de Familia.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral
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O objetivo geral é Gnico. E o maior propdésito da pesquisa. O projeto de
pesquisa para o presente trabalho baseou-se num contexto no qual frequentemente
inUmeras pessoas apresentam duvidas acerca de seus direitos e deveres, e muitas
vezes ndo sabem a quem recorrer e como resolver seus problemas.

Assim surgiu o ponto de partida para se almejar um produto inovador que
possibilitasse praticidade ao usuario.

Além do escopo, do tempo e do custo ja elaborados, tem-se também o
plano de projeto concluido com a descricdo dos recursos humanos existentes, dos
possiveis riscos, das aquisicOes realizadas e dos stakeholders necessarios ao
projeto.

Stakeholders sao elementos importantes para a concretizacao do projeto,
haja vista serem os denominados todos os interessados no trabalho em execucdo.
Dentre estes interessados, a principio, esta4 definido o patrocinador para o apoio
financeiro e realizacdo de suporte, e portanto, com o respectivo Termo de Abertura
elaborado. Ha também o gerente que de exerce a funcéo de lideranca, monitorando
e controlando prazos e metas.

A gestao adequada do trabalho tem possibilitado a equipe a realizacdo de
atividades corretivas e preventivas, observando-se o0s desvios de objetivos
tolerados, além da identificacao de respostas adequadas aos problemas surgidos.

Importante salientar que o gerenciamento do projeto tem possibilitado
também a identificacdo dos momentos oportunos para a aplicacdo das metodologias
de criacdo, desenvolvimento de ideias, e construcdo légica das atividades,
facilitando o desempenho da equipe e o0 alcance de sucesso do produto almejado.

5.2 Objetivos Especificos

Na presente pesquisa existem varias subetapas, demandas internas, com
funcdes integradas.

O trabalho em questdo possui fases sobrepostas, jA que essas fases
podem ser executadas simultaneamente, de forma que a nao finalizacdo de uma
nao interfere na execucéo da outra; e fases sequenciais, ja que algumas dependem
de outras para serem finalizadas. Podemos destacar nove fases, as quais podem se

dar ora de forma sobreposta, ora de forma sequencial.
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A primeira fase se refere ao segmento de clientes, a toda sociedade civil
com seus varios segmentos. Desde um trabalhador recém desempregado ao
consumidor com um problema de vicio oculto, bem como a sociedade juridica
composta de profissionais do ramo (advogados) juridico de todas as areas
abrangidas pelo Direito.

A segunda fase refere-se a proposta de valor, cujo objetivo é
disponibilizar um canal de comunicacéo, sendo uma ponte entre a sociedade civil e
a comunidade juridica. Entre seus méritos estdo a facilidade no uso, transparéncia
nas relagbes, respeito e confiabilidade devido a relagdo que se estabelece ao
primeiro contato, provando um custo beneficio maior, sem desgaste de seus clientes
quanto a suas duvidas (sociedade civil) ou a prestacdo de servicos (sociedade
juridica). Um dos grandes diferenciais sera a ndo cobranca por um aconselhamento
juridico inicial a ente da sociedade civil.

A terceira fase trata-se do canal escolhido para a exteriorizacdo do
produto, podendo ser identificada como um Canal Digital, site com acesso 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A quarta fase objetiva o0 modo de relacionamento com clientes, visando
oferecer suporte ao cliente, por perfil on-line, possibilitando indicacbes de possiveis
clientes.

A quinta fase do trabalho refere-se as fontes de receita, tratando-se da
cobranca de mensalidade abaixo do mercado, de profissionais juridicos para
utilizacao das facilidades e visibilidade provocada pelo site. Adendos mais razoaveis
em caso de futura relacdo contratual do profissional juridico com ente integrante da
sociedade civil ao qual o vinculo se deu por mediacdo do site, com pagamento
parcelado nas mesmas condicdes dadas ao futuro cliente.

A sexta fase trata dos recursos principais de todo o processo como 0S
computadores, o ambiente digital (Site), os desenvolvedores do site e o0s
colaboradores.

Quanto a sétima fase, almeja-se a definicAo do que s&o as atividades
principais a serem almejadas. No caso do presente trabalho, a principal atividade é a
construgdo de um canal virtual. Esse canal utilizara de um site para conectar
possiveis clientes em busca de aconselhamento para demandas diversas, e uma
listagem de advogados previamente cadastrados que poderao se valer do ambiente

para angariar possiveis clientes.
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A pendultima fase, traz foco nas parceria principais que a principio serdo a
Faculdade Famig, a Comunidade de advogados interessados na plataforma e os
Divulgadores interessados.

A Ultima fase, ndo menos importante por isso, refere-se a estrutura de

custos tecnologia, com a equipe e com a divulgacéo serdao oportunamente avaliados.

6. METAS

O trabalho busca informar o maior nimero de pessoas leigas possivel, de
forma mais objetiva, com textos mais concisos, com ilustracdes e/ou imagens, que
ajudardo a esclarecer duvidas depositadas no web site pelos usuérios.

Procura-se atingir aqueles que sao propensos demandantes judiciais,
para que antes de buscar solucdes imediatistas, conhecam minimamente sobre o
assunto que Ihe causam angustia e incerteza, proporcionando-lhes aprendizado e
direcionamento as possiveis solugdes juridicas.

A meta do presente trabalho € ajudar pessoas e minimizar conflitos.
Deseja-se informar e instruir os usuarios do site na busca da resolugéo de conflitos,

ajudando a todos que possuem demandas na area do Direito de Familia.

7. VANTAGENS COMPETITIVAS

Quando se cria ou se imagina um produto, devem ser levados em
consideracdo nao sé a relevancia, mas as vantagens competitivas no mercado de
atuacdo quanto aos produtos ja existentes, ou mesmo, qual sera sua inovacdo na
respectiva area.

Na area juridica, em se tratando de direcionamento e resolugdo de
duvidas iniciais, tornou-se de suma importancia conhecer as vantagens da utilizacao
de um website na busca destas informagdes primordiais.

Como se sabe, para uma simples consultoria inicial € necessaria a
disponibilizagcdo de recursos para a contratacdo de um advogado, visto que estes
profissionais possuem méao de obra de alto valor agregado e ndo realizam
consultorias gratuitas.

Neste contexto, verifica-se uma enorme vantagem na utilizacdo do

website que se possibilitara orientagcdes sem custo para o usuario.
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7

Outro fator também relevante é o tempo gasto para localizar, marcar
horario e consultar um profissional. Atualmente, tempo € um dos recursos mais
importantes, caros e escassos. Varias sao as decisdes tomadas a todo o momento,
ao longo do dia, da semana, do més e de toda a vida.

Pensando-se desta forma, a utilizacdo deste website, extinguird o
problema da falta de tempo para um encontro presencial com um profissional. N&o
sera necessario o gasto de tempo exagerado com deslocamentos uma vez que em
qualquer lugar e a qualquer tempo, o usuario podera acessar os produtos oferecidos
na pagina do canal e se informar de suas duvidas.

Assim, o facil acesso a rede deve ser considerado em conjunto com sua
utilizacdo. De nada adiantara criar um site juridico com vasta terminologia técnica, se
um leigo ao utilizar destes servicos ndo puder compreender as informacdes que
estdo a disposicdo. Igualmente criar um site de dificil manejo em seu design também
nao apresenta resultando algum. A consulta deve ser prazerosa, rapida, eficaz, clara
e facil, sendo estes os atributos do produto almejado pelo presente trabalho de
pesquisa.

Além disso, o produto almeja alcancar expressivo valor social. Isso
porque pretende colaborar com a pacificacdo de conflitos surgidos em fungéo do
desconhecimento juridico, gerador de demandas judiciais e abarrotamento do
sistema judicial.

Considerado o exposto, verifica-se que a utilizacdo da plataforma digital,
ora apresentada, busca oferecer gratuitamente conhecimento juridico para a
sociedade civil, além de gratuidade de consultoria inicial, economia de tempo,

facilidade de acesso e pesquisa.

8. ESCOPO DO PRODUTO / PROJETO

8.1 Escopo do Produto

Entende-se por escopo do produto, todas as caracteristicas e
funcionalidades que o produto precisa apresentar para satisfacdo, atendimento das
necessidades e expectativas do cliente.

O escopo do produto € formado por especificacbes e requisitos que

descrevem o que deve ser entregue com o projeto. Dessa forma, podera ser mais ou
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menos detalhado conforme a complexidade de regras, caracteristicas fisicas ou até
mesmo impressdes que irdo compor o produto final. Esse € o ponto de partida
fundamental para qualquer projeto que busca atender a necessidade do cliente.

Assim, o produto ora apresentado consiste na criacdo de um site, que
proporcione acesso a qualquer pessoa. O website contard com textos, infogréaficos,
dados, orientagBes confidveis acerca de temas da &area de Direito de Familia,
prezando-se pelo trabalho gratuito, oferecido pelos integrantes da equipe de trabalho
criadora do site ou por advogados previamente convidados e inscritos no site.

Cumpre destacar que o acesso a informacado é uma necessidade social
que estd atrelada a um trabalho relevante de extensdo académico-profissional,
numa area vasta de casos a serem discutidos cujas solu¢cdes nem sempre sao tao
claras.

Por isso, o produto deste trabalho visa proporcionar auxilio juridico a
todos os usuarios, tornando mais facil a dissipacdo de conhecimentos juridicos
seguros a toda sociedade, garantindo o uso da tecnologia em favor de toda

sociedade.

8.2 Escopo do Projeto

O escopo do projeto consiste no trabalho que precisa ser realizado para
entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcfes
especificadas anteriormente. Isto é, o escopo define quais serdo os limites do site
considerando tanto o que deve ou ndo deve ser feito. Ele representa a maneira com
gue vamos executar o trabalho para a efetiva entrega do produto que se deseja.

Dessa forma, o escopo do projeto deve contemplar os objetivos,
restricbes, premissas, entre outros detalhes fundamentais para o planejamento do
site. Ele precisa ser claro para toda a equipe envolvida, isso porque, o site devera
entregar um produto desejado pelo cliente.

Portanto, com a criacao do site, muito além dos servigcos informativos nele
disponibilizados, sera criado um elo entre todos aqueles que buscam embasamento
legal solido e a resolugédo de problemas juridicos no dia-a-dia. Além disso, sera
proporcionada a resolucao de problemas de uma maneira descomplicada, o que néo

se tem nos canais diretos para a resolucao de conflitos.



15

E objetivo deste trabalho a concretizacéo do site, que disponibilizara uma
plataforma digital de autoria dos membros da equipe, de acesso gratuito a todos 0s
usuarios interessados em assuntos relacionados ao Direito de Familia.

Além das informacBes que serdo disponibilizadas através de textos e
infogréficos, teremos um espacgo para o esclarecimento de davidas dos usuarios,
disponibilizando conhecimento juridico, produzidos pelos préprios integrantes da
equipe, ou por advogados previamente inscritos no site, buscando sempre o didlogo
com os usuarios da plataforma.

A premissa do canal criado pela equipe de trabalho € por esclarecer todas
as duvidas dos usudrios cujas respostas podem ser detalhadas acerca de algum
assunto especifico ou particular, observando sempre, os horarios e os dias de

atendimento disponibilizados para contato.

9. PREMISSAS/RESTRICOES

A premissa para aplicacdo real de um projeto traz uma abordagem
multidisciplinar baseado em processos com uma soma de conhecimentos,
ferramentas e técnicas, ou seja, sdo todos os fatores externos que tém como
objetivo alcancar o controle adequado, de modo a assegurar sua concluséo no prazo
e orcamento determinado, obtendo a qualidade estipulada.

Com combinacGes de melhores praticas para iniciar, planejar, executar,
controlar e encerrar o0 projeto adequadamente, busca-se a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender
seus requisitos e necessidades.

Alternativamente, supervisionar para que, caso haja algum risco, seja
possivel alterar o escopo em tempo habil, pois toda premissa esta interligada ao
risco e baseado no respectivo grau, no qual seja necessario definir qualquer
mudanca.

Ao tratar das premissas, ndo é possivel contar com todas as informagdes
necessarias para se realizar o planejamento; contudo, utilizamos algumas
suposi¢cées que sdo verdadeiras sobre o fato de que a maioria das pessoas
possuem duvidas constantes acerca de seus direitos e deveres, e muitas vezes nao

sabem a quem recorrer.
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Entdo, durante o desenvolvimento do projeto, a ideia inicial surgiu como
hipoteses de algo que se percebeu com a indisponibilidade sobre resolucdo de
problemas de uma maneira mais descomplicada, gerando, portanto, uma visivel
necessidade para se ter informacfes suficientes e tornar essencial para o
planejamento do projeto.

Em relacdo as restricbes, que sdo eventos e a¢gbes que podem delimitar a
execucao do projeto, a equipe de trabalho estd em busca de uma inovacdo mais
pratica e por isto, tem-se a oportunidade de identificar onde se aplicam as
metodologias de criacdo, com ideia e uma légica para facilitar a compreensédo com o
publico alvo.

O estado e a qualidade do conteudo sao restricbes mais observadas na
gestdo de projetos, pois afetam diretamente a usabilidade e o desempenho do
produto/servico final. Por isso, o projeto desenvolvido possui toque e caracteristica
de cada um dos integrantes na forma de criagdo e de manuseio, trazendo varios
beneficios como tempo, dinheiro, amplo conhecimento do que se produz e com isto,

alcancar todos os objetivos predefinidos.

10. METODOLOGIA

A criacdo de um produto ou servi¢o de natureza Unica exige a elaboragao
de um projeto que permita a consecucdo do objetivo de maneira eficaz. A
metodologia escolhida para o presente trabalho foi o Canvas.

Entende-se o Canvas como uma metodologia de projeto ou, modelagem
de planejamento de projetos, onde se enxerga o que se faz, para quem se destina, e
o porqué do que se faz. Tais questionamentos sdo fundamentais, para se obter
organizacao na elaboracédo de um projeto.

O Canvas baseia-se em informagdes claras, curtas e concisas, para fazer
com que as pessoas envolvidas no trabalho tenham as mesmas metas a serem
perseguidas.

A metodologia de Canvas tornou-se a mais adequada ao projeto a ser
construido porque a objetividade, a praticidade e a retirada de informacdes
desnecessérias sdo caracteristicas do trabalho a ser implementado. E bem simples
e permite a visdo mais direta, simples, dindmica, intuitiva e proativa, fazendo-se

limitar o trabalho ao que de fato é relevante. Além disso, por ser versatil e agil, o
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método permite a criacdo de projetos e execucao de trabalhos de forma mais facil,
oportunizando-se a atuacdo de todos os executores envolvidos e um resultado de
sucesso.

A metodologia possibilitard muitas vantagens para a elaboracdo do
projeto, j& que caracterizado por conceitos simples, relevantes e compreensiveis,
sem perder o nivel de complexidade exigido para o funcionamento de uma
organizacao.

Uma dessas vantagens observadas na metodologia Canvas é a forma da
comunicacdo. Por adotar uma linguagem mais amigavel, simples e objetiva, o
modelo ajuda a melhorar a comunicagdo entre os envolvidos no projeto. Por
sintetizar as informacdes em quadros visuais o0 modelo auxilia na compreensao das
pessoas. Se elas compreendem, conseguem dialogar com mais propriedade e
assertividade.

A metodologia Canvas também permite maior alinhamento do time, ja que
a torna mais alinhada ja que necessita de uma abordagem colaborativa, em que
todos participam da construcdo do planejamento, seja fazendo perguntas, dando
sugestbes ou apenas estando presente. Tal interagdo gera comprometimento da
equipe e melhores resultados.

O Canvas também permite o aumento do desempenho e da
competitividade ja que organiza as ideias de forma clara e objetiva, bem como
aumenta a colaboracdo dos membros da equipe. Além disso, 0 projeto pode ser
preenchido com post-its®, que podem ser trocados de lugar a qualguer momento,
trazendo flexibilidade e agilidade, caso haja necessidade de ajustes.

Outra caracteristica importante do Canvas é a possiblidade de
simplificacdo da comunicacdo e com consequente estimulacdo da criatividade. Ao
otimizar a visualizagdo e compreensédo da equipe em uma linguagem que se utiliza
de recursos visuais, o0 modelo Canvas abre espaco para novas ideias estimulando a

equipe a elaboragao de propostas cada vez mais criativas.

11. LISTA DE RISCOS

Dentre dos os riscos de um novo negdcio, o principal € o receio do

fracasso do produto, da falta de sucesso do mesmo.
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Em se tratando de um website, héa riscos especificos devido ao modo e ao
veiculo de sua funcionalidade e local de aplicacéo (virtual).

Ha o risco de que o0 mesmo ndo possua uma identidade visual condizente
com o fim a que se presta. Desta forma ha a necessidade de uma criacédo visual
consciente, respeitando e relacionando o projeto visual a identidade do mesmo.
Como exemplo, pode-se citar um site da area arquitetura que tera valor reconhecido
se em sua pagina visual ha imagens totalmente desligados desta area, tais como
fotos e figuras de peixes marinhos.

Outro risco inerente aos servigcos prestados em forma de website sédo o
nao uso de palavras-chave. A utilizacdo de palavras-chave garante que o produto
apareca dentre as opdes de busca na internet. Assim, é fundamental o uso de
palavras chave na area de atuacdo. Outros fatores que devem ser levados em
consideracdo sdo os links internos e externos, além do conteddo que também deve
ser de total qualidade, cujo conteudo deve estar acessivel aos aparelhos moéveis.

Por fim, outro risco referente ao tipo de produto ora apresentado, é o da
falta atualizacdo pelos proprios criadores. A atualizacdo frequente evita gastos
desnecessarios com desenvolvedores, ndo se criando problemas burocraticos a

cada nova atualizagéo.

12. FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS

Nesta etapa encontra-se a lista com as fontes de recursos financeiros.

Visualiza-se o valor e a empresa.

Fonte Descricao Valor | Condi¢bes | Contato
(R$) | de aporte
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Inexistente

Os servicos
seréo
prestados
gratuitamente
como forma
de integracao
dos servicos
de extensdo
da Faculdade
a sociedade
em geral.

Valor
R$
0,00

Sem Dennia Gongalves Pereira

condicdes | e-mail:
denniaoperadoradoreito@outl
ook.com

Telefone: (31) 992205679

Allisson Batista Pereira
e-mail: allissonbp@bol.com.br

telefone: (31) 992152337

Wanessa Damarys Nogueira
e-mail:
wanessa.damarys@outlook.c

om

telefone: (31) 97594-1168

13 RELACAO DOS RECURSOS NECESSARIOS

Neste capitulo vamos demonstrar os valores para bens, servicos e

investimentos necessarios em relagéo ao projeto.

Valor Valor
Cdédigo | Bem Rubrica Qtde. | Unitario | Total Justificativa
(R$) (R$)
Para
atualizacoes
01 Notebook | Equipamento | 1 | 1.524,00 | 1.524,00 | € resolucao
de duvidas
dirigidas ao
website
14. CRONOGRAMA DE EXECUQAO
ATIVIDADE Ago. Set. Out. Nov. Dez.
IMES
Analise
Critica do
Projeto

2020



mailto:denniaoperadoradoreito@outlook.com
mailto:denniaoperadoradoreito@outlook.com
mailto:allissonbp@bol.com.br
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Elaboracédo
do site

Escolha e
construcao
dos
primeiros
assuntos
do site

Elaboracédo
da escala
de
atendimen-
to pela
equipe

Divulgacédo
e
disponibili-
zacao das
informa-
¢cbes no
site

Acom-
panhamen-
to integral
pela equipe
de trabalho

Balanco
das
atividades
executadas

Avaliacdo
da
efetividade
do produto

Realizacdo
de
melhorias
observadas
pela equipe

15. FLUXO DE CAIXA
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Ainda néo é possivel definir um fluxo de caixa mostrando quais, e quando

seréo disponibilizados e gastos, pois, hdo temos ainda o produto langado.

16. LICENCIAMENTO DA TECNOLOGIA E ANALISE DE VIABILIDADE

Por ser mesmo um projeto de finalizagdo de curso, o produto ou servico
ser gratuito para saneamento de duvidas juridicas, no qual ndo necessariamente, ha
de necessitar licenciamento, por ndo se utilizar de marcas comerciais existentes no
mercado, ou de prévia inscricdo em junta comercial responsavel.

Contudo, os integrantes do grupo que o produto € sim viavel, uma vez
gue, ndo sera necessario investimento de capital algum, para a realizacdo deste
projeto, pois, o site sera feito e mantido de forma gratuita e sem a intencao de gerar

lucro.

17. CONCLUSAO

Neste projeto de conclusdo de curso tém-se como objetivo o
desenvolvimento de um website como maneira de informar pessoas leigas da
sociedade em relacdo aos seus Direitos Civis na area especifica sobre Direito de
Familia.

Esta em voga a criagdo de uma ferramenta virtual de uso facil, com
linguagem simples para leigos no assunto e com acessibilidade garantida também
para dispositivos méveis, tentando assim ser uma maneira rapida, pratica e
desburocratizada das pessoas poderem resolver suas possiveis duvidas em relagéo
a direitos e deveres provindos da area em questdo jA mencionada.

Como melhor maneira para desenvolver este projeto, apds muita
pesquisa académica, chegou-se a conclusao de que o melhor método para a criagao
de um site serd a metodologia Canvas, por se tratar de uma maneira simples,
concisa e compreensivel para o desenvolvimento do projeto deste produto, tendo
desta forma resultados mais praticas na construcéo e realizacéo desta ideia.

A construcdo deste website terd custo zero, pois hoje ja existem
ferramentas em ambiente virtual que possibilitam esta forma de criagdao e
hospedagem de contetdo de forma gratuita, a premissa seguida por nossa equipe

para a construcao e realizacdo deste projeto foi de que apesar de existirem muitas
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fontes de informagé@o sobre Direitos e Deveres de Familia em nossa sociedade,
estas informacdes ndo conseguem ser divulgadas a todos de forma igualitaria
devido a algumas vezes possuirem linguagem extremamente técnica utilizada em
seus jargoes.

Também por vezes, essas consultorias séo realizadas com profissionais
da area e que sendo assim tém certo custo (mesmo se forem realizadas somente
para saneamento de duvidas), custo este que resulta em desisténcia a busca de
informacdes, devido a estes empecilhos muitos temas da area de Direito de Familia
ficam com questionamentos sem o devido aconselhamento perante o embasamento
legal.

Outra questéo levantada foi a indisponibilidade de canais diretos para o
acesso a informacéo da devida area, gerando, portanto, uma visivel demanda de um
problema a ser resolvido e também um anseio para a tdo esperada pacificacdo
social, sendo estas as premissas justificadas para o nascimento deste projeto.

Visando resolver as duvidas constantes de membros da sociedade e
retirando a necessidade de consultas presenciais com alto valor agregado
dependendo do profissional escolhido, torna-se de imenso valor a realizagdo do
projeto em questao, por vezes que 0 mesmo tera custo zero.

Em resumo, tem-se um produto sem custo, acessivel, pratico e util para
toda a sociedade, produto este que sera uma ferramenta para solucdo de problemas
antes que 0s mesmos se tornem uma lide juridica, tendo como vantagem

competitiva ser totalmente gratuito e de linguagem acessivel a leigos.
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