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RESUMO

Marketing € o agrupamento de estratégias capaz de analisar, criar e entregar
qualidade para satisfazer as necessidades do mercado empresarial por meio de
produtos ou servigos que possam interessar aos consumidores. A finalidade do
marketing no escritorio de contabilidade é de divulgar e consolidar a imagem, assim
trazendo um relacionamento lucrativo para o escritorio e clientes. O presente estudo
tem como objetivo, verificar a importancia, o uso e finalidade dessa poderosa
ferramenta, para evidenciar o escritdério em questdo. Para atingir os objetivos
propostos, as metodologias utilizadas foram as pesquisas exploratéria, descritiva e
biografica, ela tem como propdsito de auxiliar ao descrever as caracteristicas do
objeto de estudo, analisar os dados através de levantamento descritivos e a coleta
de informagdes de materiais e métodos bibliograficos publicados de diversos
autores. Considera-se como resultado da pesquisa que o marketing € um grande
aliado da contabilidade. Em conclusdo, o estudo apresenta a necessidade de plano
de marketing com agregacdo de ferramentas e a necessidade de capacitar os
contadores sobre a utilizagcdo do marketing para potencializar as agbes da area de

contabilidade, para agregar valores e ampliar a vantagem competitiva no mercado.

Palavras chaves: Marketing Contabil, Estratégias de Marketing, Organizacgdes

contabeis, Clientes, Contabilidade.



ABSTRACT

Marketing is the grouping of strategies capable of analyzing, creating and delivering
quality to satisfy the needs of the business market through products or services that
may interest consumers. The purpose of marketing in the accounting firm is to
publicize and consolidate the image, thus bringing a profitable relationship for the
firm and clients. The present study aims to verify the importance, use and purpose of
this powerful tool, to highlight the office in question. To achieve the proposed
objectives, the methodologies used were exploratory, descriptive and biographical
research, it has the purpose of helping to describe the characteristics of the object of
study, analyze the data through descriptive survey and the collection of information
from materials and bibliographic methods published by different authors. It is
considered as a result of the research that marketing is a great ally of accounting. In
conclusion, the study presents the need for a marketing plan with aggregation of
tools and the need to train accountants on the use of marketing to enhance actions in
the accounting area, to add value and expand the competitive advantage in the

market.

Keywords: Accounting Marketing, Marketing Strategies, Accounting Organizations,

Customers.
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1. INTRODUGAO

A Contabilidade chegou ao Brasil no periodo Brasil Col6nia (1500-1808),
motivada pela constante atividade do capitalismo que explorava as terras brasileiras
em busca principalmente de ouro, pedras preciosas, madeiras, entre outros
materiais, gerando assim um acumulo de capital. Para que se tivesse um controle
dessas operacgoes, foi criado em 1549 o primeiro armazém alfandegario, e Gaspar
Lamego foi nomeado o primeiro Contador-Geral das Terras do Brasil (BUGARIM et
al., 2016).

O marketing no geral é indispensavel para qualquer empresa, com o passar
dos anos essa estratégia empresarial adaptou-se com a realidade atual e a era
tecnologica, surgindo entdo o Marketing Digital, conjunto de atividades que uma
empresa (ou pessoa) executa no modo online (ou popularmente conhecido como
“‘Home Office”), com o objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e
desenvolver uma identidade de marca, além de ser uma estratégia de redugao de
custos.

No entanto, no ambito contabil o marketing digital tem papel crucial para
auxiliar as organizagdes e os servigos contabeis prestados, pois o mercado atual
exige que as empresas estejam engajadas na busca por melhores resultados para
garantirem a continuidade de suas atividades e melhores lucros diante de uma oferta
tdo grande de entidades prestadoras de servigos contabeis Através do marketing
digital se destacam em um mercado cada vez mais competitivo, através do uso de
estratégias e ferramentas adequadas.

Segundo Santos et al. (2019), o marketing na contabilidade consiste na
aplicacao dos principios e técnicas de marketing especificas para o setor contabil.
Essa abordagem visa promover os servicos contabeis de uma empresa,
estabelecendo relacionamentos solidos com clientes existentes e atraindo novos
clientes em potencial. Nesse contexto, o marketing na contabilidade busca identificar
as necessidades e demandas dos clientes, destacar as vantagens competitivas da

empresa contabil e comunicar efetivamente o valor de seus servigos.
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Diante do exposto o marketing digital desempenha um papel cada vez mais
relevante nas estratégias de marketing, as ferramentas permitem que as empresas
contabeis alcancem seu publico-alvo de forma direta e personalizada, por meio de
canais digitais, como sites, redes sociais, e-mail marketing, anuncios online, entre
outros (SANTOS et al., 2019; CARDOSO; 2021; LIMA, 2022).

Algumas das principais ferramentas utilizadas no marketing digital s&o:
Midias sociais; Marketing de conteudo; SEO (Search Engine Optimization): E-mail
marketing e Anuncios online. Ao combinar os conceitos e fundamentos do marketing
com as ferramentas disponiveis no marketing digital, as empresas contabeis podem
ampliar sua presengca no mercado, fortalecer sua reputagdo e atrair clientes
relevantes, tornando-se mais competitivas em um ambiente empresarial cada vez
mais dinamico e conectado.

Neste contexto, o objetivo do presente estudo é analisar a aplicagédo do
marketing digital como ferramenta estratégica de promogéo de servicos contabeis,
identificando os principais desafios e oportunidades para escritérios de contabilidade

na era digital.

1.1. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O marketing no geral é indispensavel para qualquer empresa, com o passar
dos anos essa estratégia empresarial adaptou-se com a realidade atual e a era
tecnoldgica, surgindo entdo o Marketing Digital, conjunto de atividades que uma
empresa (ou pessoa) executa no modo online (ou popularmente conhecido como
‘Home Office”), com o objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e
desenvolver uma identidade de marca, além de ser uma estratégia de reducao de
custos.

Utilizar dessa estratégia para o mercado contabil traz grandes beneficios,
como aumentar a visibilidade e o reconhecimento da marca, pois com o aumento da
concorréncia no setor contabil, € cada vez mais importante que as empresas
contabeis se destaquem e criem uma marca forte. Assim surgiu o seguinte

questionamento: Qual a importancia do marketing digital na contabilidade?



1.2. JUSTIFICATIVA

O marketing digital pode ser uma forma mais econémica de promover a
empresa em comparagao com os metodos tradicionais, como anuncios em jornais,
televisdo ou radio. E uma forma de acompanhar a concorréncia, pois através desse
marketing é possivel monitorar as atividades das entidades que atuam no mesmo
ramo e ajustar estratégias para se manter competitivo no mercado, entre outros
beneficios.

Sendo assim, o objetivo do trabalho apresentado é analisar a aplicagao do
marketing digital como ferramenta estratégica de promogéo de servigos contabeis,
identificando os principais desafios e oportunidades para escritérios de contabilidade
na era digital, tais como marketing de conteudo, redes sociais e e-mail marketing,
analisando suas caracteristicas e resultados alcancados. ldentificar canais para
promover marketing digital na contabilidade e analisar os resultados obtidos com o
uso de técnicas de marketing digital em escritérios de contabilidade, comparando o
desempenho dos canais de comunicagao utilizados, o engajamento dos clientes, o
aumento de visitas no site e a conversao de leads em clientes efetivos.

Em resumo, o marketing Digital na Contabilidade é uma escolha estratégica
e indispensavel para profissionais e empresas do ramo contabil. Em um mundo cada
vez mais conectado, onde a presenga online é essencial para o sucesso, 0
Marketing Digital oferece inumeras oportunidades de crescimento e visibilidade. Por
meio de estratégias digitais como otimizacao de sites, marketing de conteudo, redes
sociais e publicidade online, é possivel alcangcar um publico mais amplo, conquistar
novos clientes e fortalecer a marca contabil.

Além disso, o Marketing Digital permite a mensuracdo de resultados de
forma precisa, proporcionando uma percepgao valiosa para o aprimoramento das
estratégias e a maximizagdo dos investimentos. Com a concorréncia cada vez mais
acirrada no setor contabil, adotar o Marketing Digital € essencial para se destacar, se
manter relevante e oferecer um diferencial competitivo aos clientes. Portanto, investir
no Marketing Digital na Contabilidade € uma escolha inteligente e estratégica para

impulsionar o crescimento e o sucesso do negdcio, mas ainda se tem poucos
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estudos que tratam desse assunto, a fim de preencher essa lacuna deu-se esse
tema de pesquisa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar a aplicagdo do marketing digital como ferramenta estratégica de
promog¢ao de servicos contabeis, identificando os principais desafios e
oportunidades para escritérios de contabilidade na era digital.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Apontar as principais estratégias de marketing digital utilizadas por escritérios
de contabilidade, tais como SEO, marketing de conteudo, redes sociais e
e-mail marketing, analisando suas caracteristicas e resultados alcanc¢ados.

e Identificar canais para promover marketing digital na contabilidade.

e Analisar os resultados obtidos com o uso de técnicas de marketing digital em
escritérios de contabilidade, comparando o desempenho dos canais de
comunicacgao utilizados, o engajamento dos clientes, o aumento de visitas no

site e a conversao de leads em clientes efetivos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CONTABILIDADE NO BRASIL

A contabilidade no Brasil € regida por principios e normas estabelecidos pelos
orgaos reguladores, com destaque para o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). A principal referéncia contabil no pais é
as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), que seguem os padrées

internacionais de contabilidade.

SANTANA; AQUINO, (1992) A contabilidade no Brasil tem como objetivo
principal fornecer informagdes relevantes e confidveis sobre as operagdes

financeiras e econdbmicas de uma entidade, de forma a auxiliar na tomada de
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decisbes por parte dos gestores, acionistas, investidores e outras partes
interessadas. Com isso, a contabilidade no Brasil passou por diversas
transformacdes desde o periodo colonial, sendo que o seu principal objetivo era o
controle patrimonial, passando pelos periodos imperial e republicano, com enfoque
fiscal, até chegar aos dias atuais, onde o foco € levar informagdes estruturadas, por
meio de informes contabeis de qualidade aos seus diversos usuarios, através da
evolucdo tecnoldgica, globalizacdo dos mercados e expansao dos negocios, e que
os permitam tomar decisdes gerenciais. Sendo essencial para a organizagdo da
situacao financeira de uma empresa, pois ela realiza um planejamento com todas as
etapas necessarias, levando em conta um determinado modelo de negdcio para que

assim consiga oferecer os resultados esperados.

Os profissionais da contabilidade no Brasil devem ser registrados no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) de sua jurisdicdo, e existem diferentes
categorias profissionais, como contador, perito contabil. O exercicio da profissdo é
regulamentado pela Lei n° 12.249/2010. O desenvolvimento social trouxe a
expansdo das atividades, o aumento de gastos e o controle das contas publicas,
isso fez com que os processos de escrituragao realizados pelos profissionais de
comércio da época, fossem melhorados. Todo este impacto na economia, colocou o
Brasil diante das movimentagbes de recursos do Império Portugués (SILVA; DE
ASSIS, 2015).

PELEIAS; SILVA; SEGRETI, (2004) descreve:

Torna-se importante conhecer a historia da
Contabilidade no Brasil, pois havera melhor
compreensao do que foi realizado no passado,
avaliando o direcionamento mais assertivo no
decorrer dos anos, com isso, pode-se realizar um
melhor planejamento, bem como orientar o

processo decisoério das firmas.

Conforme MILLER; NAPIER, 1993. No Brasil, as empresas sao obrigadas a

seguir o modelo de contabilidade conhecido como Escrituracdo Contabil Digital
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(ECD), que consiste na apresentagao digital dos livros contabeis, incluindo o livro
diario, razédo, balancetes, entre outros. Essa obrigatoriedade visa facilitar o controle

fiscal e garantir a transparéncia das informagdes contabeis.

Parra (2000, p. 211) descreve:

E de suma importancia conhecer a histéria da
Contabilidade no Brasil, pois haverd& melhor
compreensao do que foi realizado no passado, avaliando
o direcionamento mais assertivo no decorrer dos anos,
com isso, pode-se realizar um melhor planejamento, bem

como orientar o processo decisorio das firmas.

Além disso, o Brasil possui uma legislagao tributaria complexa, o que faz com
que a contabilidade também tenha um papel importante na gestao dos impostos. As
empresas devem cumprir obrigacbes acessorias relacionadas ao recolhimento de
impostos, como a entrega da Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e a Declaragdo de
Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF).

Ricardino e Alvaro (1999, p.7) relata:

No contexto das demonstragbes financeiras, as
empresas brasileiras devem seguir as normas
contabeis emitidas pelo CFC, que se baseiam nas
Normas Internacionais de Relatérios Financeiros
(IFRS). Isso garante a comparabilidade das
informacgdes contdbeis das empresas brasileiras com

as de outros paises.

A evolugéo tecnoldgica explica e generaliza como o crescimento e a inovagao,
em todos os sentidos, inclusive na contabilidade, podem atender as novas
demandas e mudancgas, que contribuem para o esclarecimento da natureza
multidisciplinar dos movimentos de inovagdo (COCCIA, 2019). E a contabilidade
vem buscando acompanhar essa evolugdo, desde o comego, para que nao caia em

desuso ou fique obsoleta.
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Diante da evolugdo no mundo, a contabilidade deve acompanhar o mesmo
ritmo, sendo acabara penalizando aqueles que n&o conseguirem ir n0O mesmo
sentido. Desta forma, a evolugdo dos sistemas de informagédo, a globalizagdo dos
mercados, a internet das coisas e os dispositivos computacionais, estao crescendo e
evoluindo cada vez mais rapido, tornando-se parte de um mesmo ecossistema

(GRONLI; BIORNHANSEN; MAJCHRZAK, 2019).

O marketing para a contabilidade no Brasil desempenha um papel importante
na promog¢ado dos servicos contabeis, na diferenciagdo dos escritorios de
contabilidade no mercado e no fortalecimento do relacionamento com os clientes
identificando segmentos especificos de clientes e direcionar as estratégias de
marketing de acordo com suas necessidades e caracteristicas. Isso pode incluir
empresas de determinado setor, profissionais auténomos, startups, entre outros.
Definindo uma proposta de valor e os diferenciais competitivos do escritorio de
contabilidade para se destacar no mercado. Isso pode envolver a especializagdo em
um nicho especifico, o oferecimento de servigos personalizados ou a énfase na
tecnologia e inovagdo. Onde, ter uma presencga forte na internet € fundamental para
o marketing na contabilidade. Isso inclui a criagcdo de um site profissional e otimizado

para mecanismos de busca, a utilizagdo de redes sociais (BACCI, 2002)

Em resumo, a contabilidade no Brasil desempenha um papel fundamental na
gestdo das informagdes financeiras e na conformidade com as obrigacdes legais e
fiscais. Ela contribui para a transparéncia e confiabilidade dos dados contabeis,
permitindo uma melhor analise e tomada de decisdes por parte das empresas e de

seus stakeholders.

2.1.1 Perfil do Profissional

O perfil do profissional na contabilidade é influenciado por uma série de
caracteristicas e competéncias essenciais para o exercicio da profissdo. Embora

haja variagdes individuais, existem alguns aspectos comuns que podem ser
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destacados, obtendo um soélido conhecimento dos principios contabeis, legislagao
tributaria, normas regulatérias e praticas contabeis. Isso inclui habilidades em
contabilidade financeira, contabilidade gerencial, auditoria, analise financeira, entre

outros aspectos relacionados a area contabil.

Devido as frequentes mudangas nas normas e regulamentos contabeis, o
profissional contabil precisa estar atualizado com as tendéncias, novidades e
atualizagdes na area. Isso requer um compromisso continuo com o aprendizado e o
desenvolvimento profissional por meio de cursos, treinamentos e participagdo em
eventos do setor. Além disso, analisar informagdes financeiras, interpretar relatorios
contabeis e identificar tendéncias relevantes. Essas habilidades analiticas sé&o
fundamentais para a tomada de decisdes informadas, o planejamento financeiro e a
identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos contabeis das

organizagodes. (Chiavenato (2004)

O avanco da tecnologia, as transformagdes sociais e a
globalizagdo demandam do contador habilidades que
ultrapassam o conhecimento técnico, como resolugdo de
problemas, pensamento critico, conhecimentos na area de

Tecnologia da Informagdo e um bom relacionamento

interpessoal (Sledgianowski, Gomaa & Tan, 2017).

Diante deste cenario, as pesquisas das ultimas décadas tém se dedicado a
discutir o ensino contabil no intuito de propor a inclusdo de metodologias ativas que
possam alterar o paradigma tradicional de ensino, além de verificar se o ensino atual
estd alinhado ao novo perfil do contador solicitado pelo mercado. A tecnologia
avangou e permitiu que muitas atividades burocraticas e repetitivas fossem
automatizadas. Assim, os softwares deram espaco para que os humanos pudessem

aperfeicoar suas habilidades.

Em vez de produzir dados, o contador hoje € responsavel por saber realizar
uma analise financeira e estratégica das empresas para prever os impactos

contabeis sobre as decisdes do gestor.
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Segundo Gomes (2011, texto digital) , a contabilidade envolve lidar com uma
grande quantidade de dados e informagdes precisas. O profissional contabil deve
ser organizado, ter a capacidade de lidar com prazos e prestar atengdo aos detalhes
para garantir a precisao e a integridade das informacgdes financeiras, agir de acordo
com os principios éticos estabelecidos pela profissdo, mantendo a confidencialidade
das informagdes financeiras, evitando conflitos de interesse e garantindo a

imparcialidade e a integridade na condugéo dos trabalhos contabeis.

A ética desempenha um papel crucial na area contabil. Obter, habilidades
solidas de comunicacdo para interagir com colegas de trabalho, clientes e outras
partes interessadas. Isso inclui a capacidade de explicar conceitos contabeis
complexos de maneira clara e concisa, comunicar-se efetivamente por escrito e ser
um bom ouvinte para entender as necessidades dos clientes, analisar e avaliar
informagdes financeiras de forma critica, identificando erros, inconsisténcias e
possiveis problemas. Isso envolve a capacidade de questionar e buscar solugdes
para desafios contabeis, oferecendo insights valiosos para a gestao financeira e
tomada de decisdes estratégicas.(CHIAVENATO, 2004, p.6).

Além das caracteristicas tradicionais de um profissional contabil, como
conhecimento técnico e ética profissional, o profissional de marketing na
contabilidade pode apresentar conhecimentos soélidos em marketing, incluindo
conceitos, estratégias e taticas de marketing. Isso envolve entender os principios do
mix de marketing (produto, preco, praga, promogado), segmentacdo de mercado,

posicionamento de marca, marketing digital, marketing de conteudo, entre outros.

Buscar sempre habilidades criativas para desenvolver estratégias de
marketing inovadoras e diferenciadas. Isso inclui a capacidade de criar conteudo
envolvente e relevante, pensar fora da caixa em termos de campanhas de marketing
e encontrar solugdes criativas para os desafios de marketing enfrentados pelos

escritorios de contabilidade.
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O profissional de marketing na contabilidade deve ser capaz de transmitir
mensagens claras e convincentes para o publico-alvo, conhecimento e experiéncia
em marketing digital € fundamental no contexto atual. Isso inclui compreender as
estratégias de marketing digital, como SEO (otimizagdo para mecanismos de busca),
marketing de midia social, marketing de conteudo online, e-mail marketing, entre

outros.

Como diz Maximiano (2006), ter habilidades em gestdo de relacionamento
com o cliente (CRM) para construir e manter relacionamentos sélidos e duradouros
com os clientes. Isso inclui a capacidade de entender as necessidades dos clientes,
propor um atendimento personalizado e acompanhar o relacionamento ao longo do
tempo, com uma mentalidade empreendedora, ou seja, a capacidade de identificar
oportunidades de negadcio, buscar solugdes inovadoras e estar aberto a novas ideias

e tendéncias no campo do marketing na contabilidade.

Essas caracteristicas e competéncias podem ser desenvolvidas por meio de
educacdo formal em marketing, cursos de especializagdo, participagdo em
workshops e seminarios, além da experiéncia pratica no campo do marketing na
contabilidade. E importante lembrar que o perfil do profissional pode variar de acordo

com as necessidades e estratégias de cada escritério de contabilidade.

Segundo SANTOS; 2016. A contabilidade é um campo que esta em constante
evolucdo devido a mudangas regulatorias, avangos tecnoldgicos e novas demandas
dos negdcios. O profissional contabil precisa ser adaptavel, flexivel e resiliente para

lidar com essas mudancgas e se ajustar as novas exigéncias do mercado.

“E importante destacar que o perfil do profissional na contabilidade pode
variar de acordo com a especializagao, o nivel de experiéncia, o tipo de organizagéo
em que atua e outros fatores individuais. No entanto, essas caracteristicas
mencionadas acima fornecem uma visado geral das qualidades desejaveis em um
profissional contabil.” (DESSLER, 2014, p. 53).
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2.1.2 Etica do Contador

Etica vem do grego Ethos ou carater, que pode significar o modo de ser, e tem
muita ligagdo com a moral, que vem da palavra latina Mores que tem o mesmo
significado. Apesar desses termos estarem ligados eles sdo um tanto distintos. A
moral € constituida por valores culturais de determinados grupos, e a ética busca
firmar o modo de conviver pelo pensamento humano como um todo. (PORFIRIO,
2018)

Lisboa (2012) relata:

A ética como o ramo da filosofia que lida com o que é moralmente bom ou
mau, certo ou errado. Cada individuo nasce e cresce em familias com
crengas, valores e ensinamentos diferenciados, e toda a sua vivéncia e
absor¢do é moldada ao longo da vida, formando seu comportamento.
LISBOA (2012).

De acordo com Lisboa (1997), o objetivo do cédigo de ética para o contador é
habilitar esse profissional a adotar uma atitude pessoal, consoante com os principios

éticos conhecidos e aceitos pela sociedade.

O cédigo de conduta do profissional, além de servir como um guia para agoes
éticas, permite que a profissao de contador declare seu compromisso em cumprir as
regras da sociedade, servir com lealdade e diligéncia e respeitar a si mesma. Sendo
assim, o codigo de ética tem como objetivo habilitar esse profissional a adotar uma
atitude pessoal, de acordo com os principios éticos conhecidos e aceitos pela

sociedade.

Ao implementar o cédigo de ética, o profissional contabil estara seguindo as

normas, cumprindo seu dever e colaborando para uma sociedade melhor.

Para que haja clareza e ética profissional entre o contador e a empresa, A

Resolugdo CFC 1.121/2008 indaga os tais principios:

Compreensibilidade: A informagao contabil deve ser realizada com clareza e
de facil compreensdao, mas € necessario que seus usuarios tenham
inteiramente nogao de suas financas; Relevancia: A informacao deve ser
relevante, que apresente a solugdo ou caminho para seus usuarios para
tomada de decisdo; Materialidade: Além da relevancia, a informagao deve
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ser material, bem feita, bem expressa, especifica; Confiabilidade:
Informacado livre de erros, e apresentando adequadamente o que se
necessita; Comparabilidade: A contabilidade deve ter a capacidade de ser

comparada ao longo do tempo de durabilidade da empresa.Resolugdo CFC
1.121/2008

Lisboa (2012, p. 111) cita que

O profissionalismo € a maneira integra e honesta de exercer uma profisséo.
Ele esta fundamentalmente ligado a ética, a moral dos bons costumes”.
Espera-se que o profissional contabil seja honesto, fiel a verdade,
competente, produtivo, sociavel e ético, tendo habilidade em todo o
processo de produzir e repassar a informagéo ao cliente. ( LISBOA,2012, p.
111)

Por contingéncia de sua profissdo, os contadores deveriam relatar sempre a
verdade e resistir a propostas de comportamento profissionais antiéticos” (LISBOA,
2012, p. 131). O profissional precisa acreditar em valores, ter a capacidade de
refletir em conjunto com o bom senso social, tendo a consciéncia de que seu

trabalho influencia no processo decisorio

O profissional contabil € de grande relevancia para a tomada de decisdo de
uma entidade, por ser o responsavel pela geragao de informagdes. Organizar e
emitir essas informacdes por meio dos componentes adquiridos das empresas nao é
uma fungdo das mais faceis, e esta ligado a necessidades, particularidades e aos
objetivos de cada usuario. “Esses usuarios sao pessoas ou entidades que necessita
de alguma informagédo contabil para tomarem decisées” (FAVERO, 2009, p. 2). Um
bom profissional contabil opde-se a corrupgdo, com transparéncia, conduta,
responsabilidade social, respeitando a profissdo que escolheu e exerce, sendo
reconhecido pelos colegas e clientes (BEZERRA FILHO, 2015).
A ética geral propde obrigacdes e deveres que os individuos possuem com
seus pares, na sua convivéncia diaria. Ha uma corrente que defende que ha

normas e principios universais, que nao se alteram no tempo e se aplicam
indistintamente a todos os individuos.(BARROS,2010. p. 09).

O contabilista em sua profissdo tem seus deveres e obrigagdes. Algumas

dessas sao:

e Realizar seu trabalho zelo, diligéncia e honestidade;
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e Sempre se preocupando com interesses de seus respectivos clientes,
empregados ou empregador;
e Ser honesto com seu colega de trabalho e com seus clientes;
e Ter total capacidade técnica para o exercicio da fungao;
e Guardar informagdes de seus clientes em sigilo e quando for necessario e

exigido por lei ou por autoridade competente ndo guardar segredo;

Cumprir exigéncias do CRC.

Assim como suas obrigagdes e deveres, o contador também possui algumas

proibicdes, sao elas:

e Fazer depreciagao contra colegas, contra sua classe contabil;

e Assinar documentos de outros sem ter participacdo ou conhecimento do que
se trata;

e Irem desacordo com a legislagao;

e Fraudar documentos;

e Recusar prestacao de contas quando Ihes forem pedidas;

e Reter documentos;

e Aconselhar clientes ou empregados a fazerem atos ilicitos;

e Tentar iludir clientes com falsidade.

Em uma época em que a corrupg¢ao circula livremente, tanto no Estado como
no meio empresarial, o contador precisa estar eticamente preparado para lidar com
essas questdes. (BARROS,2010. p. 09.)

2.2 HISTORIA DO MARKETING

Definir exatamente de onde vem o marketing € impossivel porque vocé sé
pode identificar de onde veio a palavra, mas o papel do marketing estd em uso

desde o nascimento da terra.

A arte de criar uma imagem para 0 negocio nao € uma coisa da atualidade,
segundo Rez (2016, p. 10):
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Marketing de conteudo ndo é novo e n&o nasceu junto com a internet.
Desde 4.200 a.C., quando o homem desenhava as primeiras pinturas nas
cavernas, o conteldo estava presente. O homem do passado contava os
feitos das cagadas através de ilustragdes feitas com carvao, tinta ou pedra
no interior das cavernas. Esses desenhos duram até hoje e nos ajudam a

entender o que aconteceu naquele periodo. Rez(2016. p. 10)

Figura 1 — Pintura Rupestre

Fonte: Marcos Amend/Shutterstock

O marketing ndo se limita as empresas, pode também ser pessoal, como Rez
referiu acima, este homem procurava mostrar os seus feitos através de pinturas que
hoje sdo consideradas histéricas, a partir das quais podemos compreender as suas

motivagdes e necessidades.

Alguns anos depois, a humanidade viu a necessidade da disseminagao
‘movel”, ou seja, espalhar o conhecimento pelo mundo, em vez de prendé-lo em um

lugar e esperar para vé-lo.

Rez (2016, p.10) menciona que “Por volta de 3.500 a.C., o papiro foi
inventado pelos egipcios que comegaram a registrar suas historias por meio de
textos e ilustragdes. Podemos usar uma analogia e chama-lo de “infografico bruto”.
O primeiro método a comunicagédo escrita a ser desenvolvida ja mistura texto e

imagens!”
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Rez comenta que a partir desse momento o “mundo” do marketing muda, néo
apenas o boca a boca sobre seu produto, mas cartas e desenhos, como as
tentativas de atrair consumidores que podem se transformar em guerra de mercado

local.

Ja Rez (2016, p. 10) traz mais para o presente, dizendo: “...em 1455,
Johannes Gutenberg desenvolveu a primeira tipografia e imprimiu 200 exemplares

da Biblia Sagrada a mao em mosteiros, como conhecimento escrito muito limitado.

Nasce um novo marco, agora comunicacdo de massa, marketing comegou
como recurso de investimento visivel, um pilar independente para empresas que

antes viam o marketing como algo “passivo”.

ApOs a invengdo da impresséo, o marketing passou a desempenhar um papel
unico nos negocios, por isso, NnOs anos seguintes, o marketing cresceu

exponencialmente.

Grandes empresas como a Hasbro se uniram a Marvel para capitalizar as
vendas de brinquedos e histérias em quadrinhos para criar histérias em quadrinhos

de brinquedos que alucinam as criangas.

Uma nova estratégia de marketing foi implementada e uma guerra visual

comecgou e continua até hoje.

Marketing € se envolver em reunides de planejamento de vendas, se envolver
em sites, se envolver em TI, se envolver em contabilidade ao analisar seus retornos
de divulgagdo, marketing, antes visto como “passivo”, agora tem sua propria

empresa de terceirizagao.
2.2.1 Conceitos e fundamentos de marketing

O marketing desempenha um papel fundamental no sucesso de qualquer
empresa ou organizacdo. E uma disciplina que abrange uma variedade de

atividades e estratégias com o objetivo de identificar, criar, comunicar e entregar
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valor aos consumidores. Compreender os conceitos e fundamentos do marketing é
essencial para desenvolver estratégias eficazes (FAUSTINO, 2019; ROSA;
CASAGRANDA, 2017).

Para Toledo e Moretti (2016) um dos conceitos centrais é o valor do cliente. O
valor do cliente refere-se a percepg¢ao que os consumidores tém sobre os beneficios
e utilidade de um produto ou servico em relagao ao seu custo. Os profissionais de
marketing precisam entender as necessidades, desejos e expectativas dos clientes
para fornecer um valor diferenciado e atender as suas demandas, neste contexto “o
valor do cliente para a empresa, tema pesquisado desde a ultima década,
destaca-se por sua importancia na geragao de valor para a empresa, por meio de
suas implicacdes nas estratégias de marketing e corporativa.” (TOLEDO; MORETTI,
2016, p. 402).

Além disso, o marketing envolve a segmentacdo de mercado, que é o
processo de dividir o mercado em grupos distintos com caracteristicas semelhantes.
Essa segmentagdo permite que as empresas direcionem suas estratégias de
marketing para atender as necessidades especificas de cada segmento. Por meio
da segmentacado, as empresas podem criar mensagens e ofertas personalizadas,

aumentando a eficacia das suas agdes de marketing.

Outro aspecto importante € o mix de marketing, também conhecido como os
"4Ps": produto, preco, promocgao e praga (ou distribuicdo). O produto refere-se ao
proprio bem ou servico oferecido pela empresa, incluindo suas caracteristicas,
qualidade e design. O prego € o valor monetario atribuido ao produto ou servigo,
considerando fatores como custos, concorréncia e percepgao de valor pelo cliente. A
promogao envolve as atividades de comunicagdo e divulgagdo do produto, como
publicidade, relacbes publicas e promogdes. Por fim, a praga ou distribuicdo se
refere aos canais utilizados para disponibilizar o produto ou servigo ao cliente final
(AMARAL, 2000; STEFFEN, 2009).

Além desses conceitos, o marketing também abrange a importéncia da

pesquisa de mercado, que envolve a coleta e analise de dados sobre consumidores,
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concorréncia e ambiente de negdcios. A pesquisa de mercado fornece insights

valiosos para direcionar estratégias de marketing e tomar decisées fundamentadas
(AMARAL, 2000).

Em virtude dos fatos mencionados, o marketing evoluiu com o avanco da
tecnologia e o surgimento do marketing digital. Hoje em dia, as empresas podem
aproveitar ferramentas digitais, como midias sociais, SEO (otimizagdo para
mecanismos de busca) e automacgao de marketing, para atingir um publico maior e
criar relacionamentos mais proximos com os clientes (RODRIGUES, 2018;
FAUSTINO; 2019).

Portanto, os conceitos e fundamentos do marketing sdo essenciais para o
sucesso das estratégias de negdcios. Compreender o valor do cliente, a
segmentacao de mercado, o mix de marketing, a pesquisa de mercado e a evolugao
do marketing digital s&o elementos-chave para criar estratégias eficazes e alcancar
resultados positivos. O marketing desempenha um papel vital na criagdo de valor

para os clientes e no crescimento das empresas.

2.2.2 Tipos de Marketing

Para Rez (2016, p. 34)Com o avango da tecnologia, o marketing de
automagao esta se tornando cada vez mais relevante. Isso envolve o uso de
software e ferramentas automatizadas para segmentagdo de publico-alvo,
personalizagdo de mensagens, nutricdo de leads, acompanhamento automatizado e
analise de dados. A automacao ajuda a otimizar os processos de marketing,
economizando tempo e recursos. Por exemplo, um escritério contabil pode criar
experiéncias virtuais interativas para mostrar aos clientes como suas solugdes
contabeis podem beneficiar seus negocios. Isso pode incluir visitas virtuais a
escritorios contabeis, demonstracdes de software contabil em ambiente virtual, entre

outros.

Existem diferentes tipos de marketing que podem ser aplicados no contexto

da contabilidade. Consiste em criar e compartilhar conteudo relevante e valioso para
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0 publico-alvo, com o objetivo de atrair, engajar e educar os clientes em potencial.
No caso da contabilidade, o marketing de conteudo pode envolver a criagdo de
artigos, blogs, guias, videos ou podcasts que abordem topicos contabeis, como
dicas de gestado financeira, orientagcbes tributarias, mudangas regulatérias, entre

outros.

O marketing de experiéncia coloca o cliente no centro das estratégias de
marketing. Trata-se de criar experiéncias memoraveis e positivas para os clientes,
desde o primeiro contato até o pdés-venda. No contexto da contabilidade, isso pode
incluir a criacdo de interagcdes personalizadas, atendimento ao cliente excepcional,
uso de tecnologias inovadoras para facilitar a comunicagdo e a experiéncia do
cliente. Envolvendo a utilizacdo de canais digitais, como websites, midias sociais,
e-mail marketing, anuncios online e otimizacdo para mecanismos de busca (SEO),
para promover 0s servicos contabeis, aumentar a visibilidade online e atrair

potenciais clientes.
Kotler diz que (2010, p. 16):

E essencial o marketing no ambiente atual da

contabilidade, pois muitas pessoas buscam informacdes
contabeis e servicos online. Isso pode ser feito por meio de
comunicagdo regular, envio de boletins informativos,
acompanhamento personalizado das necessidades dos clientes,
oferta de servigos adicionais e criagdo de programas de
fidelidade. O objetivo é fortalecer a confianga e a fidelidade dos

clientes.

Com a crescente influéncia das midias sociais, o marketing de influéncia tem
ganhado destaque. Nessa abordagem, os escritorios contabeis podem colaborar
com influenciadores relevantes do setor contabil ou parceiros de negdcios para
promover seus servigos e construir autoridade e confianga no mercado. O marketing
de influéncia pode ajudar a alcangar um publico maior e direcionado. Consiste em
incentivar os clientes satisfeitos a indicarem seus servigos contabeis para outras

pessoas ou empresas. Isso pode ser feito por meio de programas de indicagao,
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onde os clientes recebem beneficios ou recompensas por indicar novos clientes.
Essa estratégia aproveita a confianga dos clientes existentes para expandir a base

de clientes.

Cada vez mais, os consumidores valorizam as empresas com um propoésito
maior do que apenas o lucro. O marketing de propdsito envolve a comunicagao clara
dos valores e missdo do escritério contabil, destacando seu impacto social,
ambiental ou comunitario. Isso pode envolver iniciativas de responsabilidade social
corporativa, como projetos de sustentabilidade, apoio a organizagdes sem fins

lucrativos ou envolvimento em causas relevantes. Conforme Redacgao (2012)

Esses s&o apenas alguns exemplos de tipos de marketing que podem moldar
o futuro da contabilidade. A medida que a tecnologia avanca e as demandas dos
clientes evoluem, €& importante que os escritorios contabeis acompanhem essas
tendéncias e adaptem suas estratégias de marketing para se manterem relevantes e

competitivos no mercado. ( Rez (2016, p. 10):

Segundo Marion (2005):

Empresas de todos os segmentos precisam de
estratégias de divulgagdo de seus produtos e servigos
para se manterem relevantes no mercado. Isso ndo é
diferente para as organiza¢des do setor de contabilidade.
Por isso, é preciso investir no marketing contabil com
objetivo de tornar o negdcio conhecido e criar autoridade

na area.

Rez (2016, p. 10) menciona:

0 mercado é muito competitivo e é preciso estratégias

corretas para se destacar. Por isso, foi criado o Marketing
Contabil e por meio dele vocé faz com que seu escritério seja
conhecido e reconhecido. Criar uma identidade digital de
relevancia amplia sua rede de contatos, aumenta sua carteira de

clientes e faz seu negodcio crescer.
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Em suma, o marketing para contabilidade vai ajudar na construgdo da
autoridade que as organizagdes precisam. Isso ocorre destacando as habilidades,
os atributos e os diferenciais dessas empresas. E, para que isso fornega resultados
positivos, essa estratégia precisa ser feita por uma corporagao de marketing contabil

que tenha experiéncia na area de contabilidade.

A contabilidade € uma area concorrida e com muita mao de obra disponivel.
Por isso, é imprescindivel que empresas desse setor invistam no marketing contabil

para se destacarem e se manterem competitivas no mercado.

Para Rez (2016, p. 37) atualmente, com o crescimento do uso da internet e da
tecnologia, € impossivel se prender a estratégias de divulgacdo que nédo sejam
focadas no meio digital. Dessa forma, o marketing contabil chega para ajudar as
empresas de contabilidade a construir relacionamentos concretos no meio virtual, o

que fortalece a marca e, consequentemente, traz inumeros beneficios.

Embora o marketing digital seja predominante atualmente, algumas
estratégias offline também podem ser eficazes na contabilidade. Isso inclui a
distribuicdo de materiais impressos, como panfletos ou cartdes de visita, anuncios
em veiculos de midia tradicionais, participacdo em feiras e eventos locais, além de

parcerias com outras empresas ou profissionais.
Segundo Peganha (2018)

E importante adaptar as estratégias de
marketing de acordo com as caracteristicas do
escritério de contabilidade, seu publico-alvo e os
recursos disponiveis. Uma combinagédo de diferentes
tipos de marketing pode ser aplicada para obter
melhores resultados e aumentar a visibilidade e a

reputacdo do escritério contabil.
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2.2.2.1 Marketing Digital

Com os progressos tecnoldgicos Marketing tornou-se facil de anunciar, mais

midia e lugares.

Para Rez (2016, p. 37):

A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico
adolescente ou jovem. A democratizagdo dos meios digitais, a
pulverizagdo tecnoldgica e o avango das redes sociais revelaram um
novo perfil de consumidor, muito mais heterogéneo e com um forte
comportamento de pesquisa. Sd0 pessoas muito mais atentas aos
atributos de um produto ou servico e na experiéncia de outros

usudrios que adquiriram o bem” Rez (2016, p. 37)

Agora é possivel identificar a regido faixa etaria, tipo de consumidor e
potencial de vendas com o minimo de analise, as informagbes estavam todas na
internet s6 faltava alguém que soubesse coletar, assim como as informacgdes
abundam, falsos informacées também estdo presentes e muitas vezes podem ser

fornecidas por uma empresa com o objetivo de prejudicar seus concorrentes.

Foi quando surgiu o “marketing digital” seria a promogédo de produtos ou
marcas através das midias digitais, € uma das formas que uma empresa se

comunica de forma mais simples, personalizada e direta.

O Marketing digital &, portanto, uma nova forma de difusdo que cresce com o
desenvolvimento da tecnologia, para acompanha-la, vocé deve esta sempre

alinhado com ela.

Segundo Gabriel (2016), Os 4P’s de marketing € “...também chamados de Mix
de Marketing ou Composto de Marketing representam os quatro pilares basicos de
qualquer estratégia de marketing: Produto, Preco, Praga e Promogéo. Quando os 4

estdo em equilibrio tendem a influenciar e conquistar o publico.”

Figura 2 — Os 4P’s do marketing digital
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Os 4 Ps do marketing

PRECO

Quanto vai custar?
o custo/lucro
* comparagdo com mercado
= sensibilidade do cliente ao

mercado- ks
alvo pﬂncn

Onde vocé vai vender?
+ |oja fisica ou online

 canais de distribuigdo
« estoque
+ melhor momento de divulgar

Fonte: Shopify.com.br, 2018.

No Marketing Digital, esses “4Ps” também existem e funcionam da mesma
forma, a forma como o Marketing atua € a mesma do marketing digital, a diferenca é

gue um usa a midia digital para a mesma coisa.
2.2.2.2 Ferramentas para o Marketing Digital

No contexto atual, a profissdo de contador esta cada vez mais envolvida com
o universo digital. Os contadores desempenham um papel fundamental no auxilio as
empresas na gestdo financeira e na tomada de decisdes estratégicas. Com o
advento do marketing digital, tornou-se essencial para os contadores utilizarem
ferramentas especificas para promover seus servigos, alcangar clientes em potencial
e fortalecer sua presenca online. Neste referencial tedrico, discutiremos algumas das
principais ferramentas para o marketing digital que podem ser aplicadas no contexto

da profissdo de contador.

Uma das ferramentas mais importantes para o marketing digital na profissao
de contador é o Google Analytics. Com essa ferramenta, os contadores podem
analisar o desempenho de seu website, identificar as paginas mais visitadas,
rastrear as fontes de trafego e medir as conversdes. Essas informagdes s&o cruciais
para entender como os visitantes estado interagindo com o site do contador, quais

servicos sdo mais procurados e quais estratégias de marketing estdo gerando
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resultados positivos. Com base nesses dados, os contadores podem ajustar suas

estratégias de marketing digital e otimizar seu website para atrair e converter mais
clientes (RODRIGUES, 2018; SILVA JUNIOR, HUZAR, 2020)

Outra ferramenta valiosa € o Google AdWords. Com essa ferramenta, os
contadores podem criar anuncios segmentados que aparecem nos resultados de
pesquisa do Google quando o0s usuarios pesquisam por servigos contabeis
especificos. Isso permite que os contadores alcancem diretamente seu publico-alvo,
aumentem a visibilidade de seus servigos e direcionem o trafego qualificado para
seu website. Além disso, o Google AdWords oferece recursos avangados de
rastreamento e relatorios, permitindo que os contadores monitorem o desempenho
de seus anuncios e ajustem suas campanhas para obter melhores resultados
(RODRIGUES, 2018).

No contexto das redes sociais, ferramentas como o Facebook Ads e o
LinkedIn Ads podem ser extremamente uteis para os contadores promoverem seus
servicos e estabelecerem sua autoridade no setor. Essas ferramentas permitem
segmentar o publico com base em critérios demograficos, geograficos e de
interesse, garantindo que os anuncios sejam exibidos para pessoas que estdo mais
propensas a se interessarem pelos servicos contabeis. Além disso, as redes sociais
oferecem a oportunidade de criar conteudo relevante e educativo, compartilhar
insights financeiros e construir relacionamentos com clientes em potencial (ROSA;
CASAGRANDA, 2017).

Por fim, ferramentas de automacdo de marketing, como o Mailchimp e o
HubSpot, podem ajudar os contadores a gerenciar suas campanhas de e-mail
marketing de forma eficiente. Essas ferramentas permitem que os contadores criem
listas de contatos segmentadas, enviem e-mails personalizados e automatizem
tarefas repetitivas, como o envio de lembretes de pagamento e a divulgagdo de
novidades e atualizagdes fiscais. Com recursos de rastreamento e analise, os
contadores podem avaliar a eficacia de suas campanhas de e-mail marketing e
ajustar suas abordagens conforme necessario (FACCIO, 2018; FAUSTINO, 2019).
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2.2.2.3 Vantagens do Marketing Digital

Para entender melhor o marketing digital e sua importancia, devemos

destacar seus pontos fortes no ambiente de trabalho.

Existem quatro beneficios do marketing digital que precisam ser abordados,
Pecanha (2018) evidencia, em seu artigo a Interativa, Analise e mensuragao, mais

oportunidades para as empresas e Direcionamento.
Interatividade

Como um dos principais focos do marketing digital sdo as midias digitais, a
interatividade com o consumidor € essencial, aqui o foco esta na experiéncia do

usuario.

Pecanha (2018) afirma que “As empresas fazem campanhas, publicagbes e
acgdes, e do outro lado os consumidores podem interagir, opinar e indicar para outras
pessoas apenas com alguns cliques, aumentando o engajamento com as marcas,
bem como as exigéncias do publico. Assim & necessario cada vez mais a maneira

de falar com a sua audiéncia.”

Consequentemente, entender o consumidor é o que gera um retorno positivo
para a empresa, entender o consumidor, € principalmente entender as necessidades
do mercado, portanto € uma das, sendo a maior, mais importante questado para

empresa.
Analise e Mensuragao

Marketing € editorial e publicitario, sabendo da vantagem que uma publicacéo
tem. Tem que analisar e medir e ver o retorno que traz para empresa para isso a
mercadologia digital tem sido excelente, Pecanha (2018) diz que:
No mundo do marketing online, a obtencéo e analise de dados é uma
etapa fundamental para a melhoria continua da sua estratégia.

Felizmente, hoje absolutamente tudo deve ter o seu retorno comprovado.
Métricas como o Retorno Sobre Investimento (ROI) e Custo de Aquisi¢édo de
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Clientes (CAC) podem (e devem!) ser analisadas em tempo real. Assim, as
empresas podem identificar falhas rapidamente, colocando melhorias em
pratica. Isso era impensavel ha bem pouco tempo. Peganha (2018,p, 22).

Custo de Aquisicao de Clientes (CAC)

Para saber o que é preciso para “conquistar’” um cliente vocé precisa de um
método de custeio, vocé precisa ter em mente se o que vale mais a pena, o cliente

ou custo de conquista-lo.

Mesquita (2014) fala:

O Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC, de Customer Acquisition Cost)
mostra o quanto um negécio esta investindo para conquistar cada novo
cliente.

O CAC envolve o trabalho da equipe ao longo de todo o funil de vendas,
desde a atragdo de visitantes, a nutricdo dos leads até o fechamento da
compra.

Entdo, para ter clareza no célculo desse custo, o ideal € que vocé ja tenha
previamente um controle sobre o processo de venda, especialmente
quantos clientes é capaz de gerar e qual investimento cada etapa demanda.
Quanto mais dados vocé ja tiver sobre o seu ciclo de vendas e tudo o que
ele envolve, mais pratico serdo o céalculo do CAC e os ajustes a serem feitos
para melhorar essa métrica. Mesquita (2014)

Para saber o seu valor vocé tem que calcular usando uma férmula simples,
mesquita diz (2014) afirma que:

O calculo do CAC é simples: basta dividir a soma dos investimentos para
adquirir um cliente pelo numero de clientes conquistados em um
determinado periodo.Digamos que, em um trimestre, sua empresa investiu
R$ 5.000 nas areas de Marketing e Vendas e conquistou 10 clientes novos.
Seu CAC é de R$ 500.Simplificando, a férmula fica assim:CAC = Soma dos

investimentos / Numero de clientes adquiridos. Mesquita (2014, n.p).

Retorno sobre investimento (ROI)

O retorno sobre o investimento € essencial para destacar a importancia do
marketing na empresa, porque se se investe em algo tem que ter retorno, senédo a

empresa quebra.



32

Mesquita (2014) explica que “O termo ROI é uma abreviagdo do termo em
inglés “Retorno do Investimento”. Através deste indicador, é possivel saber quanto

dinheiro a empresa ganha ( ou perde) com cada investimento perfeito.”

E essencial para uma empresa ter um meio de medir esse retorno, entender
por que porque falha e por que é tao caro, ferramentas analiticas para isso, retornos

sao necessarios para menor investimento e maior retorno.

Mesquita (2014,n.p) explica ainda que:

Isso inclui tudo o que for feito visando algum lucro futuro, como
campanhas de marketing, treinamentos de vendas, aquisicdo de
ferramentas de gestdo, novas estratégias de retengdo de clientes,
etc.Dessa forma, fica claro ndo s6 quais investimentos valem a pena,
mas também como otimizar aqueles que ja estdo dando certo, a fim
de que tenham um desempenho melhor. Mesquita (2014, n.p).

Mais oportunidades para as empresas

Conhecer a necessidade é conhecer a oportunidade, se algo € necessario, se
vocé tiver a oportunidade e para a empresa, principalmente para marketing, vocé
deve saber aproveite, pois se a vida é feita de oportunidades, a sociedade também

é.
Direcionamento

Um passo importante é saber a quem se destina, por exemplo, empresa de
artigos infantis precisa investir em canais de design para atrair o publico alvo, que

neste caso € a crianga.

Pecanha (2018.n.p) diz: “Mas um dos grandes diferenciais do Marketing
Digital é que as empresas conseguem agora fazer agbes para atrair e conquistar as
pessoas certas! Ou seja, aquelas que realmente tém o perfil ideal para consumir da

sua empresa.”

Assim evita que o dinheiro seja gasto em locais onde havera retorno,
praticamente inexistente, com um rumo bem analisado e devidamente investido, o

retorno sera muitas vezes melhor.
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Pecanha (2018) continua dizendo que:

Isso € um grande beneficio porque, além de economizar dinheiro, afinal
vocé deixa de gastar muito dinheiro com pessoas que ndo tém interesse em
seus produtos e servigos através da segmentagao, vocé passa a conhecer
melhor o seu publico, tornando-se cada vez mais especialista em
conquista-lo.Peganha (2018, p. 24)

2.3 MARKETING DE SERVIGOS CONTABEIS

O marketing na contabilidade é uma estratégia fundamental para os
profissionais do ramo que desejam se destacar em um mercado cada vez mais
competitivo e dindmico. Através do marketing, os contadores podem promover seus

servigos, atrair novos clientes e fortalecer a imagem de suas empresas.
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A partir da utilizagdo de estratégias de marketing, podem-se levar em conta
as oportunidades de mercado, identificando o publico-alvo principal e
secundario. Esta € uma forma de estreitar o relacionamento com seu cliente
atendendo suas necessidades e desejos buscando assim sua satisfagao.
Na empresa contabil um dos aspectos a ser considerados é a qualidade dos
servicos prestados, isso € o que vai lhe diferenciar perante seus
concorrentes. A adaptagdo comecga desde o relacionamento entre cliente e
empresa (FORTE; MARCUSSO, 2010, n.p).

No passado, a contabilidade era vista como uma area técnica e burocratica,
com pouca necessidade de divulgagado e marketing. No entanto, com o avango da
tecnologia e as mudangas no comportamento do consumidor, os contadores

precisam se adaptar e buscar formas de se diferenciar no mercado.

Conforme nos aponta Forte e Marcusso (2010) que para alguns empresarios,
os contadores sédo considerados "guarda livros" porque os servigos prestados pelos
contadores sao projetados para atender aos requisitos legais. Muitos empresarios
desconhecem os verdadeiros atributos dos contadores e as informacdes que eles
podem fornecer para auxiliar na tomada de decisbes. Agora, as empresas de
contabilidade tém procurado mudar essa imagem. Uma das solugbdes encontradas
foi o marketing contabil para se adequar ao mercado globalizado e através dele
encontrar alternativas para construir um bom relacionamento com os clientes e
prestar servicos de qualidade. A medida que a tecnologia se desenvolve e a
concorréncia se torna mais competitiva, os mercados se tornam mais limitados e os

contadores precisam ser mais flexiveis as mudancas e aos seus clientes.

Em um mercado altamente competitivo, as empresas devem agir
estrategicamente e focar na geracdo de lucros suficientes para cobrir seus
investimentos e prolongar sua vida util. No momento em que os potenciais
proprietarios avaliam o mercado em que pretendem atuar, a empresa deve avaliar
sua real capacidade de conduzir o negocio desejado. Principalmente em um
ambiente de profundas mudangas, como o que vem ocorrendo no sistema
econdmico brasileiro. Essas mudancas também afetardo as empresas de servigos

contabeis, portanto, a necessidade de verificar a elegibilidade do negdécio deve fazer
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parte da preocupacao dos empreendedores nesse espago. Melhorar os processos

ajuda a reduzir os riscos associados ao desenvolvimento das atividades de negécios
(PEREIRA, 2004).

Neste contexto, o marketing na area contabil se faz necessario, portanto, a
construcdo de uma marca solida e reconhecida é essencial. Isso envolve a criagéao
de uma identidade visual consistente, com um logotipo e cores que representam a
empresa, além de um posicionamento claro e coerente, pois essas devem envolver
“‘uma selecao de um mercado-alvo especifico e a tomada de decisbes em relacao
aos elementos decisivo de produto, prego, promocao e distribuicdo para satisfazer
as necessidades dos consumidores desse mercado” (FORTE; MARCUSSO, 2010, p.
18).

Para Pereira (2004) uma maneira de obter vantagem competitiva em uma
profissdo € diferenciar os produtos e servicos que sua empresa oferece. Os
consumidores devem identificar que os produtos que estdo sendo oferecidos séo
diferentes dos demais porque contém coisas que ndo podem ser identificadas nos

produtos dos concorrentes.

Além disso, é essencial investir em um site profissional e otimizado para os
motores de busca, onde os clientes em potencial podem encontrar informacgdes
sobre os servicos oferecidos, depoimentos de clientes satisfatérios e formas de

contato.

As redes sociais também desempenham um papel fundamental no marketing
na contabilidade. E importante estar presente nas plataformas mais relevantes para
0 publico-alvo, como Linkedln, Facebook e Instagram, e compartilhar conteudos
relevantes e informativos sobre contabilidade e finangas. Mostrar seus servigos na
midia se faz necessario, porque se uma empresa oferece um 6timo servigo, porque
ndo mostra-lo ao seu publico-alvo e clientes em potencial. Alguns veiculos
interessantes sdo: revistas e jornais, brochuras, eventos, sites da Internet, etc. A

competéncia e o profissionalismo da organizagdo precisam ser divulgados ao
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publico, pois esta € uma forma de ganhar sua confiangca para a prestacdo dos
servigos contratados (FORTE; MARCUSSO, 2010).

Outra estratégia de marketing na contabilidade é a realizacdo de eventos,
workshops e palestras para atrair e engajar clientes em potencial. Essas atividades
permitem que os contadores mostrem seu conhecimento e expertise, ao mesmo

tempo em que constroem relacionamentos sélidos com o publico-alvo.

A parceria com outros profissionais, como advogados, consultores financeiros
e empresarios, também pode ser uma estratégia eficaz de marketing na
contabilidade. Essas parcerias podem gerar indicagdes e aumentar a visibilidade da

empresa no mercado.

Ainda no contexto do marketing na contabilidade, é importante investir em
estratégias de marketing digital, como o0 uso de anuncios pagos em buscadores, 0
chamado Search Engine Marketing (SEM) e em redes sociais. Essas estratégias
ajudam a alcangar um publico mais amplo e direcionador, aumentando a visibilidade

da empresa.

Para saber diferenciar seus produtos da concorréncia, uma empresa precisa
conhecer o mercado em que atua e as forgcas que dominam esse mercado. A
analise ambiental que as empresas precisam realizar para executar sua estratégia
inclui conhecer as necessidades de seus clientes e sua capacidade de atendé-las,
bem como a probabilidade de os concorrentes fornecerem o mesmo produto
(PEREIRA, 2004).

Mercados mais dinamicos e facilidade de acesso a informagédo facilitam o
aumento da concorréncia. Diante dessa situagao, € necessario analisar as principais
mudangas que estdo ocorrendo no mundo para melhor identificar os pontos
necessarios para criar uma estratégia de marketing digital. Além disso, a
concorréncia € acirrada e os profissionais sdo obrigados a ajustar a estrutura para
sobreviver no mercado atual. A utilizagdo de ferramentas de marketing digital é a

base do argumento de mercado para criar um atendimento de exceléncia ao cliente
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para fideliza-lo nos dias atuais. Essas ferramentas de marketing estao diretamente
relacionadas as suas proprias caracteristicas e facilidades de comunicagdo e
propagacao. Por meio deles, a conexao com os clientes é fortalecida com o objetivo
de nao perder contato e identificar suas necessidades e desejos (FORTE;
MARCUSSO, 2010).

No entanto, é importante ressaltar que o marketing na contabilidade deve ser

feito de forma ética e esclarecido com as normas profissionais e regulamentares. E

fundamental manter a confidencialidade dos dados dos clientes e agir de acordo

com os principios contabeis. Conforme nos aponta o Conselho Federal de

Contabilidade (CFC), por meio da Resolugao n® 803/96 no artigo 3° item | € vedado
ao contabilista:

| — anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagao, conteudo

que resulte na diminuigdo do colega, da Organizagao Contabil ou da classe,

sendo 22 sempre admitida a indicagao de titulos, especializagdes, servigos

oferecidos, trabalhos realizados e relagdo de clientes [...] (CFC, 1996
[online]).

Em resumo, o marketing na contabilidade é uma ferramenta essencial para os
profissionais da area que desejam se destacar e atrair novos clientes. Através de
estratégias de branding, presenca online, parcerias e eventos, € possivel fortalecer a
imagem da empresa e conquistar uma posicdo de destaque no mercado. No
entanto, € fundamental agir de forma ética e em conformidade com as normas

contabeis para garantir a confianca e a satisfacdo dos clientes.
2.3.1 Canais de comunicagao em marketing contabil

Conforme o autor e norte-americano Philip Kotler, relata:*“Marketing € a ciéncia
e arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer necessidades de um
publico-alvo com rendibilidade.”Sendo assim, o conceito de marketing n&o se limita

apenas em propagandas, as definicdes de marketing sdo mais abrangentes.
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A Associacdo Americana de Marketing, diz que “Marketing é a atividade,
conjunto de instituigbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas

que tém valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral.

Segundo Las Casas (2017, p. 18) marketing é:

A area do conhecimento engloba todas as atividades concernentes as
relacdes de trocas orientadas para a criagdo de valor dos consumidores,
visando alcangar determinados objetivos de empresas ou individuos através
de relacionamentos estaveis e considerando sempre o ambiente de atuagao
e 0 impacto que essas relagbes causam no bem-estar da sociedade.Las
Casas (2017, p. 18)

Para Baptista (2007) descreve:

O conceito de Marketing diz que em mercados cada vez mais competitivos e
dindmicos, as empresas ou organizagcbes mais provaveis a vencer sSao
aquelas sensiveis as expectativas, desejos e necessidades e que se
engrenam para satisfazer mais seus clientes do que fariam seus
competidores, também afirmando ainda que Marketing € o processo que
acontece em uma empresa, por meio do qual ideias, bens e servigos séo
planejados, executados e distribuidos para promover trocas que atendam
aos objetivos de empresas e individuos.Baptista (2007)

Frente as exigéncias do marketing de servigos - através de suas trés areas
segmentadoras, marketing externo, interno e interativo - a organizagéo deve tragar

estratégias de marketing para aperfeicoar o servigo de marketing.
De acordo com Sarquis (2006, p.56),

As estratégias de marketing sdo fundamentais para as organizagbes de
servicos. As decisbes sobre estratégias determinam as atividades a serem
realizadas, a eficacia dos programas elaborados e a capacidade da
organizagao de consecugao dos objetivos pretendidos.Sarquis (2006, p.56)

As empresas tém a disposi¢ao diversas estratégias para conquistar novos
clientes. Essas estratégias buscam compreender e atender as necessidades dos
consumidores de um determinado mercado, desde a captagdo do cliente até a
finalizacdo da venda. E possivel afirmar que o marketing tem como objetivo gerar
valor para o produto, atraindo novos consumidores e fidelizando os clientes

existentes, satisfazendo suas necessidades.
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Para se criar uma estratégia de marketing eficaz, € primordial saber o
publico-alvo a ser atingido antes de definir as estratégias. Desse modo, quando se
tem todo conhecimento a respeito do publico alvo, fica mais facil para a organizagéo

direcionar e organizar o que sera oferecido de acordo com os objetivos almejados.

Pasquale e Dubner (1999), conceituam o Marketing como um conjunto de
atividades que possui o objetivo de mostrar bens e servicos ao consumidor,
considerando que a agdo do marketing € ampla e depende do enfoque que a

empresa realizara sobre ele.

Entendo os compostos de marketing e aplicando todos os meios de acordo
com o perfil dos seus clientes dos servigos, é viavel alcangar o objetivo estabelecido.
conforme o SEBRAE (2005, p. 40), “a estratégia de marketing permite definir como
sua empresa atingira seus objetivos e metas e gerenciara seus relacionamentos
com o mercado de maneira que obtenha vantagens sobre a concorréncia”. Sendo
assim, €& preciso definir quais estratégias serdo utilizadas nos servigos contabeis

para estabelecer os planos conforme a demanda.

Canais de comunicagédo podem ser definidos como ferramentas e estratégias
para criar, estabelecer e melhorar o relacionamento e a comunicagdo com 0 seu

publico. Ou seja, sdo pontos de contato entre o publico e a marca.

Segundo Kotler (1998, p.412),

Um servigo € “Qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a
outra e que seja essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de
nada. Sua producdo pode ou nao estar vinculada a um produto fisico. Kotler
(1998, p.412)

Dentre as diversas estratégias de marketing utilizadas para servigos, uma
muito conhecida € o uso de mix de marketing. Kotler e Keller (2012) adaptaram o
pensamento de McCarthy em relagéo aos 4P’s do marketing (Produto, Prego, Praga
e Promocdo) para uma versao mais atual, que inclui Pessoas, Processos,
Programas e Performance. As Pessoas s&o representadas pelos funcionarios e

clientes; Processos refletem as atividades e procedimentos adotados pela empresa
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para a realizagao do marketing; Programas séo as praticas realizadas pela empresa
para com 0s consumidores; e Performance que corresponde a indicadores de
resultado que medem o desempenho da empresa.

O marketing ostenta uma rica variedade de conceitos e ferramentas, sendo
uma resposta relacionada a maneira de competir em outras bases que nao
apenas o prego, tornando[1]se mais importante do que nunca, convertendo

as necessidades cambiantes das pessoas em oportunidades lucrativas para
as empresas (KOTLER, 2003).

As formas de divulgacao dos servigos contabeis sdo direcionadas através de
ferramentas para chegar ao publico alvo. No entender de Hernandes (2010, p.15),
apud,Qliveira; Silva e Santos (2015, p. 217), diz que:

€ essencial para um possivel aumento do numero de clientes. No entanto,
observa-se, que em parte dos escritérios de contabilidade ocorre um
equivoco, as vezes por falta de conhecimento, ao se divulgar os seus

servicos o que gera resultados ruins e bem aquém do estimado. Santos
(2015, p. 217)

Outras ferramentas de divulgagao que sao de grande auxilio:
Telefone

“As midias ou redes sociais atraem muitos adeptos e estes estdo sujeitos a
incontaveis fontes de publicidades, informacdes e entretenimentos e, desta forma,
acabam interagindo com empresas e com pessoas de areas geograficas distantes”,

Souza; Borges; Perinotto, (2016, p 13).

O telefone € um dos meios mais relevantes de comunicacdo, suas
ferramentas permitem a ligagdo de voz e video, por meio dos aplicativos Skype,
WhatsApp, Zoom e Google Hangouts, Por exemplo: Através desses aplicativos, é viavel
a transmissao de informagbes mais claras e detalhadas, trazendo uma solugcdo dos

problemas mais especificos e na obtengdo de feedbacks imediatos e permitindo uma

resolucgéo.

No entanto, para muitos individuos as chamadas podem ser consideradas

invasivas. Portanto, € recomendavel entrar em contato com clientes que ja
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demonstraram interesse para evitar problemas.Oferecendo um produto ou servigo, a

utilizacdo desses canais colabora para que os clientes:

e Mantém-se informados sobre inovagbes e mudangas na empresa e na area
de atuacao;

Consiga requerer feedbacks e da sugestdes sobre o atendimento

tirar duvidas e responder comentarios;

oferecer suporte no pés-venda;

promover descontos e vantagens;

agendar visitas;

convidar para eventos;

Adiantar e negociar;

e outros.

E-mails

Esse canais € bem utilizado por muitas empresas, pois é de facil envio e
ampla possibilidades. Outra caracteristica interessante do e-mail € a possibilidade

de resposta por parte do usuario em um momento oportuno.

Para evitar que os e-mails sejam excluidos ou ignorados, é importante que as
mensagens sejam claras e objetivas. Além disso, € possivel incluir assuntos

interessantes para o publico e até mesmo materiais promocionais, como e-books.
Redes sociais

“As midias ou redes sociais atraem muitos adeptos e esses estédo sujeitos a
incontaveis fontes de publicidades, informagdes e entretenimentos e, desta forma,
acabam interagindo com empresas e com pessoas de areas geograficas distantes”,

Souza; Borges; Perinotto, (2016, p 13).

A rede social € a base de qualquer negdcio, pois, a maioria das pessoas
estdo presentes e conectadas nas variadas ferramentas disponiveis. No entanto,

para seu negocio ficar mais evidente e destacar, é necessario ser mais presente nas
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redes sociais, e para isso € por meio de publicacdes e interagdes postadas. Além

disso, uma grande vantagem ¢é a interagao podendo ser imediata com o publico.

As plataformas mais utilizadas na atualidade s&o:
e |Instagram;
o Twitter;
e Youtube;
e Facebook;
e LinkedIn;
e Snapchat;
e WhatsApp;
e Telegram
o Site

“Quando um cliente vai a procura de informacdes de uma empresa através de
um site e percebe que nele n&do existem informag¢des confiaveis e atualizadas a
empresa automaticamente perde credibilidade na visdo do cliente”. Hernandes,
(2014, p 66). O site € um dos principais canais de comunicagdo para se conectar
com o publico desejado. Pois, além de ser um meio de vendas digitais, nele o cliente
consegue encontrar o conteudo desejado com mais facilidade, para isso é

necessario o site conter:

® mMissao;

valores;

historia;

link para blog;

detalhes sobre o produto e servico;

parcerias para trazer autoridade para o negdcio.

Para oferecer a melhor experiéncia ao usuario, € importante ter um site
institucional que ajude a ganhar a confianca do consumidor e de maxima
importancia a otimizagdo de tempo de carregamento da pagina, para trazer uma boa

experiéncia para o cliente.
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Desta forma, as empresas devem estar atualizadas sobre as atualidades
escolher quais canais de comunicagao que possam agregam valor para o cliente. Ou
seja, é preciso saber onde o consumidor deposita as dores, duvidas e desejos para

estabelecer uma comunicacgao eficiente.
2.3.2 Marketing digital para escritérios contabeis

O marketing Digital para escritorios contabeis € uma escolha estratégica e
indispensavel, uma vez que o mundo esta cada vez mais conectado, onde a
presenca online é essencial para o sucesso, o Marketing Digital oferece inumeras
oportunidades de crescimento e Vvisibilidade. Temas como otimizacdo de
mecanismos de busca (SEO), publicidade online, marketing de conteudo e analise

de dados séo imprescindiveis para aplicar o marketing digital na empresa.

SEO ¢ a sigla de Search Engine Optimization (otimizacao de mecanismos de
busca) € o conjunto de estratégias com o objetivo de potencializar e melhorar o
posicionamento de um site nas paginas do Google e em outros buscadores, gerando
trafego organico. (EWERTON SILVA, 2011).

Segundo Torres (2009), o consumidor, quando esta conectado a internet, tem
trés necessidades basicas que deseja satisfazer, que sao “informacgao, diversao e
relacionamento. Para o autor, a porta de entrada, na busca por informacao, sdo os

mecanismos de buscas.”

De acordo com Agnes Rabelo (2018),

O SEO é uma das estratégias mais comentadas no Marketing Digital, a
mesma esta relacionada diretamente com o marketing de conteudo, uma
vez que sem informagdes planejadas o SEO nao atingira seu objetivo.
Relacionar ambas as estratégias é fundamental. De acordo com a SEO
Trends 2018, 98,3% dos respondentes integram marketing de contetido com
SEO. Além disso, 89,3% das empresas que adotam essa pratica tendem a
conquistar resultados melhores que aquelas que nao investem.
(ROCKCONTENT, 2018).

De acordo com Tassia Dias (2023), o SEO ajuda a empresa a canalizar
demandas para o seu site de maneira orgénica, ou seja, sem precisar pagar por

campanhas de anuncios. Através dessa ferramenta, os clientes ja vao ser
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direcionado para o site da organizagao, a titulo de exemplo, todos que buscam pela
palavra-chave “Consultor contabil ” no Google sao parte de um grupo segmentado

cuja demanda é saber mais sobre a area contabil .

Ja a publicidade online, € uma importante ferramenta do marketing, sendo
uma das melhores formas de se comunicar com o publico alvo, a mesma pode ser
entendida como “qualquer forma remunerada de apresentar ou promover produtos,
servigos e marcas, feita por um patrocinador claramente identificado e veiculada nos
meios de comunicag¢ao” (PINHO, 2004, p.96).

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios “Acesso a
Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal’, relativa
ao ano de 2021, aponta que houve um aumento no numero de domicilios com
internet, chegando a 90,0% dos lares brasileiros. Isso significa que a publicidade
online pode atingir até 90 % da populagdo, ou seja, sendo um dos melhores

mecanismos de divulgacdo de uma empresa.

O objetivo do marketing contabil é expandir os negdécios e aumentar os lucros.
Mas isso precisa ser feito de forma eficiente. Nesse sentido, o Google € o melhor
canal para anunciar empresas de contabilidade. Por exemplo, se alguém pesquisar
"abertura de conta de escritério de contabilidade", vocé podera personalizar seu
anuncio para essa pesquisa. Além disso, vocé pode direciona-los para uma pagina
de destino explicando seus servigos de inicializagdo de negocios. Na verdade,

trata-se de uma 6tima experiéncia do usuario.

O marketing de conteudo é uma estratégia de marketing que se concentra na
criacao e distribuicdo de conteudo relevante (como artigos, e-books e postagens de
midia social) sem promover explicitamente sua marca. Por meio do marketing de
conteudo, a empresa ajuda seu publico-alvo a resolver seus problemas e se tornar
uma autoridade no assunto.“Marketing de Conteudo € uma estratégia focada em
engajar com seu publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes...”
(VITOR PECANHA,2020).


https://rockcontent.com/br/blog/o-que-sao-palavras-chave/
https://rockcontent.com/br/blog/publico-alvo/
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De acordo com Vitor Peganha (2020), é dividido em cinco etapas, a saber:

Planejamento: nesta primeira etapa, o plano deve deixar claro quais sao as
pessoas responsaveis pelas tarefas e como elas atingirao as metas;
Elaboragdo da persona: a partir do momento em que vocé desenvolve a
persona, a criagdo dos conteudos passa a fazer sentido uma vez que vocé
sabe a quem direciona-los;Criagdo de conteudo: os conteudos podem ser
feitos em diversos formatos, desde que sejam pertinentes ao seu publico
(por exemplo: blog posts, ebook, email, video, etc); Distribuicdo: além de
produzir os conteudos, € necessario promové-los nos canais em que a
persona se encontra como redes sociais e listas de email;
Mensuragdo de resultados: para ter certeza de que as agbes estdo

funcionando, é preciso analisar os resultados referentes ao trafego,
interagdes sociais, networking e SEO.Pecanha (2020).

A andlise de marketing é uma area que esta ganhando cada vez mais
atencdo. As empresas precisam analisar os dados de desempenho, em vez de
tomar decisbes com base em opinides e pressentimentos, para ter mais precisao e

certeza estratégicas. (CAMILA; CASAROTTO, 2020).
Os beneficios dessa estratégia sao varias, segue abaixo alguns:

e Mensurar o desempenho das estratégias;
e Manter o foco nos objetivos;

e Entender o comportamento do consumidor;
e Embasar a tomada de decisao;

e Aumentar a previsibilidade;

De acordo com Camilla Casarotto (2020), a andlise de dados funciona da
seguinte forma: Primeira etapa é rastrear os dados, Segunda etapa coletar dados e

a terceira etapa Visualizar dados.

Em conclusdo, o marketing digital oferece inumeras oportunidades para
escritorios contabeis crescerem e se destacarem em um ambiente empresarial cada
vez mais digitalizado. Ao aplicar técnicas como SEO, publicidade online, marketing
de conteudo e analise de dados, essas empresas podem aumentar sua visibilidade,
alcancar um publico mais amplo e estabelecer relacionamentos duradouros com os

clientes. Ignorar o marketing digital pode deixar os escritdérios contabeis em
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desvantagem competitiva, portanto, sua adogao € indispensavel para o sucesso a

longo prazo.

2.4 FUNIL DE VENDAS

A era digital trouxe consigo a ampliacdo das possibilidades de exposicao e
relacionamento de uma empresa, e por isso, trabalhar na constru¢do de uma boa
estratégia dentro de um Funil, pode ser um fator determinante para o sucesso do
seu negocio. Tanto o funil de vendas quanto o funil de captagdo séo referéncias
relevantes para a prestacao de servigos contabeis.

O funil de vendas também conhecido como pipeline € uma ferramenta que
auxilia equipes de venda e marketing a guiarem um cliente em potencial em sua
jornada de compra, ou seja, ele representa um modelo estratégico que mostra a
evolucdo do seu cliente, desde do impactado pelo primeiro contato com sua
empresa, até a efetivagcdo da venda “Em outras palavras, ele € uma representacao
do caminho que o cliente faz até fechar a compra.” (BRUNA MOREIRA, 2018).

A compra ndo é um processo igual, mas ocorre por etapas. Isso porque,
durante a sua jornada, o cliente passa por varios momentos que revelam quéo
proximo ele realmente esta de realizar a compra. Sendo assim, para definir o nivel
de maturidade do cliente em relagdo a decisdo de compra, divide-se esses
momentos em partes, assim definindo as etapas do funil de vendas, que sao elas,
topo, meio e fundo, também chamadas de ToFu (Top of the Funnel), etapa da
consciéncia, MoFu (Middle of the Funnel), reconhecimento do problema e a
consideracao de solugao e BoFu (Bottom of the Funnel), decisdo de compra.

Para Kotler (2018), o funil de vendas € dividido em seis etapas, a saber:

Prospectar: ato de buscar potenciais clientes, ou prospects, com maior
probabilidade ou propensio a comprar de sua empresa, algumas formas de
prospectar hoje em dia sdo, midias sociais,conferéncias, feiras, entre outros.
Entender as necessidades do publico-alvo: momento de tentar entender se
um cliente quer/pode/precisa da sua solucdo, para saber se vocé tem a
chance de apresenta-la para ele, e mostrar o que a sua empresa pode fazer.
Desenvolver solugbes: nesta etapa € demonstrado aos clientes o quanto
eles precisam do produto ofertado. Fazer a proposta: nessa fase, ja foi feita
a apresentagdo, mas o cliente precisa avaliar as opg¢des disponiveis e as
condigdes apresentadas. Negociar os contratos: nesse momento em que 0s
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clientes choram por descontos e querem reduzir ao maximo o pre¢o.Vender,
finalizar a venda. (ROCKCONTENT, 2018, p.9)

O funil de vendas é importante para acompanhar os clientes e monitorar o
trafego, além de descobrir os reais motivos que levam os seus consumidores a
optarem (ou n&o) pela sua empresa. Os pontos positivos do funil de venda séao
muitos, como previsibilidade de resultados, maior produtividade, otimizacdo da
gestdo, melhor aproveitamento de oportunidades e respostas para o
desenvolvimento de produtos. (ELDORADO,2023).

Segundo Bruna Moreira (2018), essa ferramenta é desenvolvida da seguinte

forma:

[...] mapeamento da jornada, que é a realizagdo da pesquisa de persona, ou
seja, perguntas direcionadas aos melhores clientes de uma organizagao
como objetivo de definir o perfil do cliente ideal, suas duvidas e ambigdes, e
as razdes que o levam a comprar algo. Bruna Moreira (2018).

Definicdo de milestones e etapas, os milestones sdo marcos, no caso do funil
de vendas eles determinam quais as chaves que levam um lead a caminhar pelo
funil de vendas. Por exemplo, em qual momento o lead identifica que a sua solugéo
€ a opcao para o consumidor. Os milestones sao importantes para saber exatamente
quando o cliente entrou em uma nova etapa do funil e utilizar as ferramentas
corretas para convencé-lo a passar para a proxima etapa o mais rapido possivel.

SLA entre Vendas e Marketing, SLA - Service Level Agreement (Acordo de
Nivel de Servigo), um acordo feito entre diferentes areas da empresa para que,
juntas, obtenham resultados melhores e alinhados aos objetivos da organizagao, ou
seja, é preciso fazer um acordo entre os times de Vendas e Marketing para definir
exatamente como eles podem se ajudar e quais serdo as entregas de um para o
outro.

Diante disso, o funil de vendas € um modelo que descreve as etapas pelas quais um
potencial cliente passa, desde o primeiro contato até a conversao em cliente efetivo. Esse
funil enfatiza a jornada do cliente, com foco na aquisi¢do de novos clientes e no fechamento

de negocios.



48
2.4.1 Publico-alvo

Publico-alvo € o segmento de mercado que sua marca deseja atingir.
Estratégias e campanhas ndo sdo mais desenhadas para atingir a todos, mas
apenas para grupos de consumidores com caracteristicas demograficas,
comportamentais e psicograficas semelhantes, ou seja, “Onde quer que exista uma
necessidade, ha uma oportunidade” Philip Kotler (2023). O publico-alvo se resume
em direcionar seu marketing para pessoas que precisam do seu servico.

De acordo com Larissa Lacerda (2020, 12),

A segmentacdo de mercado é baseada em muitas variaveis. Por exemplo,
se vocé diz que quer vender para mulheres com mais de 60 anos, essa
definicdo € muito ampla e mais proxima da comunicagdo de massa do que
da comunicacgéo direcionada. Por isso, é importante fazer varios recortes no
mercado e determinar quais segmentos tém maior afinidade com a sua
empresa. (ROCKCONTENT,2020, 12)

Segue abaixo as principais variaveis de segmentacdo que vocé pode ser

usada na definicdo do publico-alvo:

e Geografica: pais, regido, estado, cidade, tamanho da cidade, rural/urbana,
residencial/comercial, densidade, clima;

e Demogréfica: idade, género, tamanho da familia, ciclo de vida familiar
(solteiro, casado com/sem filhos etc.), renda, condigdo socioecondmica,
ocupacao, escolaridade, geracao, religidao, raca, nacionalidade;

e Psicografica: estilo de vida (saudavel, minimalista, romantico, criativo,
militante etc.), personalidade (sociavel, autoritario, conservador etc.), valores,
interesses, preocupacoes;

e Comportamental: status de usuario (regular, em potencial, ex-usuario etc.),
intensidade do uso, status de lealdade, estagio de propensao (alheio,
informado, interessado, intencionado etc.), sensibilidade ao marketing
(qualidade, preco, promocdo etc.), motivacdo (economia, conveniéncia,

prestigio etc.).


https://rockcontent.com/br/blog/author/larissa-lacerda/
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Exemplo de publico alvo, homens, de 25 a 35 anos, formagao superior, com renda
mensal entre R$5 mil a R$8 mil, solteiros, moradores da regido Nordeste e que

fazem compras recorrentes de produtos para barbear.

Definir o publico alvo, traz varios beneficios para o empreendimento, a saber:

Comunicagcao Assertiva: Informagcdes como faixa etaria, por exemplo, sao
fundamentais para construgdo de um projeto de comunicagdo. Tanto o meio que
sera usado para a divulgagao, como o tipo de linguagem devem ser adaptados ao
publico.

Escolha dos canais de venda: Com base nas pesquisas sobre o seu publico-alvo,
sera possivel definir a abordagem para as prospecgdes e quais os canais de venda
irdo se conectar de verdade com o seu cliente.

Melhores produtos e servigos: a definicho do publico-alvo também sera
fundamental para a melhoria de seus produtos e servigos. Quem conhece seu
cliente percebe as mudancas de comportamento e se adequa ao movimento do

mercado.

Segundo Dafne Braga (2018),

O publicos alvo e personas sao ferramentas de marketing que analisam seu
mercado e determinam com quem sua marca deve se comunicar. Muitas
pessoas confundem esse conceito, sendo assim, segue abaixo a explicagao
que diferencia essas ferramentas.Braga (2018),

O publico-alvo é a definicado de um segmento de mercado com caracteristicas
em comum, para quem a marca direciona suas estratégias. Ja a persona € a
personalizagdo do cliente ideal, por meio da descricdo de um personagem que
represente as caracteristicas, o perfil e os comportamentos dos consumidores em
quem a marca mira.

Em resumo, a definicdo do publico-alvo € fundamental para o sucesso de
qualquer estratégia de marketing. Ela permite direcionar as a¢des de marketing de

forma mais eficiente, personalizada e relevante, otimizando o uso dos recursos


https://rockcontent.com/br/blog/author/dafne-braga/
https://rockcontent.com/br/blog/author/dafne-braga/
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disponiveis e identificando oportunidades de segmentacdo de mercado. Ao
compreender quem sao as pessoas que tém maior probabilidade de se interessar
pelo produto ou servico, a empresa pode criar uma conexao mais forte e aumentar

as chances de alcancar seus objetivos de negdcio.

2.4.2. Servigos Prestados

O marketing digital pode ser uma ferramenta poderosa para escritorios de
contabilidade promoverem seus servigos e alcangarem um publico mais amplo.
Porém, existem algumas diretrizes claras sobre os servicos de marketing para
escritorios contabeis.

De acordo com a NBC (Norma Brasileira de Contabilidade), o contador pode:
item 5, (d) “indicar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagao, titulos,
especializacdes, servigos oferecidos, trabalhos realizados e a relagao de clientes,

esta quando autorizada por estes”. Também é citado no item 11 e 12 como:

12. A publicidade dos servigos contabeis deve ter carater meramente
informativo, ser moderada e discreta.13. Cabe ao profissional da
contabilidade manter em seu poder os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem da publicidade realizada dos seus
servicos.

Segue abaixo alguns dos principais servicos que podem ser oferecidos no

marketing digital para escritérios de contabilidade:

Desenvolvimento de website: Ter um site profissional e otimizado é fundamental
para estabelecer uma presencga online solida. Um site bem projetado pode transmitir
profissionalismo e credibilidade aos visitantes, além de fornecer informacgdes sobre
0s servigos contabeis oferecidos, equipe, depoimentos de clientes, entre outros. (
VIVER DE MAR, 2023)

Otimizagcao de mecanismos de busca (SEO): O SEO envolve a otimizagdo do
conteudo do site e a aplicagao de varias estratégias para melhorar a classificagdo do

site nos mecanismos de busca. Isso ajuda a aumentar a visibilidade do escritério de
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contabilidade quando as pessoas pesquisam por servigos contabeis relacionados a
Internet. (VIVER DE MAR, 2023).
Marketing de conteudo: Criar e compartilhar conteudo relevante e informativo é
uma estratégia eficaz para atrair e engajar o publico-alvo. Isso pode incluir a criagao
de blogs, artigos, e-books, videos ou infograficos relacionados a tdpicos contabeis.
O objetivo é estabelecer o escritério de contabilidade como uma autoridade no
assunto e atrair potenciais clientes. (VIVER DE MAR, 2023).
Gestao de midia social: As plataformas de midia social oferecem uma
oportunidade valiosa para os escritorios de contabilidade se conectarem com seu
publico-alvo. Gerenciar perfis de negécios em plataformas como Facebook, LinkedIn
e Twitter permite compartilhar conteudo relevante, fornecer atualizagbes sobre
regulamentacgdes contabeis, responder perguntas e interagir com os seguidores.
(VIVER DE MAR, 2023)
Campanhas de publicidade online: O uso de anuncios pagos em plataformas
como Google Ads e redes sociais pode ajudar a aumentar a visibilidade do escritério
de contabilidade e direcionar o trafego qualificado para o site. As campanhas de
publicidade online podem ser segmentadas para atingir pessoas em uma
determinada localizagdo geografica ou interessadas em topicos contabeis
especificos. ( VIVER DE MAR, 2023)

E-mail marketing: O e-mail marketing permite o envio de boletins informativos,
atualizagdes contabeis, lembretes fiscais e outros tipos de conteudo relevante
diretamente para a caixa de entrada dos clientes. Essa estratégia ajuda a manter o
relacionamento com os clientes existentes, fornecer informacdes valiosas e

lembra-los dos servigos oferecidos. ( VIVER DE MAR, 2023)

E importante adaptar essas estratégias de marketing digital as necessidades
e ao publico-alvo especificos do escritério de contabilidade. Também é recomendado
monitorar e analisar regularmente os resultados das campanhas para ajustar as

estratégias conforme necessario e alcangar os melhores resultados.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Krieger (2004) o procedimento metodolégico € uma area que
abrange n&o so6 a teoria, mas também a pratica que sera desenvolvida dentro da
organizagado. O estudo de caso, por sua vez, investiga um fendmeno considerando
seu contexto, ou seja, realiza uma analise sob a conjuntura real (YIN, 2015).
Conforme Hartley (2004, p. 323), relata que o estudo de caso objetiva “fornecer uma
analise do contexto e processos que iluminam as questdes tedricas que estdo sendo
estudadas” e, portanto, trata-se de uma atividade complexa. Para Creswell (2007), o
estudo de caso caracteriza-se pela profundidade da investigagao.

Segundo Richardson (1999), o método cientifico € a forma encontrada pela
sociedade para legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, isto €, quando
um conhecimento € obtido pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a
investigagcdo, nas mesmas circunstancias, podera obter um resultado semelhante.
De acordo com Demo (1987), a metodologia € uma preocupacgao instrumental, que
trata do caminho para a ciéncia tratar a realidade tedrica e pratica e centra-se,
geralmente, no esforgo de transmitir uma iniciagdo aos procedimentos ldgicos
voltados para questdes da causalidade, dos principios formais da identidade, da
deducgao e da inducgéao, da objetividade, etc. Eco (1977) complementa dizendo que,
ao fazer um trabalho cientifico, o pesquisador estara aprendendo a colocar suas
idéias em ordem, no intuito de organizar os dados obtidos. Sendo o objetivo de um
trabalho cientifico atender a um determinado propdsito pré-definido, o uso de um
método especifico torna-se essencial para garantir o alcance do que foi planejado.

O presente trabalho teve como finalidade, compreender a importancia do
marketing nos escritérios de contabilidade. Para sanar essas questdes, foi utilizada
no presente artigo de pesquisa, as metodologias biografica, descritiva e exploratéria,
juntas teve o papel importante para fundamentar e responder todas as perguntas
descritas no objetivo geral fossem solucionadas.

A pesquisa bibliografica, de acordo com o autor Gil (2008) utiliza de materiais
ja formulados, principalmente livros e artigos cientificos, esse material abrange todos

os documentos que se tornaram publico desde artigos, pesquisas, livros, revistas,
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sites, projetos, monografias entre outros tantos que contém informacdes e
conhecimentos relevantes a elaboragdo do trabalho. Entre as vantagens da
pesquisa bibliografica Gil (2008) sinaliza a maior abrangéncia de uma série de
acontecimentos, diferente de uma pesquisa feita diretamente. Em contrapartida, o
autor pontua que existe a desvantagem de se basear em metodologias bibliografias,
podendo ocorrer a coleta de dados processados de forma equivocada, portanto &
essencial destacar a relevancia de verificar e de analisar os dados, para nao
comprometer a qualidade do artigo a ser desenvolvido.

Segundo Silva & Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de
levantamento”

Segundo Gil (1991) e Vergara (2000), a pesquisa pode ser caracterizada
quanto aos fins e aos meios: Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva. Segundo
Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelece correlacbes entre variaveis e define sua
natureza. Conforme a autora, a pesquisa ndo tem o compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao.

As pesquisas exploratérias “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema” (GIL, 1991, p. 45). As pesquisas descritivas adotam
“como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno” (GIL, 1991, p. 46). Ja as pesquisas explicativas “tém como
preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos” (GIL, 1991, p. 46). As pesquisas exploratérias focam na
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses. Essas pesquisas tém como principal objetivo o aprimoramento
de idéias ou a descoberta nova ideias. As pesquisas exploratérias sao
extremamente flexiveis, de modo que quaisquer aspectos relativos ao fato estudado
tém importancia. Grande parte das pesquisas do tipo envolve levantamento

bibliografico, documental e entrevistas ou questionarios com pessoas que tiveram
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alguma experiéncia com o problema. Para Malhotra (2001, p.106), a pesquisa
exploratdria “é um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento
de critérios sobre a situacdo problema enfrentada pelo pesquisador e sua
compreensao”.

Por meio das estratégias digitais como otimizacdo de sites, marketing de
conteudo, redes sociais e publicidade online, é possivel alcangar um publico mais
amplo, conquistar novos clientes e fortalecer a marca contabil. Além disso, com a
concorréncia cada vez mais acirrada no setor contabil, adotar o marketing digital
dentro da organizacdo € essencial para se destacar e se manter relevante, e

oferecer um diferencial competitivo aos clientes.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Através das metodologias biografica, descritiva e exploratoria, que
possibilitaram a caracterizagdo da pesquisa, por meio da analise e da aplicagdo do
marketing digital e suas ferramentas estratégicas nos servigcos contabeis, que
permitiu identificar e solucionar os principais desafios que os escritérios contabeis
possuem no uso desse instrumento digital. A presente pesquisa conseguiu
baseamento e levantamento de informagdes que fossem uteis para contribuir para a
utilizagdo dos canais de comunicagdo que promovem o engajamento dos clientes e
o aumento das visitas no site, deste modo trazendo mais visibilidade para o

escritorio.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em virtude dos avangos tecnoldgicos da era digital, o presente projeto de
pesquisa delimitou-se a coletar informagdes através das metodologias biografica,
descritiva e exploratéria, que possibilitaram a fundamentacédo da pesquisa. O intuito
do estudo foi para auxiliar as empresas de contabilidade no uso do marketing digital
e destacar a importancia dessa ferramenta que oferece diversas possibilidades e

que proporciona visibilidade a empresa e a captagao de novos clientes.
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3.3 ANALISE E RESULTADOS DOS DADOS

3.3.1 Analise da Pesquisa

A contabilidade no Brasil € regida por principios e normas estabelecidos pelos
orgaos reguladores, como o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e a
Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM). As Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBC) sado a principal referéncia contabil no pais e seguem os padroes
internacionais.

A contabilidade neste sentido tem como objetivo fornecer informagdes
relevantes e confidveis sobre as operagdes financeiras e econOmicas de uma
entidade. Isso auxilia na tomada de decisdes por parte dos gestores, acionistas,
investidores e outras partes interessadas. Ao longo dos anos, a contabilidade
passou por transformagdes para atender as demandas da evolugdo tecnoldgica,
globalizagdo dos mercados e expanséo dos negdcios.

Os profissionais da contabilidade no Brasil devem ser registrados no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) de sua jurisdi¢do. Existem diferentes
categorias profissionais, como contador e perito contabil, e o exercicio da profissao é
regulamentado pela Lei n® 12.249/2010.

No Brasil, as empresas sao obrigadas a seguir o modelo de contabilidade
conhecido como Escrituragdo Contabil Digital (ECD), que consiste na apresentagao
digital dos livros contabeis. Isso visa facilitar o controle fiscal e garantir a
transparéncia das informacdes contabeis. Além disso, a contabilidade desempenha
um papel importante na gestdo dos impostos, devido a complexa legislacao tributaria
brasileira.

No contexto das demonstracdes financeiras, as empresas brasileiras devem
seguir as normas contabeis emitidas pelo CFC, baseadas nas Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS). Isso garante a comparabilidade das

informacdes contabeis das empresas brasileiras com as de outros paises.



56

O perfil do profissional contabil no Brasil € influenciado por caracteristicas e
competéncias essenciais para a profissdo. Além do conhecimento técnico, é
necessario manter-se atualizado com as tendéncias e atualizagbes na area contabil.
Habilidades analiticas sdo fundamentais para a interpretagao de relatérios contabeis
e tomada de decisbes informadas.

O avango da tecnologia e as mudangas sociais exigem que os contadores
desenvolvam habilidades além do conhecimento técnico, como resolucido de
problemas, pensamento critico, conhecimentos em Tecnologia da Informagéao e
habilidades interpessoais.

A ética desempenha um papel crucial na area contabil, envolvendo a
manutencdo da confidencialidade das informagdes financeiras e a imparcialidade na
condugao dos trabalhos contabeis. Habilidades de comunicagdo sdo necessarias
para interagir com colegas de trabalho, clientes e outras partes interessadas.

No contexto do marketing para a contabilidade no Brasil, € importante
promover o0s servigos contabeis, diferenciar os escritérios de contabilidade no
mercado e fortalecer o relacionamento com os clientes. O marketing digital
desempenha um papel fundamental, incluindo a criagcdo de um site profissional, uso
de redes sociais e adogao de estratégias de marketing inovadoras.

Em virtude disso, a contabilidade no Brasil desempenha um papel
fundamental na gestdo das informagdes financeiras, na tomada de decisdes e no
cumprimento das obrigacbes legais e fiscais das empresas. Os profissionais
contabeis devem estar atualizados com as normas e regulamentagdes, além de
desenvolver habilidades além do conhecimento técnico, como habilidades analiticas,
tecnolégicas e interpessoais. A ética é essencial na conduta profissional dos
contadores, garantindo a confidencialidade e imparcialidade em suas atividades. O
marketing também desempenha um papel importante na promogao dos servigos
contabeis e no fortalecimento do relacionamento com os clientes.

Além disso, temos os canais de comunicagao que desempenham um papel
fundamental no marketing contabil. Philip Kotler define marketing como a ciéncia e
arte de criar valor para satisfazer as necessidades do publico-alvo. Além disso, a

Associagdo Americana de Marketing enfatiza a importancia de criar, comunicar,
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entregar e trocar ofertas de valor. As estratégias de marketing sdo essenciais para
as organizagdes de servigos contabeis, pois determinam as atividades, programas e
a capacidade de alcangar objetivos.

Existem diversos canais de comunicacgdo utilizados para divulgar servigos
contabeis. O telefone é um meio relevante para estabelecer contato direto com os
clientes, mas € importante evitar ser invasivo. Os e-mails sdo amplamente utilizados,
permitindo envio de mensagens claras e objetivas, além de incluir materiais
promocionais. As redes sociais desempenham um papel importante, permitindo
interacdo imediata com o publico-alvo. As principais plataformas incluem Instagram,
Twitter, YouTube, Facebook, LinkedIn, Snapchat, WhatsApp e Telegram.

Ter um site institucional é essencial para a presenca online da empresa
contabil. E importante fornecer informacdes confiaveis, atualizadas e relevantes,
além de facilitar a navegacédo dos clientes. O marketing digital desempenha um
papel estratégico para os escritorios contabeis, oferecendo oportunidades de
crescimento e visibilidade. O SEO (Search Engine Optimization) é fundamental para
melhorar o posicionamento do site nos mecanismos de busca e atrair trafego
organico. A publicidade online € uma forma eficaz de se comunicar com o
publico-alvo, alcangando uma grande parcela da populagédo conectada a internet.

Em suma, os canais de comunicagdo no marketing contabil s&o variados e
devem ser escolhidos com base nas necessidades e preferéncias do publico-alvo. E
importante utilizar estratégias eficazes, como SEO e publicidade online, para

expandir os negocios e aumentar os lucros de forma eficiente.

3.3.2. Resultado dos Dados

A pesquisa sobre a contabilidade no Brasil revelou uma série de informacdes
relevantes sobre a pratica contabil no pais. Os resultados destacam a importancia
da contabilidade como ferramenta fundamental na gestdo das informacdes
financeiras, na tomada de decisbes e no cumprimento das obrigagcbes legais e

fiscais das empresas.
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Foi constatado que a contabilidade no Brasil € regida por principios e normas
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores, como o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). As Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC) sa&o a principal referéncia contabil no pais, alinhadas aos
padrdes internacionais.

A pesquisa também evidenciou que os profissionais contabeis no Brasil
devem ser registrados no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) de sua
jurisdicdo, e a profissdo € regulamentada pela Lei n° 12.249/2010. Diferentes
categorias profissionais, como contadores e peritos contabeis, desempenham papéis
especificos no campo contabil.

No contexto das demonstracdes financeiras, as empresas brasileiras séo
obrigadas a seguir as normas contabeis emitidas pelo CFC, baseadas nas Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS). Isso permite a comparabilidade das
informacdes contabeis das empresas brasileiras com as de outros paises, facilitando
analises e tomadas de decisodes.

Além disso, a pesquisa destacou a relevancia da contabilidade na gestao dos
impostos, dada a complexa legislagao tributaria brasileira. A ado¢ao do modelo de
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), que consiste na apresentagao digital dos livros
contabeis, tem contribuido para o controle fiscal e a transparéncia das informacdes
contabeis.

Em relacdo ao perfil dos profissionais contabeis, a pesquisa evidenciou a
necessidade de habilidades além do conhecimento técnico. Competéncias como
resolugdo de problemas, pensamento critico, conhecimentos em Tecnologia da
Informacdo e habilidades interpessoais sdo cada vez mais valorizadas na area
contabil, em resposta ao avancgo da tecnologia e as mudangas sociais.

Outro aspecto relevante revelado na pesquisa € a importancia da ética na
contabilidade. A manutencédo da confidencialidade das informagdes financeiras e a
imparcialidade na condugao dos trabalhos contabeis séo principios fundamentais a
serem seguidos pelos profissionais.

Por fim, a pesquisa apontou para a importdncia do marketing na

contabilidade. Estratégias de marketing digital, como a criacdo de um site
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profissional, o uso de redes sociais e a adogao de estratégias inovadoras, sao
fundamentais para promover os servigos contabeis, diferenciar os escritorios de
contabilidade no mercado e fortalecer o relacionamento com os clientes.

Neste contexto, os resultados da pesquisa sobre a contabilidade no Brasil
destacam a sua relevancia na gestao financeira e no cumprimento de obrigagdes
legais e fiscais. Os profissionais contabeis devem estar atualizados com as normas
e regulamentagbes, desenvolvendo habilidades além do conhecimento técnico. A
ética e o marketing também desempenham papéis cruciais na area contabil,
garantindo a confidencialidade, imparcialidade e promovendo os servigos contabeis
de forma efetiva.

Em relagdo ao marketing digital, a pesquisa realizada sobre marketing
contabil pode ter revelado insights valiosos para os escritorios contabeis. Uma das
principais descobertas pode ter sido a identificagdo das estratégias mais eficazes de
marketing. Isso poderia incluir o uso de plataformas de midia social, como
Facebook, Instagram e Linkedln, para promover os servigos contabeis e atrair
potenciais clientes. Além disso, a pesquisa ressalta a importancia de criar conteudo
relevante e informativo, como blogs, artigos e videos, para estabelecer autoridade
no setor contabil e estabelecer confianca com os clientes.

Outro resultado relevante da pesquisa € identificacdo das tendéncias
emergentes no setor contabil. Isso poderia envolver a observagcdo da demanda
crescente por servicos personalizados, nos quais o0s escritorios contabeis adaptam
suas solugdes para atender as necessidades especificas de cada cliente. Além
disso, a pesquisa destaca a importancia da comunicagdo direcionada e
personalizada, por meio de newsletters, e-mails segmentados e campanhas
direcionadas, para manter um relacionamento préximo com os clientes e
acompanhar as mudancas nas preferéncias do mercado.

Um terceiro resultado da pesquisa seria a énfase na adogado de abordagens
inovadoras de marketing. Isso poderia incluir o uso de tecnologias digitais, como
softwares de automacdo de marketing, para otimizar processos e melhorar a

eficiéncia operacional dos escritérios contabeis. Além disso, a pesquisa resulta a
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importancia da analise de dados para entender o comportamento dos clientes,

identificar oportunidades de negdcios e embasar decisdes estratégicas.

4. CONCLUSAO

A analise da aplicagdo do marketing digital como ferramenta estratégica de
promogao de servigos contabeis revelou importantes desafios e oportunidades
para os escritérios de contabilidade na era digital. Foi constatado que o
marketing digital oferece uma variedade de canais para promover 0s servigos
contabeis, alcancando um publico mais amplo e diversificado. Esses canais
permitem aos escritorios estabelecer uma presenca online sdlida, aumentando a
visibilidade da marca e atraindo potenciais clientes.

No estudo, foram identificadas as principais estratégias de marketing
digital utilizadas por escritérios de contabilidade, tais como SEO, marketing de
conteudo, redes sociais e e-mail marketing. A analise dessas estratégias permitiu
compreender suas caracteristicas e verificar os resultados alcangados. Além
disso, foram determinados trés objetivos especificos:

O primeiro objetivo foi analisar as principais estratégias de marketing
digital adotadas pelos escritorios contabeis, examinando sua eficacia e os
resultados obtidos. Isso incluiu uma anadlise detalhada de SEO, marketing de
conteudo, redes sociais e e-mail marketing.

O segundo objetivo consistiu em identificar canais especificos para
promover o marketing digital na contabilidade. Foi importante identificar os canais
mais relevantes e eficientes para alcancar o publico-alvo e obter os melhores
resultados.

O terceiro e ultimo objetivo teve como foco analisar os resultados obtidos
com o uso de técnicas de marketing digital em escritorios de contabilidade. Essa
analise incluiu a avaliagdo do desempenho dos canais de comunicagao
utilizados, o engajamento dos clientes, o aumento de visitas no site e a

conversao de leads em clientes efetivos.
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No entanto, também foram identificados desafios a serem superados. A
concorréncia no ambiente digital é intensa, exigindo que os escritorios de
contabilidade se diferenciam oferecendo conteudo relevante e de qualidade.
Além disso, €& essencial acompanhar constantemente as mudangas nas
tendéncias do marketing digital e adaptar as estratégias para obter resultados
efetivos. Esses achados sugerem a necessidade de estudos mais aprofundados

por outros estudantes e pesquisadores da area.
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