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1 SUMARIO EXECUTIVO

A proposta de desenvolvimento desse plano de negdcio baseia-se na separacdo dos
equipamentos eletronicos (televisores, tablets, notebooks, smartphones, etc.) que ndo sdo mais
utilizados por empresas e pela populacdo em geral, a arrecadacdo sera realizada através da
criacdo de postos de coleta: os equipamentos avariados serdo consertados; 0s equipamentos
gue ndo tem conserto as pecas serdo separadas e encaminhadas para serem reaproveitadas
como matéria- prima dentro do processo industrial da fabricacdo de outros equipamentos; o
material separado seré divulgado no mercado de residuos, que trata-se de um software que cria
uma rede de contatos entre quem produz residuos, transforma-os, deseja comprar ou precisa
transporta-los.

Nesse enfoque, a implantacdo desse plano de negécio além de contribuir para a
preservacdo do meio ambiente, contribuird para a imagem positiva das empresas
colaboradoras, resolvera o problema do excesso de lixo eletrénico, gerara receita paraa RQ
(Reciclagem de qualidade), visto que as pecas reaproveitaveis serdo separadas e leiloadas em
sites direcionados e os demais materiais serdo encaminhados para cooperativas de reciclagem

credenciadas pela Fundacdo Estadual do Meio Ambientede Minas Gerais (FEAM).

1.1 PRINCIPAIS PONTOS DO NEGOCIO

A RQ (Reciclagem de Qualidade) € uma empresa de pequeno porte que busca coletar,
reaproveitar, reciclar e descartar lixos eletronicos, para praticar o empreendedorismo
sustentavel, onde o lixo eletronico seré separado por empresas e pessoas fisicas seré coletado e
transformado (equipamentos serdo remontados com alta qualidade e baixo custo), serdo
revendidos com valores acessiveis para gerar receita e contribuir para a preservacdo do meio
ambiente.

A motivacao ocorreu através da necessidade de preservar 0 meio ambiente, visto que
grande parte do lixo eletrdnico é descartado em aterros ou lixdes e isso causa impactos a
salde puablica devido aos metais pesados, gera danos ao meio ambiente através da
contaminacgéo de solos, lencois freaticos e os organismos da fauna e da flora e, além disso,
reduz o tempo de vida dos aterros sanitarios, nesse vies, a RQ (Reciclagem de Qualidade)

conseguiu enxergar nesses equipamentos uma



forma de reaproveita-os, para gerar renda através de uma matéria prima que seria descartada e
contribuir com a sociedade através da venda de equipamentos eletronicos semi-novos e de alta
qualidade.

A RQ consertara e vendera geladeiras, congeladores e outros equipamentos
refrigeradores, equipamentos de  computacdo e  telecomunicagdes, equipamentos
eletrbnicos de consumo e painéis solares, televisores, monitores e telas.

Os produtos serdo diferenciados pelo fato de possuirem alta qualidade, baixo custo e
selo do empreendedorismo sustentavel.

O produto além de ser reciclado, serd consertado através de pecas testadas e com
garantia de fabrica.

A RQ tera coo clientes a populacdo em geral, ou seja, toda e qualquer pessoa que
precisar de equipamentos eletronicos e om baixo custo, tais clientes pagaréo para adquirir o
produto por se tratar de um produto Gtil, com alta qualidade, testado e combaixo custo.

O investimento inicial da RQ ¢ definido através do montante financeiro necessario
para que o empreendimento deixe de ser um mero projeto no papel e torne-se realidade., ou
seja, representa quanto de dinheiro € preciso ter para que a RQ comece efetivamente a
funcionar. Dentro dos célculos é preciso inserir todos 0s custos iniciais da empresa, indo desde
0 necessario para montagem da infraestrutura, treinamentos, marketing, bem como o0s gastos
para abrir um CNPJ.

Nesse contexto levou-se em consideracdo os investimentos fixos (imobilizado),
investimento pré-operacional e investimento em capital de giro (capital inicial e estoque
inicial).

Diante desse modelo, a empresa RQ parte da premissa de que, o valor que utilizar, de
acordo com o mercado, é o valor maximo a ser cobrado e que a lucratividade de seus produtos
dependera da forma como ira tratar seus custos e os critérios de rateio que se utilizard. Dessa
forma a empresa estipulard o preco a ser cobrado e deduzird a margem minima que deseja
obter extraindo o valor maximo queo produto podera custar para a empresa.

Com base em calculos realizados o prazo de retorno do investimento sera de 1 (um) ano.
O ponto de equilibrio é uma técnica que estuda as relagcdes existentes entre os custos fixos,
custos variaveis e o lucro da empresa. Esta analise, nos mostra exatamente o ponto que as

vendas totaisde uma empresa serdo suficientes para cobrir



0s custos, equilibrando, portanto, a relacdo receitae custo.

1.2 EMPREENDEDORES E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Administradores do negdcio:

Rosangela Machado da Silva, graduando em administracdo de empresas pelaFAMIG,
atua no ramo da administracdo de empresas ha mais de 10 anos.

Paulo Machado da Silva, contador, atua no mercado de administracdo de
empresas ha aproximadamente 20 anos.

Ambos residem na cidade de Belo Horizonte/ MG.

1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO

Razéo social: RQ (Reciclagem de Qualidade) LTDA.

Nome fantasia: Reciclare

Localizagdo: Rua 1° de abril, n° 10, Bairro Jardim América, Belo Horizonte/
MG.

1.4 MISSAO

A RQ (Reciclagem de Qualidade) tem como Missdo prestar servigos através do
conserto de equipamentos para venda, obedecendo e respeitando os 6rgdos fiscalizadores,
com presteza aos clientes e qualidade em todas as etapas dos servicos.

1.5 VISAO

Ser referéncia em servicos de reciclagem e empreendedorismo sustentavel, seruma

empresa reconhecida em todo o estado de minas Gerais.

1.6 FORMA JURIDICA

Empresa de Pequeno Porte (EPP) sociedade limita LTDA.



1.7 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Simples Nacional que se conceitua como um regime para micro e pequenas empresas,

com faturamento anual de até R$4,8 milhdes.

Os impostos reunidos na guia do regime sdo:

. Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

. Programa de Integracdo Nacional (PIS);

. Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

. Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

. Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
. Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS);

. Imposto sobre Circulagéo de Servigos de Qualquer Natureza (ISS);

. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI).

1.8 CAPITAL SOCIAL
O capital social é composto pelos recursos que serdo aplicados no
negacio, portanto, informou-se o valor e o percentual investidos de cada

socio.

Tabela 1 — Capital Social

Nome do Sécio Valor (R$) % de
participagao
Sécio 1 Roséangela Machado da Silva R$ 2000.000,000 50%
Socio2  Paulo Machado da Silva R$ 2000.000,000 50%
Total 100,00

Fonte: Desenvolvido pela Autora (2023)

1.9 FONTE DE RECURSOS

A origem dos recursos financeiros necessarios para a abertura da empresa ocorreu
atraves de capital proprio. Os recursos aplicados nesse negdcio Serdo recursos proprios,

provenientes dos sécios da empresa. O valor que sera aplicado na



empresa encontra-se em uma conta poupangacomo pessoa fisica.
O Capital Préprio é obtido a partir da diferenca entre tudo 0 que a empresa possui
(ativos) e deve a terceiros (passivo), sendo também conhecido como patriménio

liquido. E a soma do capital social e suas variacdes, além de lucrose demais reservas.
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2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 CLIENTES

A proposta de desenvolvimento desse projeto baseia-se na coleta, reaproveitamento,
reciclagem, venda e descarte de lixos eletrénicos de forma sustentavel, ou seja, realizara a
coleta de residuos, reciclara e colocara a matéria prima novamente no mercado.

Nesse contexto, a empresa RQ (Reciclagem de qualidade) tem como vertente criar
parcerias com a populacdo, com empresas e fabricantes, para que ocorra a separacdo dos
equipamentos eletrénicos inutilizados (televisores, tablets, notebooks, smartphones, etc.), a
coleta sera realizada através da criacdo de postos e datas de coleta: os equipamentos avariados
serdo consertados; 0s equipamentos que ndo tem conserto as pecas serdo separadas e
encaminhadas para serem reaproveitadas como matéria-prima dentro do processo industrial da
fabricacdo de outros equipamentos; o material separado serd divulgado no mercado de
residuos, que trata-se de um software que cria uma rede de contatos entre quem produz
residuos, transforma-os, deseja comprar ou precisa transporta-los.

A coleta de sucata eletrdnica é uma acdo que visa promover a reutilizacdo de materiais
secundarios, gerados pelo ramo da tecnologia, nesse sentido o Quadro 1 demonstra as

caracteristicas gerais dos clientes.

Quadro 1 : Caracteristicas gerais dos clientes RQ
CARACTERISTICAS GERAIS DOS CLIENTES

Faixa etaria
Sexo

Composigéo familiar

Profissdo
PERFIL DOS CLIENTES

Renda

Escolaridade
Estado civil
Quantidade por cientes
Frequéncia de consumo
Locais de compra
Preco do produto

INTERESSES E
COMPORTAMENTO

16 anos a 80 anos

Masculino e Feminino

1 (um) membro;

Casal;

Casal e filhos (criancas e adolescentes);

Casal, filhos, avos, tios, sobrinhos e

agregados.

Indiferente

Populagdo: R$ 1.320,00 a R$ 7.000,00 Empresas
pequeno porte: faturamento anualde R$ R$ 360
mil e R$ 3,6 milhGes

Educacdo bésica, Técnica e Superior

solteiro, casado, separado, divorciado e vilvo
1a 10 utensilios

6 em 6 meses

Site e loja fisica

R$ 300,00 a R$ 5000,00



Prazo de pagamento
Prazo de entrega
Qualidade

MOTIVACAO DE
COMPRA

Marca
Atendimento
Precos pagos
Localizacdo

Tamanho
Situagdo do mercado

MERCADO Sazonalidade

Intensidade

11

A vista; ou em 6 x sem juros

5 dias Uteis

Em conformidade com as especificagdes
pretendidas

RQ (Reciclagem de qualidade)

Ponto de venda;

Telefonico;

Online (chats e midias sociais)

R$ 300,00 a R$ 5000,00

Sede: Belo Horizonte/ MG

Constante crescimento

Reciclagem de equipamentos como celulares e
computadores movimenta fortunas, ajuda a
preservar o meio ambiente e oferece

oportunidade de trabalho para milhares de
brasileiros

Sim, positiva e negativa, com interferéncia dasdatas
comemorativas e promocdes realizadaspor
fabricantes e comerciantes de produtos novos.

Pouca

Fonte: Desenvolvido pelo Aurora (2023)

2.2 CONCORRENTES

Recorrer a uma empresa que compra lixo eletrdnico é a solucdo para muitos
fabricantes ou mesmo usuarios desses equipamentos que querem dar uma destinacdo final
correta a esses componentes no fim de sua vida Util, e sem comprometer o meio ambiente,

nesse viés, o Quadro 2 demonstra o perfil dosconcorrentes da empresa RQ.

Quadro 2 : Concorrentes empresa RQ
PRINCIPAIS CONCORRENTES

Concorrentes

Localizagdo

Quantidade

Faturamento
Qualidade dos produtos

PERFIL DOS Preco
CONCORRNTES Condicao de
pagamento
Servigos

disponibilizados
Canais de venda
Publicidade
Tempo de entrega

Empresas de coleta e reciclagem de lixo
eletronico; Fabricantes e vendedores de
produtos novos; Lojas de manutencédo de
produtos elétricos e eletrénicos

Belo Horizonte

4 (quatro) empresas

Margem de lucro liquido é de 33 a 38%
Em conformidade com as especificaces
pretendidas

R$ 300,00 a R$ 5000,00

A vista;

30, 60, 90, 120 dias

Coleta, triagem, reciclagem, descarte corretode
materiais.

Site e loja fisica

Midias fisicas e digitais

5 dias Uteis

- Coleta
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Garantias oferecidas - Triagem
- Reciclagem
- Destinacdo correta

Fonte: Desenvolvido pelo Aurora (2023)

2.3 FORNECEDORES

Quando um produto eletrénico sai da inddstria, do seu fabricante, segue um caminho
natural para as revendas e consumo. Acontece que apds anos de uso, estes equipamentos ficam
defasados devido a diversos fatores, como atualizagdo de softwares, langamento de novos
produtos da mesma marca ou de concorrentes, ou mesmo fim da vida Gtil. Sendo necessario o0s
servigos de uma empresa especializada no descarte correto e ou reaproveitamento desses
materiais. O reaproveitamento e o funcionamento da RQ requerem a utilizacdo de outras

matérias primas, portanto o Quadro 3 demonstra o perfil dos fornecedores da empresa RQ.

Quadro 3 : Fornecedores empresa RQ
FORNECEDORES

Ferramentas: R$ 3000,00

Pecas recicladas ou novas: R$ 10,00 a R$
Pregos 100,00.

Combustivel: 2.000,00

Uniformes: R$ 1.000,00

Materiais de escritério: R$ 200,00

Materiais de limpeza: R$ 300,00

PERFIL DOS Condigdes de A vista;
FORNECEDORES pagamentos 30, 60, 90
Prazos de entrega 3 (trés dias Uteis)
Capacidade produtiva Instalada

Localizagdo Belo Horizonte/ MG
Quantidade Alta demanda
fornecedores
disponiveis

Fonte: Desenvolvido pelo Aurora (2023)
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 PRODUTO E SERVICOS

A empresa RQ (Reciclagem de qualidade) buscar entregar experiéncias e solugdes
diferenciadas para conquistar seus clientes, portanto através da reutilizacéo do lixo eletrénico
entregard um produto final ao consumidor, nesse Vviés prestara o seguinte servigo:

O lixo eletrdnico serd coletado e enviado para uma central que fard a triagem do
material e o transformara em equipamentos reutilizaveis ou separara pecas que poderdo ser
utilizadas para consertar outros equipamentos.

Em suma o projeto visa a prestacdo de servigos através do conserto de equipamentos
para venda, ou seja, aparelhos consertados serdo vendidos, pecas reaproveitadas seréo
vendidas, aparelhos que ndo podem ser consertados e as pecas inUteis, serdo encaminhadas para

empresas parceiras para serem descartados,conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Entregas do projeto

ENTREGAS DATA
Coleta de Lixo eletrnico Coleta realizada pe¢a RQ através de agendamento
Triagem Material recolhido sera encaminhado para o setor detriagem da

RQ

Conserto dos equipamentos

Os equipamentos ou pecas serdo recuperados por equipe
especializada

Separagdo das pecas reutilizaveis

As pelas reutilizaveis serdo inseridas em outros
equipamentos ou revendidas

Separagdo das pecas indteis

Pecas inutilizaveis serdo encaminhas para empresasparceiras para
correta destinagdo

Estoque de produtos acabados

Encaminhados para loja fisica e armazenados no setor deestoque

Estoque de pecas

Encaminhados para loja fisica e armazenados no setor deestoque

Estoque descarte

Armazenado em especifico para envio para empresas
parceiras

Anuncio dos produtos em software do
mercado de residuos

Venda pela internet

Venda dos produtos

Site e loja fisica

Geracdo de receita e protecdo do
meio ambiente

Foco central da RQ

Garantia

Selo de qualidade RQ;
1 ano de garantia para todos os produtos vendidos

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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Fluxograma 1 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

COLETA DE LIXO
ELETRONICO
TRIAGEM

Consertados & Embatadas
higienizados - Separases
Estoque de
produtos Estoque de pacas Estoque descarte
acabadoes
2 Envio para
Andnelo em Andincio em
S Shens reegem o
mar
para o8
rasiduos rasiduos Eitintia
\ '
Pratacio do meio
VENDA ENDA
. amhiente

Fonte: Desenvolvido pelo Autora (2023)
A Estrutura Analitica de Projetos (EAP) é uma representacdo grafica do projeto que
evidencia seus componentes e as atividades necessarias a sua conclusdo (MENEZES, 2009). A
EAP possibilita uma maior organizacdo das atividades, bem como o direcionamento das

equipes, materiais e recursos financeiros envolvidos comcada etapa ou atividade.

Figura 1 — Logomarca RQ (Reciclagem de qualidade)

RECICLAGEM

DE QUALIDADE

Fonte: Desenvolvido pelo Autora (2023)
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3.2 PRECO

A formacao de preco sera realizada com base na Concorréncia, visto que o0 processo de
formacdo de preco baseado na concorréncia € um modelo onde as empresas partem dos
valores constantes do mercado onde compara seus precos de acordo com concorrentes que
comercializem o mesmo produto (PADOVEZE, 2013).

Diante desse modelo, a empresa RQ parte da premissa de que, o valor que utilizar, de
acordo com o mercado, é o valor maximo a ser cobrado e que a lucratividade de seus produtos
dependera da forma como ira tratar seus custos e os critérios de rateio que se utilizara. Dessa
forma a empresa estipulard o preco a ser cobrado e deduzird a margem minima que deseja
obter extraindo o valor maximo queo produto podera custar para a empresa.

O preco dependera do tipo de equipamentos que serad consertado, bem como dos gastos
que serdo necessarios para garantir seu fiel funcionamento, portanto a estipulacdo do preco
sera por equipamento.

Com a definicdo desse custo a empresa ira produzi-lo ou comercializa-lo com o preco

estipulado e o custo passa a ser denominado como custo-meta.

Preco de venda de mercado

(-) Margem de lucro desejada

As formas de pagamento utilizadas pela Empresa RQ serdo dinheiro em espécie,
cartdo de crédito e débito, transferéncia bancaria e pix, e 0s prazos para pagamento

contemplardo as opc¢des de pagamento a vista ou 6 X sem juros no cartéo.

3.3 DIVULGACAO E PROMOCAO

Busca-se coletar, reaproveitar, reciclar e descartar lixos eletrdnicos, para praticar o
empreendedorismo sustentavel, onde o lixo eletrénico separado (separado por empresas,
fabricantes e populacdo) sera coletado e transformado, além de contribuir para a preservacao
do meio ambiente gerara receita para a RQ.

Nesse sentido, a divulgacdo dos produtos sera realizada através de panfletagem, para
conscientizar a populacao acerca da separagdo dos equipamentos
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eletronicos que ndo sdo utilizados, sobre os riscos de descartar o e-lixo (lixo eletrénico) em
lixes a céu a aberto e aterros sanitarios.

Contactar pessoalmente empresas que possuem estoque de e-lixo, demonstrar a
importancia de reaproveita-los, sugerir a coleta e dependendo do material fazer propostas para
compra.

Utilizara as midias sociais para divulgar a empresa e conscientizar a populagéo, tendo em
vista que além de aumentar a visibilidade, as redes sociais sdo Otimos canais de
relacionamento com o publico, desta forma, a empresa RQ conhecera a opinido real dos seus

clientes em relacdo a prestacdo de servico e assim construird uma relagéo de proximidade.

3.4 DISTRIBUICAO E VENDAS

« Os produtos ou servicos chegardo aos clientes através de loja propria, aRQ
possuira sede prépria em Belo Horizonte/ MG.

« Lojason-line, em que as vendas acontecerdo através do site da empresae
divulgacdo em software do mercado dos residuos.

o Além da utilizacdo de plataformas online para venda e divulgacao dos

produtos, como instagram, facebook, youtube.

3.5 LOCALIZACAO

A empresa RQ funcionara na cidade de Belo Horizonte/ MG, na Rua 1° de abril, n° 10,
Bairro Jardim América, conforme demonstrado na Figura 2. A empresa funcionara em uma
rua pouco movimentada, mas com facil acesso as principais avenidas do bairro e que
interligam-se com o centro urbano. A regido possui saneamento basico e coleta seletiva trés
Vez na semana, as pessoas que moram no bairro sdo aparentemente tranquilas. No bairro nao

existe nenhum concorrente e os fornecedores encontram -se a menos de 10 km de distancia.
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Figura 2 — RQ (Reciclagem de qualidade)

Fonte: Desenvolvido pelo Autora (2023)

A RQ pode auxiliar na destinacdo ecologicamente correta das sucatas eletronicas,
eletrodomésticos, maquinas e equipamentos de informatica, equipamentos com alta demanda

de descarte na referida cidade.
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4 PLANO ESTRATEGICO

4.1 ANALISE SWOT

Dornelas (2009) defende que a estratégia do negocio depende de como a empresa
trabalha junto ao seu mercado consumidor, como se diferencia da concorréncia € como
procura agregar maior valor ao seu consumidor a fim de conquista-lo. Para que a organizagao
estabeleca uma estratégia de marketing vencedora deve conhecer muito bem o mercado onde
atua ou pretende atuar.

Portanto a Analise SWOT é uma ferramenta muito eficiente que analisa fatores
positivos e negativos para identificar fatores internos e externos que podem interferir no

projeto da RQ.

Quadro 5: Anélise SWOT “RQ”
] FATORES POSITIVOS

FORCA

FATORES NEGATIVOS

FATORES
INTERNOS

FATORES
EXTERNOS

1 - Produto util para a sociedade em
decorréncia do baixo custo.

2 — Imagem positiva da empresa perante
a sociedade, no que tange a preservacao
do meio ambiente.

1 - Produto usado, diante de um
mercado altamente competitivo e
com recorrentes promogOes de
produtos novos.

2 — A manutencdo da empresa
dependeréa da coleta e da doagédo de
equipamentos

eletronicos inutilizados.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

1 — Aumentar a visibilidade da
importancia do correto descarte de lixo
eletronico, através de campanhas de
conscientizacdo nas midias  sociais:
instagram, facebook, youtube .

2 — Obter lucro, através da reutilizacdo e
reciclagem de produtos que seriam
descartados.

1 - Crise financeira2

- Concorréncia

Fonte: Desenvolvido pelos autores

E de suma importancia entender quais sdo os fatores que podem influenciar a decisao
de compra dos potenciais clientes da RQ (reciclagem de qualidade). E certo que diante da
crise financeira que perpassa o Brasil, e do exponencial crescimento tecnoldgico, a sociedade

vive um cenario tecnoldgico, onde as pessoas nao “vivem”
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sem equipamentos eletrénicos, sejam para uso domeéstico, uso pessoal ouprofissional.

Forca

1 - Produto util para a sociedade em decorréncia do baixo custo.
2 — Imagem positiva da empresa perante a sociedade, no que tange a preservagao do
meio ambiente

> Obijetivo estratégico: Desenvolverd um produto que seguiratodos

0s parametros de qualidade de um produto novo, para suprir as expectativas da
inclusdo de um produto “novo” em um mercado altamente competitivo.
Utilizara o selo de qualidade RQ atrelado ao simbolo da reciclagem para que 0s
clientes criem uma imagem positiva da empresa e para que essa imagem seja

projetada na aceitacdo do produto.

Fragueza

1 - Produto usado, diante de um mercado altamente competitivo e com recorrentes
promogdes de produtos novos.

2 — A manutencdo da empresa dependerd da coleta e da doacdo de equipamentos
eletronicos inutilizados.

» Objetivo estratégico: Manter padrbes de qualidade e criar parcerias com

empresas e realizar uma campanha eficiente de conscientizagao da sociedade.

Oportunidades

1 — Aumentar a visibilidade da importancia do correto descarte de lixo eletronico,

atraves de campanhas de conscientiza¢do nas midias sociais: instagram, facebook, youtube .

2 — Obter lucro, através da reutilizacdo e reciclagem de produtos que seriam
descartados.
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» Objetivo estratégico: Criar campanhas de conscientizacdo para obter uma

matéria prima com o menor custo possivel e obter lucro através de sua

reutilizacéo e reciclagem.

Ameacas

1 - Crise financeira 2
— Concorréncia

» Objetivo estratégico: Criard um planejamento financeiro para ter uma reserva

em caso de queda de vendas, para ndo prejudicar todo ao andamento da
empresa e terd uma gestdo estratégia de estoque para evitar desperdicio ou falta
de giro e atentar-se aos precos e qualidade da concorréncia para produzir com
qualidade e pregos acessiveis aos clientes.

4.2 BSC

Conforme Padoveze (2007) o Balanced Scorecard — BSC é um sistema de informacéo
para gerenciamento da estratégia empresarial. Traduz a misséo e a estratégia da empresa em
um conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e ndo-financeiras que serve de
base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica, portanto o Quadro 6 classificam os
objetivos estratégicos tracados na Analise de SWOT conforme as quatro perspectivas do
Balanced Scorecard - BSC (Financeira, Cliente, Processos Internos e Inovagéo, Aprendizado).

Quadro 6 - Balanced Scorecard

OBJETIVO INDICADORES META AQOES
FINANCEIRA
1 - Crise financeira Endividamento Né&o deixar a crise 1 - Criar um planejamento
financeira afetar a financeiro para ter uma reserva em
empresa caso de queda de vendas, para ndo

prejudicar todo ao andamento da
empresa. Ter umagestao estratégia
de estoque para evitar desperdicio

ou falta
de giro
2 — Concorréncia Produtividade Produzir com 2 - Atentar-se aos pregos e
qualidade qualidade da concorréncia para
superior a produzir com qualidade e precos

concorréncia, acessiveis aos clientes.




cumprir prazos
de entrega.

1 - Produto usado, Efetividade Desenvolver 1 - Manter padrdes de qualidade

diante de um produtos com
mercado altamente qualidade e baixo
competitivo e com custo

recorrentes

promocdes de
produtos novos.

2 — A manutencéo da Capacidade Convenceras  [» 2 - Realizar uma campanha
empresa dependera da empresas da eficiente de conscientizacédo da
coleta e da doacéo de importancia de sociedade.

equipamentos descarta o lixo
eletronicos eletrénico
inutilizados.
PROCESSOS INTERNOS
1 - Produto util paraa | Produto acessivel a Demonstrar 1 - Desenvolverd um produto que
sociedade em todosos publicos através da seguiré todos os pardmetros de
decorréncia do baixo qualidade do qualidade de um produto novo, para
custo. produto que suprir as expectativas da inclusao de
compensa utilizar um produto “novo”
equipamentos em um mercado altamente
reciclados competitivo.
2 — Imagem positiva Eficiéncia Atrelar o selo da 2 - Utilizara o selo de qualidade
da empresa perantea reciclagem a RQ atrelado ao simbolo da
sociedade, no que qualidade do reciclagem para que os clientes
tange a preservacdodo produto criem uma imagem positiva da
meio ambiente empresa e para que essa imagem
seja projetada na aceitagdo do
produto.
APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
1 - Incluir um Produgéo de Producéo 1 - Encararé os produtos reciclados e
produto qualidade padronizada e recuperados pela RQcomo uma
diferenciado no verificada forma inovadora de incluir um novo
mercado, com selo produto no mercado
RQ e selo de
reciclagem
2 — Agregar valor Qualidade Produto com 2 — Desenvolverd produtos com
ao produto usado. qualidade e baixo padrdo aceitavel de qualidade para
custo agregar valor ao produto.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

O BSC, decididamente, ndo é apenas um painel de indicadores, mas uma ferramenta
gerencial de indiscutivel utilidade para facilitar o trabalho dos lideres empresariais na

construgdo de sistemas de gestao estratégica (CHIAVENATO E NETO, 2003, p. 61).
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5 PLANO OPERACIONAL

5.1 LAYOUT

Trata-se de um projeto baseado no empreendedorismo sustentavel, que apresentara
propostas para gerar renda através da correta destinacdo do lixo eletrénico, e para minimizar
0s impactos ocasionados pelo incorreto descarte dessesresiduos no meio ambiente.

Seré realizada campanha para que as pessoas separem o lixo eletrbnico em casa ou nos
pontos de coleta. O lixo eletrénico serad coletado. O lixo eletronico sera encaminhado para a
RQ. O material coletado passara por uma triagem. Equipamentos que tem conserto, serdo
consertados. Pecas em bom estado serdo separadas. Equipamentos consertados e pecas
reaproveitaveis serdo divulgadas no software do mercado dos residuos, para venda.
Equipamentos que ndo tem utilidade serdo encaminhados para a empresa BH recicla para que
sejam completamente recicladosou serdo coletados pelos fabricantes.

A Empresa RQ possui a loja fisica para venda de produtos, setor de triagem, oficina,
estoque, refeitorio, banheiro masculino, banheiro feminino, escritério e garagem. Todos 0s

cdmodos séo iluminados e ventilados, Conforme Figura 2.

Figura 2 — Layout RQ

40 m : 40 m
ESTOQUE I OFICINA
GARAGEM
L
40 m WE
REFEITORIO TRIAGEM
30m
w.e
J 1 !
ESCRITORIO LOJA 30 m
15m 75m

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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5.2 CAPACIDADE PRODUTIVA
A empresa RQ é uma empresa de pequeno porte e pretende consertar
aproximadamente 10 equipamentos por turno, com 1 turno de 8 horas por dia, 6 dias na
semana.
Quantidade maxima de producéo: 20 equipamentos por dia/ 120 por semana/ 480 ao
Quantidade méxima de clientes que podem ser atendidos: 300 clientes
Estimativa capacidade instalada: 480/ 300 x 100 = 160

5.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

Fluxograma 2 — Equipe do projeto

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
OPERADOR DE TECNICO EM
COLETOR 5
I TRIAGEM MANUTENCAO

l VENDEDOR

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)



O Quadro 7 demonstra a modelagem do projeto.

Quadro 7 — Modelagem do projeto

ATIVIDADES

PARCEIROS CHAVE:

CHAVE:
Coleta, reciclagem
da lxo eletrinico,

Comunidade local

Coletores

RECURSOS

: CHAVE:
- Doadores

= Fisicos
Colaboradores

- Financeiros

- Loaisticos

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

5.4 PLANO DE PESSOAL

' RELACIONAMENTO

COM OS5 CLIENTES
Otaracer produtos
inovadores, com
qualidade & praco
acassival,

CANAIS:
- Telefona

24

SEGMENTO DE
CLIENTES:

- Empipsus de
manulencas

- Pessoan fisicas

= Téenkcos em
manutencio

A Empresa RQ possui 2 (dois) socios, 1 (um) sdcio é responsavel pela prospeccéo de

clientes e o outro é responsavel pela administracdo da empresa, mastodas as responsabilidades

e decisbes sdo divididas.

O Quadro 8 demonstra a quantidade de funcionarios e respectivos funcdes

FUNCAO

QUANTIDADE

Responsaveis pela triagem

Responsavel pela manutencédo

Responsavel pela venda

Responsavel pela coleta

Suporte administrativo

Total

QO INEFINN

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)



6 PLANO FINANCEIRO

6.1 INVESTIMENTO INICIAL

O investimento inicial da RQ ¢ definido através do montante financeiro necessario
para que o empreendimento deixe de ser um mero projeto no papel e torne-se realidade., ou
seja, representa quanto de dinheiro € preciso ter para que a RQ comece efetivamente a
funcionar. Dentro dos calculos é preciso inserir todos 0s custos iniciais da empresa, indo desde

0 necessario para montagem da infraestrutura, treinamentos, marketing, bem como o0s gastos

para abrir um CNPJ.

Nesse contexto levou-se em consideracdo os investimentos fixos (imobilizado),

investimento pré-operacional e investimento em capital de giro (capital inicial e estoque

inicial).

6.1.1 Investimentos fixos

Os investimentos necessarios para infraestrutura,

espaco fisico,

equipamentos, veiculos, moveis, utensilios etc., foram demonstrados na Tabela 1.

Tabela 2: Investimentos fixos

Iltem Descricao Qto. VI. Uni. Total
1 |Prateleira loja 3 R$ 150,00 R$ 450,00
2 |Balcéo loja 1 R$ 500,00 R$ 500,00
3 |Cadeira loja 1 R$ 150,00 R$ 150,00
4 |Computador loja 1 R$ 200,00 R$ 200,00
5  |Rack escritdrio 2 R$ 300,00 R$ 600,00
6 [Cadeira escritorio 2 R$ 150,00 R$ 300,00
7  |Computador escritorio 2 R$ 200,00 R$ 400,00
8  |Armario escritdrio 1 R$ 300,00 R$ 300,00
9  |Mesa refeitorio 1 R$ 300,00 R$ 300,00
10 |Cadeira refeitorio 6 R$ 60,00 R$ 360,00
11 |Balcdo triagem 1 R$ 600,00 R$ 600,00
12  |Prateleira estoque 6 R$ 150,00 R$ 900,00
13 |Mesa oficina 1 R$ 400,00 R$ 400,00
14  |Ferramentas oficina Variadas |- R$ 3000,00
15 |Veiculo 1 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00
16 |Coletores 3 R$ 1.000,00 R$ 8.000,00
Total R$ 36.460,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

25

maquinas e
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6.1.2 — Investimentos pré-operacionais
Os gastos realizados antes do inicio das atividades do negdcio, despesas com a
legalizacdo da empresa, reforma do imovel, treinamento de pessoal, publicidade, etc., foram

demonstrados na Tabela 2.

Tabela 3 — Investimentos pré-operacionais

Item Descricao Valor

1  [Publicidade R$ 2.083,50

2 |Logo marca e website R$ 500,00

3 |Materiais gréaficos R$ 300,00

4 |Impostos R$ 1000,000

5  |Contratacdo de funcionérios R$ 1000,00

6  |Assessoria juridica e administrativa R$ 2.000,00

7  |Reforma do imdvel R$ 10.000,00
Total R$ 16.883,50

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.1.3 Estoques iniciais
Os valores necessarios para o inicio do funcionamento da empresa, bem como gastos
com a fabricacdo do produto (matéria-prima) ou com a compra de mercadorias para revenda

foram demonstrados na Tabela 3.

Tabela 4 — Estoque iniciais

Item Descri¢ao Qto. VI. Uni. Total

1  |Pegas para reposicao 100 R$ 30,00 R$ 3000,00

2 [Parafusos (pacote/ 1000) 1 R$ 10,00 R$ 10,00

3 |Cola 5 R$ 8,00 R$ 40,00

4 [Tinta 5 R$ 20,00 R$ 100,00

5 |[Etiquetas (pacote/ 1000) 1 R$ 30,00 R$ 30,00

6 [Ferramentas Variadas R$ 3000,00 R$ 3000,00

7  |Cabos 100 R$ 20,00 R$ 2000,00

8 |EPI 8 R$ 50,00 R$ 400,00
Total R$ 8.580,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.1.4 Capital de Giro

Capital de giro € o valor que a empresa possui disponivel para pagar suas despesas

operacionais e serve para manter a empresa aberta e circulando, portanto,
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realizou-se o célculo da necessidade liquida de capital de giro necesséria para o financiamento
das operacdes. Considerou-se 0 prazo médio de venda, o prazo médio de compra e 0 prazo

médio de estocagem (matérias-primas e produtos acabados).

PMR = Soma de (prazos em dias x valores) / soma de todos os valores

Cliente Valor Comprado em | Pago em Prazo
Carla Souza Monteiro 2.000,00 | 05/03/2022 05/04/2022 | 31 dias
Jodo Maria da Silva 2.500,00 | 06/04/2022 05/06/2022 | 60 dias
Marcelo Felipe Costa 1.450,00 | 07/04/2022 27/04/2022 | 20 dias
Total R$ 5.950,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

PMR = (31 x 2.000,00) +(60 x 2.500,00) + (20 x 1.450,00)/ 5.950,00
PMR = 62.000,00 = 150.000,00 + 29.000,00/ 5.950,00PMR

= 241.000,00/ 5950,00

PMR = 40,50

O prazo médio de recebimento € de 40 dias.

PMP = Soma de (prazos em dias x valores) / soma de todos os valores.

Fornecedor Material Valor Prazo
Infortec Pecas para reposicao R$ 3000,00 60 dias
Infortec Parafusos (pacote) R$ 10,00 60 dias

PS Informatica Cola R$ 40,00 45 dias

PS Informatica Tinta R$ 100,00 45 dias

PS Informatica Etiquetas R$ 30,00 45 dias
PS Informatica Ferramentas R$ 3000,00 45 dias
PS Informatica Cabos R$ 2000,00 45 dias
Soluseg EPI R$ 400,00 30 dias
Total R$ 8.580,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

PMP = Valor Materiais = R$ 8.580,00

PMP = (3010,00 x 60) + (5170,00 x 45) + (400 x 30) / 8.580,00
PMP = 180,600 + 232,650 + 12.000/ 8.580,00

PMP = 425,250/ 8580,00

PMP = 49,56

A Empresa RQ tem um prazo médio de pagamento de 49 dias.

PME = (estoque médio / custo das mercadorias vendidas) x 360
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500 produtos armazenados/ 2 = 250 (R$ 250,00 unidade de produto)
(250/ R$ 280.0000) x 360 = 3,2

O prazo médio de armazenamento, no periodo analisado, foi de 3,2 dias.

Tendo em vista que o PMP se encontra mais elevado que o PMR, o dinheiro entra
mais rapido a fim de cumprir as obrigacdes com os fornecedores. Quando o prazo de
recebimento for menor do que o de pagamento, a situacdo é favoravel, no caso a empresa RQ
precisa pagar os fornecedores no prazo de 49 dias e recebe os pagamentos no prazo de 40

dias.

NCG = Contas a Receber + Estoque — Contas a pagar

NGC = R$ 5.950,00 + 125,000,00 — (R$ 36.460,00 + R$ 15.300,00 + R$
8.580,00)

NGC = R$ 130,950,00 — 60.340,00

NGC = R$ 70.610,00 (sobrando)

6.1.5 Investimento total e fontes de recursos

Realizou-se um resumo totalizando os investimentos iniciais e informando asfontes de

recursos, demonstrados nas Tabelas 4 e 5.

Tabela 5 - Resumo dos investimentos

Iltem Descricéo Valor
1 Investimentos fixos R$ 36.460,00
2 Investimentos pré-operacionais R$ 15.300,00
3 Estoques iniciais R$ 8.580,00
4 Capital de giro R$ 70.610,00
Total

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

Tabela 6 — Fonte de recursos

ltem Fontes de Valor %
Recursos
1 Recursos préprios (imével) R$ 1.000, 000,00 100
2 Recursos de terceiros

Total 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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6.2 GASTOS COM PESSOAL
Realizou-se a apuracdo dos gastos com pessoal considerando 0s seguintes itens:
salarios, encargos trabalhistas, provisdo de 13° salario, provisdo de férias, gastos com

beneficios e transporte. Demonstrados nas Tabelas 6 e 7.

Tabela 7 — Gastos com pessoal (exemplo)

No. de Empregados Saléario Total
2 R$1.344,00 |R$ 2688,00
2 R$1.828,00 |R$ 3.656,00
1 R$1.362,74 |R$2.725,48
2 R$1.700,00 |R$3.400,00
1 R$1.486,34 |R$2972,68
Total
Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
Tabela 8 — Encargos, provisdes e despesas com pessoal
Descricédo Més 1 Més 2 ..., Més 12 Total
Salario R$ 1.344,00 |R$1.344,00 R$ 1.344,00 [R$16.128,00
Encargos sociais R$ 107,55 107,55 107,55 R$ 1.2960,60
Provisao de 13° R$ 111,95 111,95 111,95 R$ 1.343,40
Provisdo de Férias R$ 204,65 204,65 204,65 R$ 2.455,80
Subtotal
Desp. Alimentagdo R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 7.896,00
Desp. Transporte R$ 288,00— |R$ 288,00 — R$ 288,00— |R$ 3.248,64
6% (salario) = |6% (salario) 6% (salario) =
270,72 = 270,72 270,72
Sub Total R$2696,87 |R$ 2696,87 R$ 2696,87  |R$ 32,362,44
Total 2 funcionarios R$ 64.724,88
Descricao Més 1 Més 2 ..., Més 12 Total
Salario R$1.362,74 |R$1.362,74 R$1.362,74 |R$ 16.352,88
Encargos sociais R$ 109,01 R$ 109,01 R$ 109,01 R$ 1.308,12
Provisdo de 13° R$ 113,51 R$ 113,51 R$ 113,51 R$ 1.362,12
Provisdo de Férias R$ 151,40 R$ 151,40 R$ 151,40 R$ 1.816,80
Subtotal
Desp. Alimentacdo R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 7.896,00
Desp. Transporte R$ 288,00~ |R$ 288,00 - R$ 288,00~ |R$2.474,88
6% (salario) = |6% (salario) 6% (salario) =
206,24 = 206,24 206,24
Sub - Total R$2.449,50 |R$2.449,50 R$ 2.449,50 |R$29,3934,00
Total 1 funcionario R$ 75.982,08

Descricao




Saléario R$ 1.344,00 |R$ 1.344,00 R$ 1.344,00 [R$16.128,00
Encargos sociais R$ 107,55 107,55 107,55 R$ 1.2960,60
Provisdo de 13° R$ 111,95 111,95 111,95 R$ 1.343,40
Provisédo de Férias R$ 204,65 204,65 204,65 R$ 2.455,80
Subtotal
Desp. Alimentacéo R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 7.896,00
Desp. Transporte R$ 288,00~ |R$ 288,00 - R$ 288,00~ |R$ 3.248,64
6% (salario) = 6% (salario) 6% (salario) =
270,72 = 270,72 270,72
Total R$ 2696,87 R$ 2696,87 R$ 2696,87 R$ 32.362,44
COLETOR
Descricéo Més 1 Més 2 ..., Més 12 Total
Salario R$ 1.700,00 |R$1.700,00 R$ 1.700,00 |R$ 20.400,00
Encargos sociais R$ 136,00 R$ 136,00 R$ 136,00 R$ 1.632,00
Provisdo de 13° R$ 141,61 R$ 141,61 R$ 141,61 R$ 1.699,32
Provisédo de Férias R$ 188,87 R$ 188,87 R$ 188,87 R$ 2.266,44
Subtotal
Desp. Alimentagdo R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 7.896,00
Desp. Transporte R$ 288,00— |R$ 288,00 — R$ 288,00— |R$2.232,00
6% (salério) = 6% (salario) 6% (salario) =
186,00 = 186,00 186,00
Sub - Total R$ 3010,48 R$ 3010,48 R$ 3010,48 R$ 36,125,76
Total 2 funciondrios R$ 72.251,25
Descricédo Més 1 Més 2 ..., Més 12 Total
Salario R$ 1.486,34 |R$1.486,34 R$ 1.486,34 |R$17.836,08
Encargos sociais R$ 118,90 R$ 118,90 R$ 118,90 R$ 1.426,80
Provisao de 13° R$ 123,81 R$ 123,81 R$ 123,81 R$ 1.485,72
Provisdo de Férias R$ 165,57 R$ 165,57 R$ 165,57 R$ 1.986,84
Subtotal
Desp. Alimentagdo R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 658,00 R$ 7.896,00
Desp. Transporte R$ 288,00 - |R$ 288,00 - R$ 288,00 - |R$2.385,84
6% (salério) = 6% (salario) 6% (salario) =
198,82 = 198,82 198,82
Total R$2.751,44 |R$2.751,44 R$ 2.751,44 |R$33.017,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.3 REMUNERACAO DOS SOCIOS
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O pro-labore é uma das formas de remuneracdo para os socios da empresa, ou seja,

atua como um salario, sendo essencial para o sucesso do negécio. E recomendavel que todo

empresario, de empreendimento de pequeno e médio porte, estabeleca uma remuneragéo pro-

labore para custear suas despesas pessoais. Contudo, ndo existe uma regra especifica para

calcular o valor. Pode ser uma quantia fixa, calculada de acordo com a fungéo de cada socio,

ou variavel, quando se baseianum percentual do lucro liquido mensal.

A remuneracdo dos sécios da empresa RQ sera inicialmente fixa (1° ano),



conforme demonstrado na Tabela 8.

Tabela 9 — Remuneracdo dos socios

Iltem Sécio Valor

1  |Rosangela Machado da Silva R$ 3.000,00

2 Paulo Machado da Silva R$ 3.000,00
Total

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.4 PROJECAO DE CUSTOS E DESPESAS

fixas, despesas variaveis, custos indiretos e servicos terceirizados. Foi realizado o célculo dos

gastos anuais contendo no minimo, cinco periodos.

Tabela 10 - Projecéo de despesas

CUSTOS FIXOS

Apurou-se 0s gastos da empresa considerando: custos fixos, custos variaveis, despesas

Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 IAno 5
1 Salario dos colaboradores R$232.920,93 |R$241.368,84 R$250.123,15 |R$ 268.595,83 R$ 278.337,65
2 Manutencao e conservagdo 1.560,00 1.700,40 1.853,44 2.020,25 2.202,07
3 Servicos de limpeza R$ 720,00 R$ 880,00 R$ 980,00 R$ 990,00 R$ 1.100,00
4 Contas de telefone, agua, luz, 4.080,00 4.447,20 4.847,45 5.283,72 5.759,25
IPTU
5 Combustivel 3.600,00 6.540,00 7.128,60 7.770,17 8.469,49
Total R$ 242.880,93 |R$ 254.936,44 R$ 264.932,64 |R$ 284.659,97 R$ 295.868,46
CUSTOS VARIAVEIS
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 IAno 5
1 Matéria-prima R$ 12.000,00 |R$13.000,00 |R$ 13.600,00 |R$ 14.000,00 |R$ 14.900,00
2 Méo de obra temporaria R$ 3.000,00 |R$4.000,00 R$5.000,00 |R$5.500,00 R$ 6.000,00
3 Etiquetas R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 140,00
4 Embalagens R$ 130,00 R$ 130,00 R$ 330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
Total R$ 15.250,00 |R$17.250,00 |R$19.050,00 |R$20.070,00 |R$ 21.540,00
DESPESAS FIXAS
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 IAno 5
1 Contas de telefone, 4gua e luz R$ 6.240,00 [R$6.280,00 R$ 6.340,00 [R$6.480,00 R$ 6.490,00
2 Conta de gas R$ 720,00 R$ 840,00 R$ 900,00 R$ 936,00 R$ 960,00
3 Conta de internet R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 140,00
4 Honorarios contador 12.000,00 13.080,00 14.257,20 15.540,35 16.938,98
5 Manutencdo e conservagdo 1.560,00 1.700,40 1.853,44 2.020,25 2.202,07
Total R$8.520,00 |R$8.960,00 R$9.240,00 |R$9.462,00 R$ 9.650,00
DESPESAS VARIAVEIS
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 IAno 5
1 Manutengdo de computador R$ 130,00 R$ 130,00 R$ 330,00 R$ 450,00 R$ 500,00




2 Acidente de trabalho R$ 130,00 R$ 130,00 R$ 330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
3 Problemas no sistema de esgotoe R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 140,00
agua
4 Custos de Tl R$ 130,00 R$ 130,00 R$ 330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
5 Taxas e multas R$ 130,00 R$ 130,00 R$ 330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
6 Problemas fiscais R$ 720,00 R$ 840,00 R$ 900,00 R$ 936,00 R$ 960,00
Total R$ 1.360,00 [R$1.480,00 R$2.340,00 [R$2.856,00 R$ 3.100,00
CUSTOS INDIRETOS
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Materiais de limpeza 600,00 654,00 712,86 777,02 846,95
2 Materiais de escritério R$ 140,00 |R$180,00 [R$ 220,00 R$ 230,00 R$ 240,00
3 Depreciacéo 14.519,80 (14.519,80 14.519,80 14.519,80 14.519,80
Total R$ 380,00 [R$ 420,00 R$ 460,00 R$ 470,00 R$ 520,00
SERVICOS TERCEIRIZADOS
Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Manutencdo da firma R$ 130,00 |R$130,00 [R$330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
2 Motoboy R$ 120,00 |R$120,00 [R$ 120,00 R$ 120,00 R$ 140,00
5 Seguranca R$ 130,00 |R$130,00 [R$330,00 R$ 450,00 R$ 500,00
Total R$ 380,00 |R$380,00 [R$ 780,00 R$ 1.020,00 R$ 1.140,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.5 CUSTOS DO PRODUTO OU SERVICO
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A Tabela 10 demonstra o custo do produto e/ou servico conforme o ramo de atividade

da empresa (comércio, industria e servicos). Considerou-se 0 mix de produtos ou servigos, 0s

custos de producédo e comercializacdo, a incidéncia de tributagdes, 0s custos indiretos e as

despesas indiretas.

Tabela 11 — Custos do produto ou servigo

Iltem Descricao dos Valor
custos
1 Conserto de equipamento eletrénico R$ 200,00
2 Venda do equipamento consertado R$ 30,00
3 [Selecdo de pegas utilizaveis R$ 20,00
Total R$ 250,00

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.6 PREVISAO DE VENDAS

do mercado e a estratégia de marketing da empresa. Considerando as seguintes questdes:

A previsdo de vendas foi realizada de acordo com a capacidade produtiva, o potencial
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6.6.1 Tamanho do mercado consumidor:

Numero de consumidores da sua regido atendida:300

NUmero de concorrentes da sua regido atendida: 4

Consumo médio por cliente da empresa: R$ 2.000,00

5.000,00 x 20 = 100,000,00 (area de atuacao residéncias atendidas)

100.000,00/ 5 = 20.000,00 (residéncias por empresa concorrente).

Clientes mensal: 300 x 2.000,00 = R$ 600.000,00/ 300 = 2.000,00 (consumomédio de
cada cliente)

Potencial do mercado: 2.000,00 x 100,000,00 = 2000.000,000

Potencial de mercado: 2000.000,000/ 5 = 40.000,00

6.6.2 Faturamento de negdcios semelhantes
Consultas faturamento mensal realizadas através de CNPJ:
ReciclaBH: R$ 1.200,000,00
Eureciclo: R$ 900.000,00
RQ: R$ 600.000,00
E-letro: R$ 580.000,00
E-lixo JQ: R$ 500.000,00

6.6.3 Expectativa de crescimento das vendas

Espera-se que as vendas crescam através do servico diferenciado que a empresa

prestara, visto que vendera equipamentos eletrénicos, com alta qualidade ebaixo custo.

6.6.4 Sazonalidade

No 1° semestre do ano as vendas tentem a cair e a aumentar a partir do 2° semestre.

6.6.5 Fatores econdmicos e governamentais
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Fatores econémicos que interferem no desenvolvimento da empresa: sistema de
tributacéo, juros, inflacdo, cdmbio e a propria economia local

Fatores governamentais que interferem no desenvolvimento da empresa: seguranca
dos produtos, lei de igualdade de oportunidades, direitos do consumidor, leis trabalhistas, leis
de direitos autorais.

6.6.6 Informacdes de midias especializadas

Através da utilizacdo de midias especializadas é possivel trabalhar com uma fonte
de informacdo de credibilidade para definir estratégias eficientes e aprimorar a divulgacao,
direcionando cada mensagem para 0 publico correto, aumentando a assertividade e a

repercussdo dos temas relacionados a empresa.

6.6.7 Capacidade produtiva do seu negdcio

A empresa RQ é uma empresa de pequeno porte e pretende consertar
aproximadamente 10 equipamentos por turno, com 1 turno de 8 horas por dia, 6 dias na
semana.

Quantidade méxima de producdo: 20 equipamentos por dia/ 120 por semana/ 480 ao

Quantidade méaxima de clientes que podem ser atendidos: 300 clientes
Estimativa capacidade instalada: 480/ 300 x 100 = 160

6.6.8 Capacidade produtiva do seu fornecedor

Principal fornecedor: Infortec (reposicao de pecas)

» A Infortec opera em um Unico turno de 8horas por dia.

» O tempo de producéo de 1 peca € de 1,2minutos.

» A empresa precisa realizar preparacdo das maqguinas e manutencdo
preventiva, o que demanda 70minutos diarios.

» A empresa opera com uma eficiéncia de 90%.
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Capacidade instalada = Producdo por hora x hora/dia (descontando os 70minutos) =
(60/1,2) x 410 = 20500 pecas/ dia

Capacidade nominal = horas disponiveis x eficiéncia x utilizacdo = 8 horas x
((18450/205000) x 100) x ((20500/(24 x 8)) x 100) = 7687500/més

Capacidade efetiva = capacidade disponivel — perdas planejadas = 480 min —70 min =
410 min x 50 = 20500 pecas/dia

Capacidade realizada (se considerarmos a capacidade de 90%) = capacidadedisponivel
— perdas néo planejadas = 20500 x 0,9 = 18450 pecas/ dia

6.6.9 Logistica de compra e venda

Geracdo de lixo eletrdnico (pessoa fisicas e juridicas)

Planejamento operacional (separacdo dos residuos nos pontos decoleta)
Recolhimento

Triagem

Consertos dos equipamentos e separacdo de pecas reutilizaveis

Anadlise teste de qualidade do produto

Produto acabado

V V V V V V VYV VY

Comercializacéo (loja fisica e online)
6.7 IMPOSTOS SOBRE FATURAMENTO

Apuracao do valor dos tributos a serem recolhidos e projecdo de gastos no periodo de
quatro anos utilizando a Tabela 11. Considerou-se para os calculos o regime de tributacéo

simples nacional.

Tabela 12 - Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliquota Imposto a pagar
Ano 1 429.606,00 Simples: 11,65% Simples: 50.049,10
Pis: 0,65% Pis: 2.792,44
ICMS/ ISS: 8% ICMS/ ISS: 34.368,48
Cofins: 3% Cofins: 12.888,18
Total: 50.049,10
Ano 2 468.270,54 Simples: 11,65% Simples: 54.553,52
Pis: 0,65% Pis: 3.043,76
ICMS/ ISS: 8% ICMS/ ISS: 37.461,64
Cofins: 3% Cofins: 14.048,12
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Total: 54.553,52
Ano 3 510.414,89 Simples: 11,65% Simples: 59.463,33
Pis: 0,65% Pis: 3.317,70
ICMS/ ISS: 8% ICMS/ ISS: 40.833,19
Cofins: 3% Cofins: 15.312,45
Total: 59.463,33
Ano 4 556.352,23 Simples: 11,65% Simples: 64.815,03
Pis: 0,65% Pis: 3.616,29
ICMS/ ISS: 8% ICMS/ ISS: 44.508,18
Cofins: 3% Cofins: 16.690,57
Total: 64.815,03
Total 1.964.643,66 228.880,98

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.8 PROJECOES FINANCEIRAS

Apresentacédo das projecdes financeiras considerando os dados informadosno Plano

de negécio.

6.8.1 Fluxo de caixa

Elaboracéo do fluxo de caixa da empresa de acordo com as despesas ereceitas

previstas.

Tabela 13 — Fluxo de caixa previstas

Item Descricao Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano5

1 Investimento (100.800,00)

inicial
2 Saldo de caixa 16.146,00 60.741,39 360.442,24 687.116,16 1.043.190,

inicial 73
3 Total de entradas 138.900,00 429.606,00 468.270,54 510.414,89 556.352,23
3.1 Receita de 138.900,00 429.606,00 468.270,54 510.414,89 556.352,23

vendas
4 Total de saidas 108.824,41 144.424,95 156.116,42 168.860,11 182.750,74
4.1 (-) Despesas Produgdo 3.480,00 8.880,00 9.679,20 10.550,33 11.499,86
42 EPT) S\gua, luz, telefone, internet, 4.080,00 4.447,20 4.847,45 5.283,72 5.759,25
43 (-) Aluguel e condominio 9.000,00 9.810,00 10.692,90 11.655,26 12.704,23
44 (-) Material de limpeza 600,00 654,00 712,86 777,02 846,95
45 (-) Depreciacédo 14.519,80 14.519,80 14.519,80 14.519,80 14.519,80
4.6 (- ) Manutengéo e conservacéo 1.560,00 1.700,40 1.853,44 2.020,25 2.202,07
4.7 (-) Honoréario Contador 12.000,00 13.080,00 14.257,20 15.540,35 16.938,98
4.8 (-) Publicidade 2.083,50 6.444,09 7.024,06 7.656,22 8.345,28
4.9 (-) Pré-labore 36.000,00 39.240,00 42.771,60 46.621,04 50.816,94
4.10 (-) Outros (% sobre subtotal) 1.000,00 2.180,00 2.376,20 2.590,06 2.823,17
411 (-) Impostos e Contribuicbes 15.301,11 35.621,46 38.827,39 42.321,86 46.130,82
4.15 (-) Compra de Mercadorias 600,00 1.308,00 1.425,72 1.554,03 1.693,90
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4.17 (-) Despesas Pré-Operacionais 5.000,00 - -
418 (-) Combustivel | 3.600,00 6.540,00 7.128,60 7.770,17 8.469,49
4.19 (-) Servigos com terceiros - - -
5 Saldo do Periodo (100.800,00) 30.075,59 285.181,05 312.154,12 341.554,78 373.601,49
6 Depreciagio 14.519,80 14.519,80 14.519,80 14.519,80 14.519,80
7 Fluxo liquido de (100.800,00) 60.741,39 360.442,24 687.116,16 1.043.190, 1.431.312,
caixa 73 02
Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
6.8.2 Projecdo de resultados
Elaboracdo do demonstrativo de resultado do negdcio conforme a Tabela
14,
Tabela 14 — Projecéo de resultados
Més Ano 1 Ano 2
Descrigdo Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
L. Receita com vendas 11.575,00 138.900,00 429.606,00
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos de materiais e/lou das mercadorias vendidas 180,00 3.480,00 8.880,00
2.2 (-) Impostos sobre vendas 1.348,49 15.301,11 35.621,46
2.3 (-) Gastos com vendas 173,63 2.083,50 6.444,09
Subtotal de (2- 2.1+2.2+2.3) 1.702,11 20.864,61 50.945,55
3. Margem de COﬂtI’ibUi(}éO (1-2) 9.872,89 118.035,39 378.660,45
4. Custos fixos total 7.246,65 82.959,80 93.479,40
5. LUCI‘O/PI’EjUI’ZO ”quldO (3-4) 2.626,24 35.075’59 285.181,05
Ano 3 Ano 4 Ano 5
Descriga Valor Valor Valor (R$)
0 (R$) (R$)
1. Receitacom vendas 468.270,5 510.414,8 556.352,23
4 9
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos de materiais e/ou das mercadorias 9.679.20 | 1055033 11.499 86
vendidas
2.2 (-) Impostos sobre vendas 38.827,39 42.321,86 46.130,82
2.3 (-) Gastos com vendas 7.024,06 7.656,22 8.345,28
Subtotal de (2- 2.1+2.2+2.3) 55.530,65 60.528,41 65.975,96
3. Margem de contribuicdo (1-2) 412.739,8 | 449.886,48 |  490.376,26
9




38

4. Custos fixos total 100.585.7 | 108.331,71 | 116.774,78
7

5. Lucro/Prejuizo liquido (3-4) 312.154,1 | 341.554,78 | 373.601,49
2

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

6.9 ANALISE DE INVESTIMENTO

Valor Presente Liquido (VPL): O Valor Presente Liquido — VVPL apresentou resultado
positivo de R$ 457.878,05.

Por apresentar resultado positivo pode-se afirmar que por este indicador o projeto é
viavel.

Prazo de Retorno do Investimento (Payback): Para estimar o tempo de retorno do
investimento foi utilizado o indicador financeiroPeriodo de PayBack, no qual apurou que a
expectativa do retorno sera em até 15 meses.

Taxa Interna de Retorno (TIR): A Taxa Interna de Retorno — TIR atingiu 15,5%

a.a. em media, maior que a TMAdefinida como meta em 10%.

Ponto de Equilibrio (PE): O ponto de equilibrio é uma técnica que estuda as relacbes
existentes entre os custos fixos, custosvariaveis e o lucro da empresa. Esta analise, nos mostra
exatamente o ponto que as vendas totaisde uma empresa serdo suficientes para cobrir 0s
custos, equilibrando, portanto, a relagao receitae custo.

Lucratividade: As projecdes de vendas foram estimadas de acordo com a autora e
citadas como metas. No primeiro ano a empresa atingira uma receita de R$ 138.900,00 com
lucro de R$ 35.075,59 representando 25,25% de indice de lucratividade.

Rentabilidade: Taxa interna de retorno — Além de ser considerada uma ferramenta

sofisticada,o TIR analisa um percentual da rentabilidade do projeto.
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7 - ELEVATOR PITCH

E-lixo, residuos de equipamento eletroeletrénico ou lixo eletrdnico possuem 0 mesmo
siginificado: produtos elétricos e eletronicos quebrados, danificados ou sem utilidade por
algum motivo e pilhas descarregadas que devem ser descartados.

Na maioria das vezes esses produtos sdo jogados no lixo comum ou ficam esquecidos
em alguma parte da casa, porém eles podem ser reciclados, ou seja, podem ser transformados
em outras matérias-primas em vez de ser colocados em aterros sanitarios, portanto, a RQ
(Reciclagem de qualidade), esta a disposicao para resolver esse problema.

Coletamos os residuos em sua residéncia e o transformamos em beneficio parao meio
ambiente, através da reciclagem e de seu correto descarte.

Estamos a disposi¢do para melhor informé-lo.



8 - BUSINESS MODEL CANVAS

Canvas (APENDICE)
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9 - FEIRA DO EMPREENDEDOR

A feira do empreendedor € um evento realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em diversos estados brasileiros. O evento € realizado
anualmente e retine milhares de participantes, sendo eles visitantes ou expositores.

O principal objetivo da feira do empreendedor € incentivar o empreendedorismo no
Brasil. Os eventos buscam gerar oportunidades de negdcios e conectar pessoas fisicas com
empresas de pequeno e médio porte.

Tendo em vista que 0o  maior pablico frequentador do  evento séo
empreendedores que ja possuem um negocio proprio ou estdo em processo de estruturacdo, a
RQ expos sua ideia demonstrando como um computador “velho” que estava jogado no lixo
pode ser reciclado e reaproveitado para montar outras maquinas ou manter seu pleno

funcionamento através da substituicdo de algumas pecas.

- Folder 1
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- Folder 2

[LDXO BLETRONICO

PROBLEMA OU OPORTUNIDADE?
Reciclar, reutilizar ou remanufaturar
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10 CONCLUSAO

Através do desenvolvimento desse plano de negécios foi possivel verificar que os
residuos eletrbnicos se caracterizam através da rapida obsolescéncia de equipamentos
eletronicos. Os equipamentos eletrénicos podem conter chumbo, mercurio, arsénico, cadmio,
cobre, berilo, bario, cromo, niquel, zinco, prata, ouro e produtos quimicos para retardar
chamas.

Durante a realizacdo desse projeto surgiram dificuldades relacionadas a elaboracdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), ao orcamento e ao mapeamento dos riscos, porém, todas
as duvidas foram sanadas através de pesquisas. Foi possivel compreender que o sucesso de um
empreendimento depende da forma como ele sera planejado e que se as fases do projeto ndo
forem atendidas, podera gerar desperdiciode tempo e de dinheiro.

Através dessa proposta é possivel gerar receita através de residuos que seriam
descartados na natureza e contribuira ativamente para a sociedade e meio ambiente, tendo em
vista que dara a destinacao correta para os lixos eletronicos.

Esse plano foi elaborado com sucesso, tendo em vista que ao ser colocado em pratica,
todos os objetivos serdo atendidos.

Diminuira o acumulo de lixo eletrdnico através do reaproveitamento dos
equipamentos; a populacdo serd conscientizada acerca da separacdo dos equipamentos
eletrdnicos que nao sdo utilizados, visto que o parte do sucesso do projeto dependerad das
coletas que serdo realizadas; automaticamente a populagdo ao despejar os residuos eletrénicos
nos pontos de coleta estara conscientizada sobre os riscos de descartar o lixo eletrdnico em
lixBes a céu a aberto e aterros sanitarios. Através do funcionamento do plano os impactos
ambientais diminuirdo e a reciclagem do lixo eletrénico gerara renda para a RQ (Reciclagem
de qualidade).
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- Logomarca RQ (Reciclagem de qualidade)

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

- RQ (Reciclagem de qualidade)

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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