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Definicdo de Negocio

Com as inovacdes no ramo de pets, as empresas hoje em dia precisam cada vez mais investir em
atualizagfes do que ja existe. No Brasil, cerca de 149,2 milhdes de pets fazem parte dos lares dos
brasileiros, isso quer fizer que area pet ndo para de crescer. Pensando nisso, na praticidade e no

conforto do animal, foi criado a OnPets.

A OnPets tem como objetivo facilitar a vida do tutor, tornando-a simples. Com isso, o App tera as
seguintes funcles: servira para o tutor (de varias maneiras) solicitar um passeio com ou um
carro/motorista, quando necessario; fazer viagens de pequena ou longa distancia, pois é de
conhecimento geral que alguns motoristas de aplicativos de transporte nao aceitam animais; dentro
do aplicativo estara disponivel também, a area de compra de produtos, de chat com veterinérios,

hotéis de pet, e até mesmo um SOS animais e parcerias para adogao.
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1 - SUMARIO EXECUTIVO

1.1 — Principais pontos do Negdcio

A OnPets é uma empresa 100% online, e foi criada com o intuito de garantir que
o Pet tenha seguranca e conforto na hora dos seus passeios, e que seu tutor se
sinta despreocupado em relacéo ao local onde seu pet estara. A OnPets atende
ao cliente fornecendo, ndo sé a opcao de passeios e corridas, mas também com
produtos e outros tipos de servigcos, como por exemplo, veterinarios, SOS animal
e banho e tosa. A empresa conta com um aplicativo interativo, onde o cliente tem
varios possibilidade, como por exemplo, adocé&o, parceiros de pet shops, contato
com canis para doacéo e adocao; a OnPets foca em clientes que se preocupam
e prezam pelo bem-estar do seu pet, tendo como diferencial a disponibilidade de
motoristas e produtos dentro do app, tendo também zero mensalidade para uso
do app e descontos de acordo com a quantidade de compras. Temos como
Investimento Inicial, o capital de R$620.000,00, que sera capitalizado através do
investimento dos socios e com o indice de lucratividade estimado de 288,16%.
Com prazo de retorno de 3,4 anos e com ponto de equilibrio esperado de 336%

considerando a receita bruta dos 5 anos.

1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

Investidor 1: Ana Laura Coimbra.

Cursando o 7° periodo de Administracdo, a investidora tem uma vasta
experiéncia na area administrativa, focada em Gestdo de Pessoas e Logistica,;
atualmente a frente do setor administrativo de uma empresa de Mineragéo e

Quimica.

Investidor 2: Jéssica de Paula
Cursando o 7° periodo de Administragdo, a investidora tem uma vasta
experiéncia na area administrativa, com foco nas areas de Logistica e Turismo;

a frente do setor de atendimento ao cliente nas regides de Sao Paulo.
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1.3 — Dados do empreendimento
Razao social: OnPets Facilities LTDA
Nome fantasia: OnPets

Localizacdo: 100% online

1.4 — Missao

Facilitar a vida do Pet e do seu tutor, visando o conforto e praticidade nas horas

de lazer.

1.5 - Visao

Ser reconhecida pelo mercado e pelos clientes, como a melhor empresa de

transporte e cuidado Pet do Brasil.

1.6 — Forma juridica

A Sociedade Limitada composta por duas sécias, regida por Contrato Social.
1.7 — Enquadramento tributario

Optante pelo Simples Nacional, pois 0 nosso lucro presumido ndo passa de 78
milhdes conforme a regra. E 0s impostos exigidos sado Imposto de Renda Pessoa
Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicdo para o Financeiro da Seguridade Social (CONFINS), o Programa
de Integracao Social (PIS).

1.8 — Capital Social

O capital social a ser distribuido para iniciar os trabalhos na OnPets sera no valor

total de R$ 620.000,00 revertidos em investimento inicial e capital de giro, com

duas socias que terdo o mesmo valor de investimento e responsabilidades.
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Tabela 1 — Capital Social
Nome do Sécio Valor (R$) % de participagao
Socio 1 Ana Laura Coimbra 310.000,00 50%
Socio 2 Jéssica de Paula 310.000,00 50%
Total 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

1.9 — Fonte de recursos
O recurso sera de investimentos das duas socias sendo partilhadas de forma

igualitaria para ambas.

2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 — Clientes

O publico-alvo da OnPets séo tutores de qualquer tipo de pet, com interesse em
ter uma vida pratica em relagéo a seu bichinho; a OnPets estara conectada com
pessoas que, acima de tudo, quer o conforto e bem-estar do seu animal,
proporcionando uma vida saudavel e com protecao.

O perfil do nosso cliente € de faixa etaria entre 18 e 50 anos, de sexo indiferente
com composicao familiar (com filhos pequenos, adolescentes etc.), casais e
solteiros com ou sem filhos, profissdo e renda indiferentes, escolaridade:
alfabetizado e estado civil: solteiros e casados. Inicialmente com localizacédo de
Belo Horizonte e Regido Metropolitana. E anunciantes desde o veterinario do
bairro ou grandes lojas.

Os seus interesses e comportamentos quanto a quantidade que o cliente compra
do produto; ocorrera conforme a necessidade do Pet. Pois, o cliente compra ou
consome o produto; diariamente dependendo do produto ou servico, através da

compra pelo app da OnPets.
A Motivacao de compra
A OnPets tem como objetivo facilitar a vida do tutor de pets trazendo praticidade

na busca pelo que o pet precisar desde um simples petisco, ou um passeio diario.
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O prazo de pagamento sera imediato conforme autorizacdo bancaria através de
transacédo online, via pix, cartdes de crédito e débito e boletos considerando a
extensdo da data de entrega, apds compensacao.

O prazo de entrega varia conforme necessidade do cliente e servigo, podendo
ser imediato ou mensal, trimestral, quinzenal ou até mesmo anual.

A proposta da localizacdo inicialmente € cobrir Belo Horizonte e Regido
Metropolitana. Para os anunciantes a facilidade de ter seu produto exposto em

mais uma plataforma, para venda.

Mercado

O mercado de Pets hoje em dia € muito vasto, pois as pessoas acham mais
barato criar Pets e filhos, e cada mais os animais estdo tomando o coracdo dos
humanos. O faturamento do ramo Pets esta na casa dos bilhdes, pois a demanda
esta cada dia maior.

Segundo a publicado na revista FORBS em janeiro 2023, de acordo com dados
da Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
(Abinpet), o Brasil tem a segunda maior populacdo de caes, gatos e aves
canoras e ornamentais do mundo, além de ser o terceiro maior pais em
populacdo total de animais de estimacdo. S&o 58,1 milhdes de caes, 27,1
milhdes de gatos, 20,8 milhdes de peixes, 41 milhdes de aves e mais 2,53
milhdes de outros animais. O total € de 149,6 milhdes de pets. O negdcio
proposto ndo serd afetado por nenhuma sazonalidade, pois sao diversificados

produtos e servigos.

2.2 — Concorrentes

A concorréncia da OnPets seria principalmente a Empresa Petz, a Dog Hero e
0s petshops com transportes proprios. Com localizagbes em Belo Horizonte e
regido metropolitana.

Temos a Petz hoje com cerca de faturamento de 900 milhdes, com 154 lojas e 8
mil funcionarios espalhados pelo Brasil; ja a Dog Hero que também é conhecida,
tem cerca de 15 mil pessoas espalhas pelas cidades brasileiras, fornecendo o
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servico de passeio e hospedagem, a Dog Hero ja recebeu cerca de R$45.000,00
de investimentos, com total de O lojas fisicas.

A empresa Petz é voltada para o segmento de venda de produtos, tanto proprio
quanto de outras empresas, ja a Dog Hero é ficada no passeio e hotelaria dos
animais, com meios de pagamento que podem variar entre boleto, pix e cartdes
de crédito e débito; ambas tém seus proprios sites e App como meios de

comunicacao, e usam as redes sociais como meio de publicidades.

2.3 — Fornecedores

A OnPets tem como seus principais fornecedores, a Petz, localizada em vérias
regibes do Brasil; Hotéis especializados em cuidados pet; Petshops e
principalmente os motoristas que se cadastrardo no aplicativo, para fornecer os
servicos oferecidos para os clientes. Com localidades em toda regido de Belo
Horizonte e regido metropolitana, a principio a Petz € uma fornecedora em
grande potencial, com condi¢cdes de pagamento flexiveis e capacidade de

distribuicdo bem planejada.

3 — PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos e servicos

A OnPets terd como objetivo principal o passeio e corridas para o pet, com o
intuito de proporcionar um conforto para eles, além de ser saudavel para o pet e
pratico para os tutores.

Os servicos serdo da seguinte forma: o tutor terd em seu aplicativo as opcdes de
passeio e corrida para o seu pet, caso ele precise de um passeio ou ir em algum
lugar onde nao aceita seu pet, ele pode escolher a opgao de “Passeio”, caso ele
precise levar seu pet até outra localidade, ele acionara a “Corrida”, ambos
aparecerdo os pregos e colaboradores disponiveis para o servi¢co, assim como

toda a ficha com as especificacdes da pessoa.

© 2023 FAMIG — Todos os direitos reservados



13 de 44
13

Teremos a op¢ao também de hospedagem para os animais, com a parceria de
hotéis e a OnPets, o tutor terd a liberdade de averiguar qual hotel esta mais
proximo da sua localizacéo, ou até mesmo destino de viagem.

Claro que néo pode faltas os petiscos tdo queridos pelos animais, por iSso,
dentro da plataforma da OnPets, teremos disponiveis para consulta, os lugares
com pre¢os mais atrativos para o tutor comprar tudo o que ele precisar para seu

pet, do petisco a racao preferida.

3.2 — Preco

Receberemos dos parceiros (hotéis, petshops e lojas de utensilios para pets),
uma quantia para que seu produto fiqgue na plataforma da OnPets, para venda
via anuncio de cliques (CPC) preco sera variavel de R$ 3,00 e R$ 30,00.
Trabalharemos também, em relacdo aos passeios e corridas, com a pratica de
ganho de 30% dos valores das corridas, de acordo com a distancia e o tempo da
viagem.

No preco dos passeios ele vai variar de acordo com 0 servico e urgéncia,
optamos por passeios a partir de 30 minutos que pode ser cobrada a taxa de R$
18,00, imediato R$ 24,00 e pet adicional R$ 8,00 reais e a margem também sera
de 30% a serem repassados para OnPets.

No célculo das corridas considera 0s seguintes precos: Preco Base: o preco
inicial de uma viagem. Preco por Tempo: valor cobrado por cada minuto do
tempo entre o comeco e fim da viagem. Preco por Distancia: valor por Km (ou
fracdo) da distancia total entre o comeco e fim da viagem. O 'total de ganhos' é
calculado da seguinte forma: (preco base + preco por tempo + pregco por
distancia) x multiplicador de preco dindmico) + pedagios e outras taxas. A taxa
base sera pré-definida no valor de R$ 5 reais, e a taxa repassada para OnPets
serd de 30%, sobre o valor final da corrida.

O prazo de pagamento sera imediato conforme autorizacdo bancaria através de
transacgdo online, via pix, cartdes de crédito e débito e boletos considerando a
extensdo da data de entrega, ap0s compensacao.

Sobre o custeio inicialmente o desenvolvimento de um aplicativo de mobilidade
urbana semelhante ao Uber basico que custa, em média, 62 mil reais, mas temos

gue considerar outros gastos como por exemplo o Google Console (Play Store
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— Android) — Cobrado uma unica vez, Apple ID (AppStore — iOS) — Cobrado
anualmente, APl de geolocalizacdo (mapa, rota, nomes dos lugares e
enderecos) — Cobrado mensalmente de acordo com uso.

A OnPets também tera um investimento com o kit entregue para 0S N0sSs0S
colaboradores com os itens de protecdo para seu veiculo incluindo a capa que
sera de R$ 150,00. O curso sera um gasto médio de R$ 2.999,00 reais, porém
podera ser parcelado. Serd em plataforma online para facilitar o acesso para 0s
colaboradores motoristas e passeadores, anfitribes.

A margem de lucro bruta da empresa inicialmente sera pequena pois 0S custos
iniciais sdo altos, mas quando o aplicativo estiver mais rentavel, calculamos que
o percentual sera variavel de acordo com o servi¢go. Considerando as médias de
120 corridas por dia no valor de R$ 30,00, 60 passeios por dia no valor de 18,00
reais e 20 clicks por anuncio de variacdao 3,00 e 30,00 reais dia, a margem de
lucro bruto anual considerando 360 dias, é de R$ 671.760,00.

Segue abaixo a tabela 2, com exemplos para demonstragéo dos valores:

Tabela 2 — Demonstracéo de Valores

Venda
Total _ Venda Lucro
Item de Renda unid. Custo (R$)
ano ano(R$) (R$)
(R$)
R$ R$
_ R$ R$
Corridas em um ano | 43.2 1.296.000,0 388.800,
_ 30,00 907.200,00
(120 por dia) 00 0 00
. R$
Passeios em um ano | 21.6 R$ R$ R$
_ 116.640,
(60 por dia) 00 18,00 | 388.800,00 | 272.160,00 00
R$
_ 7.20 R$ R$ R$
Total de Clicks 166.320,
_ _ 0 33,00 | 237.600,00 | 71.280,00
anuncio (20 por dia) 00
R$ R$ R$
Total 1.922.400,0 | 1.250.640,0 | 671.760,
0 0 00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
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Considerando um valor de R$ 671.760,00 receita bruta anual e de uma méao de

obra de 1.900 colaboradores aptos a dirigir para OnPets.

3.3 — Divulgacao e promocéao

A OnPets terd um Site para sanar todas as duvidas dos parceiros e clientes, e
um Instagram voltado somente para a publicacdo de noticias e promoc¢des da
loja. Terd também panfletos distribuidos em todas as lojas parceiras e carros dos
motoristas, para que o cliente sempre saiba o que procurar dentro da plataforma.
Com o App OnPets baixado em seu celular, o tutor recebera todos os dias
promocdes que serdo lancadas das lojas parceiras, no app. Teremos também
duas vantagens para os clientes tutores:

Com a frequéncia das corridas e passeios que ele solicitar, irA acumulando
pontos, que mensalmente ele podera trocar por, ou desconto em alguma viagem
especifica, ou trocar por um vale comprar em uma das lojas parceiras, em
produtos especificos.

Tera também a aba de “Doacgbes” no aplicativo, que consiste em arrecadar
doacbes para que seja distribuido alimentos e medicamentos em ONG’s de
animais abandonados, e quanto mais doacdes o tutor fizer por més, ele
acumulara pontos que poderdo ser trocados, 2 vezes ao ano, por uma estadia

para seu animal em hotéis conveniados com a OnPets.

3.4 — Distribuicdo e vendas

A OnPets tera sua loja 100%, com o uso do App, o cliente podera usar o sistema
como quiser. Nossos produtos serdo oferecidos 100% por lojas parceiras, e
nossos motoristas terdo acesso imediato a nossa plataforma, para relatar

qualquer problema que podera acontecer durante a execucao do servigo.

3.5 — Localizagao

A OnPets, por ser uma empresa 100% online, de primeira ndo tera qualquer

custa com localidades.
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Mas em relacdo aos nossos parceiros motoristas, € proposto um contrato inicial

de 6 meses, e logo apds isso o colaborador ndo sera taxado por quebra de

contrato.

4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Anélise de SWOT

Reconhecer e descrever as forcas e fraguezas de uma empresa é essencial para

o planejamento estratégico, com isso, abaixo esta descrito os Fatores Internos e

Externos estudados.

Quadrol — Matriz SWOT

S: Forcas W: Fraquezas
e Aplicativo proprio. e Falta de controle sobre os
e Menos taxas por ndo carros em frota.
ter loja fisica. e Variedade semelhante as
e Flexibilidade de lojas conhecidas.
o Servigos. e Precos flutuantes.
c e Promocdes com e Falta de contato direto
2 empresas parceiras. com o cliente.
ﬁ e Parceria com
S empresas ja
o conhecidas no
Vi mercado.
O: Oportunidades T: Ameagas
e Investidores e Empresas ja conhecidas
interessados na NO ramo proposto.
empresa. e Profissionais com pouco
e Parceiros chaves para interesse na area.
” 0 desenvolvimento da e Demanda de carater
e plataforma. delicado por ser vidas.
<  Altademanda de itens
0 e servigos para Pets.
@ o Inqv_agﬁes mais
§ praticas.
i
Com os Fatores expostos, precisamos descrever cada um para um

entendimento geral.
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Com a criacéo do proprio App OnPets, o
cliente tem o conforto de achar tudo o
Aplicativo préprio | que precisa dentro da plataforma,
@ impactando positivamente no ambito da
:EE empresa.
Por ndo haver necessidade de lojas
fisicas com a OnPets, o cliente é
Aplica Menos | menos cobrado, por ndo incidir salarios
taxas nem contar avulsas que uma loja
Forcas : . . .
por ndo ter loja | fisica teria, impactando positivamente
fisica no ambito da empresa
Por ser uma empresa 100% online, a
Flexibilidade de | OnPets pode ser constantemente adaptada
servigos e flexibilizada em relacdo aos seus servigos,
@ impactando positivamente no ambito da
§ empresa.
Com a parceria da OnPets com algumas
Promocgdes com | empresas do ramo pets, a variedade de
empresas promoc¢Bes e compra ficara a mostra no
@ parceiras. aplicativo, impactando positivamente no
LEL, ambito da empresa.
A OnPets comecara com bons parceiros do
Parceria com | meio animal, contribuindo com o
empresas ja | crescimento da empresa e o conhecimento
@ conhecidas no | dos seus parceiros, impactando
L%E mercado positivamente no ambito da empresa.
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Com a inovacao que a OnPets ira trazer, a

Investidores empresa ficard mais visivel no mercado,

é interessados na | para que novos investidores possam

_'g empresa apostar no crescimento do ramo,

g impactando positivamente no ambito da

§. empresa.

Com a parceria da OnPets com

Parceiros desenvolvedores de software, lojas de itens

é chaves para o | Pets e empresas de divulgacdo, a OnPets

_-cgd desenvolvimento | tem bons meios para ter seu crescimento

§ da plataforma em grande escala, impactando
§. positivamente no ambito da empresa.

Com o crescimento dos pets nos domicilios,

é Alta demanda de | a demanda fica cada dia mais alta, e a

_8 itens e servicos | OnPets terd tudo o que o tutor precisar, bem

é para Pets. na palma da mao, impactando
§. positivamente no ambito da empresa.

Com a Pets inovando para que o cliente

tenha o produto ou servico desejado de

InovacBes mais | forma mais rapida e sem problemas, o App

§ préaticas sera criado para que o tutor tenha a

g praticidade na hora da compra ou

§ solicitacdo do  servico, impactando
§. positivamente no ambito da empresa.

E fato que a OnPets ndo seria a primeira

Empresas j& | empresa a comegar no ramo pet, com isso,

" conhecidas no | a tarefa de agradar o cliente fica um pouco

% ramo proposto mais complicada, impactando
E negativamente no ambito da empresa.
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Como o servico de passeio e corridas requer
Profissionais 0 uso do carro do colaborador cadastrado,
com pouco | alguns perdem o interesse por acharem que
" interesse na | os carros serdo estragados pelos animais,
% area impactando negativamente no ambito da
GE) empresa.
<
A OnPets tem servicos de caréater delicado,
Demanda de | por transportar vidas e ser responsavel pelo
" carater delicado | que acontece com o animal no periodo do
%“ por ser vidas servico prestado, impactando
E negativamente no ambito da empresa.
Como a OnPets é uma empresa 100%
Falta de controle | online, a empresa nao tera controle sobre os
9 sobre o0s carros | veiculos que os motoristas cadastros teréo
§ em frota assim que iniciar o servigo, impactando
§ negativamente no ambito da empresa.
Os itens vendidos dentro do app OnPets,
Variedade mesmo que terceirizado, pode ser
2 semelhante as | encontrado em qualquer outra loja de pet,
§ lojas conhecidas | com  precos  variaveis, impactando
§ negativamente no ambito da empresa.
Com a disponibilizacdo dos servicos de
Precos passeio e corrida pelo app, 0s precos
2 flutuantes podem variar de acordo com a distancia e
§ tempo de viajem, impactando
§ negativamente no ambito da empresa.
Com a plataforma 100% online da OnPets,
Falta de contato | pode ser que o cliente sinta falta de um
@ direto com o |contato direto com a loja, impactando
§ cliente negativamente no ambito da empresa.
3
LL

Os Objetivos Estratégicos sdo os desafios que a instituicdo devera suplantar

para conseguir implementar a sua estratégia, por isso, a OnPets se baseou nas
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suas fraquezas e ameacas para minimizar os impactos negativos vistos acima,
como por exemplo: filtrar qual tipo e ano do carro que ira realizar 0s servicos com
0S animais; realizar promog¢des com as empresas parceiras, para que o cliente
esteja satisfeito com os precos e permaneca comprando dentro do app; com a
falta de contato de atendentes e vendedores, 0s motoristas serdo o mais proximo
de contato fisico que o cliente tera, por isso, é feito de tudo para que a
experiéncia seja a melhor possivel; focar em deixar os servicos feitos com carro
confortdveis tanto para o cliente quanto para o motorista, por isso, €&
disponibilizada uma capa protetora para o banco traseiro a cada 6 meses para o
motorista e ainda proporcionar treinamentos para 0s motoristas estarem aptos

em qualquer situacdo de emergéncia com 0s animais.

4.2 -BSC

Os objetivos estratégicos tracados na Andlise de SWOT séo classificados
conforme as quatro perspectivas do Balanced Scorecard - BSC (Financeira,
Cliente, Processos Internos e Inovacgao, Aprendizado).

Por isso 0s objetivos da OnPets séo classificados da seguinte maneira:

Objetivos Estratégicos

Processos Internos e Inovagao
1. Filtrar qual tipo e ano do carro que ira realizar 0s servicos com 0s animais.
2. Com a falta de contato de atendentes e vendedores, 0s motoristas seréo
0 mais proximo de contato fisico que o cliente tera, por isso, € feito de
tudo para que a experiéncia seja a melhor possivel.
Cliente
3. Promocgdes com as empresas parceiras, para que o cliente esteja
satisfeito com os precos e permaneca comprando dentro do app.
Financeiro
4. Focar em deixar os servigos feitos com carro confortaveis tanto para o
cliente quanto para o motorista, por isso, € disponibilizada uma capa
protetora para o banco traseiro a cada 6 meses para 0 motorista.

Aprendizado
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5. Proporcionar treinamentos para os motoristas estarem aptos em qualquer

situacdo de emergéncia com 0s animais.

Planos de Acao

A OnPets planeja como Planos de Acéo realizar a autorizacdo do trabalho
somente com carros de modelos acima do ano 2013, de 4 portas e ar
condicionado; reunides mensais com 0s parceiros para definir promog¢des que
entrardo em vigor no proximo més; disponibilizacdo de informativos sobre os
motoristas, estigando os clientes a conhecerem quem serao responsaveis pelos
seus pets por um tempo; conscientizacdo dos motoristas e clientes da
preservacdo dos materiais de uso de trabalho, através de informativos e
reciclagens a cada 6 meses para 0s motoristas recorrentes e treinamento inicial

para 0S novos.

Indicadores

No planejamento temos cinco indicadores, sendo eles: 1 - Unidades de carros
cadastrados; 2 - Quantidade de reunibes mensais com os parceiros; 3 - Unidades

de capa de carro trocadas; 4 - Participacdo nas reciclagens (indicador

semestral). Conforme a figura 1 abaixo:
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Definir a quantidade Quantidade de ; -
" Ter o aumento de e Soltar notificacdes
: : de promogdes que 2 ~ __ |reunides S ;
Financeiro £ 5% de promogdes ; no aplicativo avisando
serdo lancadas mensais com 0s
por semana. : sobre os descontos
semanalmente parceiros
: : Ter somente 50 Pesquisa de
Definir a quantidade o ~
i capas trocadas 5 satisfagao
. de capas que serao oy ot Unidades de capa : .
Cliente por més, nao do cliente e motorista
trocadas de carro trocadas :
contando as novas para gerenciar melhor
mensalmente
capas 0 momento da troca
Conseguir a
captacao de 120 ; Divulgagao do
PHag 5 Unidades de Hgas
Processos |Levantamento de carros por més . aplicativo e vantagens
Internos  |frota terceirizada para suprir a de ser motorista da
cadastrados
demanda do OnPets
aplicativo
Notificar e gratificar
: Reciclagens a cada |Ter 100% dos com
Aprendizado S— 5
. 6 meses para os colaboradores Participagdo nas |um bénus anual todos
. motoristas com as reciclagens que se manterem
Crescimento : <
recorrentes reciclagens em dia com
a capacitagao em dia.
Figura 1

5 - PLANO OPERACIONAL

Incialmente a OnPets sera online, desde o suporte ao cliente a fornecedores.
Pois com o0 avanco da tecnologia optamos por nao custear gastos com locacoes,
taxas de IPTU.

5.1 — Layout

Nossos colaboradores de suporte, terdo contrato home office, sendo assim o que
se espera da infraestrutura do local é que a velocidade minima recomendada de
conexao de internet para garantir o bom exercicio do trabalho é de, pelo menos,
100 Mbps, preferencialmente cabeada e dedicada para a realizacao do trabalho,
considerando uma conexdao estabilizada.

As pessoas colaboradoras que atuardo na modalidade Teletrabalho e indicardo
o endereco de sua residéncia, sendo este o seu “Domicilio Pessoal’, isto é, local
onde se estabelece a moradia com animo definitivo, na forma do artigo 70 do
Cdédigo Civil. Por outro lado, o local de trabalho e a lotagcdo da pessoa
colaboradora estara indicada em seu contrato de trabalho ou aditivo contratual,

€ na sua auséncia ou omissao considera-se a OnPets, ficando vinculada
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integralmente a este enderego como seu “Domicilio Profissional”, inclusive no
gue tange as normas coletivas aplicaveis, calendario de feriados, entre outros,
independentemente da localiza¢do de seu Domicilio Pessoal ou mudanca deste.
No caso da execucao das atividades em outra localidade diferente do Domicilio
Pessoal indicado pela pessoa colaboradora e por liberalidade desta, a OnPets
nao tera ingeréncia sobre ele. Porém, a pessoa colaboradora tem ciéncia dos
requisitos e critérios estabelecidos nestas regras, sendo que qualquer mudanca
em seu Domicilio Pessoal ndo podera afetar as regras ora estabelecidas.

No caso de mudanca do Domicilio Pessoal que afete beneficios (ex.: plano
meédico) e em observancia as regras desta Norma, a pessoa colaboradora
devera comunicar a OnPets em até 5 (cinco) dias, através do e-mail corporativo.
Caso a mudanca de Domicilio Pessoal afete a prestagéo de servicos.

A producéo sera de acordo com a demanda. E as normas contratuais a estrutura
basica € Teletrabalho (Home Based). Sera elegivel para exercer sua atividade
na modalidade de Teletrabalho (Home Based), a pessoa colaboradora que
cumprir os todos os requisitos abaixo: « Desempenhar sua atividade laboral no
local previamente informado a companhia, seguindo as leis brasileiras conforme
determinado pelo Comissédo de Modalidades de Trabalho; * Ter sido contratado
pela OnPets na condicédo de CLT, inclusive como aprendiz; « Concordar e assinar
o Termo Aditivo do Contrato de Trabalho que preveja a possibilidade de realizar
suas atividades em Teletrabalho (Home Based). * Acessar todos os materiais
indicados pela OnPets, indispensaveis e necessarios a sensibilizacao,
preparacdo, comunicacdo, saude e seguranca ocupacional do trabalho nao

presencial entre outros indicados pela OnPets.

5.2 — Capacidade produtiva

O aplicativo sera produzido por uma equipe terceirizada e sua manutencao sera
da equipe de Tl da OnPets, juntamente com o desenvolvedor. A estimativa anual
€ cadastrar 1.900 motoristas, 500 passeadores, atender 300 comércios

varejistas e captar 21.564 clientes finais.

5.3 — Processos operacionais
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A OnPets tera como setor principal, o Setor de Marketing, sendo feito pelos
colaboradores home office do setor, tendo também os setores de P&D e Tl como
suporte também.

Por ser uma empresa 100% online, a OnPets contara com equipamentos nas
casas dos colaboradores, e o Desenvolvedor Central onde o Presidente estiver.
Contamos também com Fluxogramas para o entendimento de qualquer um que

for usar ou trabalhar para a OnPets.
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Fluxograma
Corrida ou Passeio

...... @Bﬁ

O cliente entrara com seu login e senha
no App OnPets.

A @& o

O cliente ira na aba "corrida" ou "passeio
e ird colocar o destino desejado e a
origem.

------- ®

Logo que as informacdes sao inseridas, é
gerado o valor do servi¢o juntamente
com alguns colaboradores disponiveis
para a escolha do cliente.

3 @
Logo apos a escolha do colaborador, o
cliente é enviado a parte pagamentos,
podendo escolher pagar com Pix,
dinheiro, ou cartoes de crédito e débito.

----- 5
Assim que o servico é confirmado, o D

colaborador recolhe o animal e leva a seu
destino, e o cliente pode acompanhar
toda a viagem pelo aplicativo.

Figura 2
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Fluxograma
Comprade item

A origem ......
O cliente entrara com seu login e senha
no App OnPets.

Encaminhamento RS
O cliente é encaminhado para o site do
fornecedor do produto, para completar a
compra do item desejado.

O cliente tera a aba de "catalogo"” no
aplicativo para escolher o item que
desejar.

Figura 3
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5.4— Plano de pessoal

5.4.1 — Atribuicbes dos socios

Ambas as socias administradoras estardo cientes de todas as decisdes a serem
tomadas, como por exemplo, assinando documentos e respondendo legalmente
pela empresa, mas em relacdo a realizar empréstimos, cobrar os resultados dos
indicadores e outras acdes gerencias, ficara por responsabilidade dos Gerentes
e Supervisores. Serd denominado socio por também possuir sua parcela de

participacéo no Capital Social.

5.4.2 — Pessoal

A estrutura sera de duas acionistas, gerente geral, supervisores e as areas de
suporte e representantes. J4 as areas de pesquisa e desenvolvimento, TI,
Marketing e Propaganda, optamos pela terceirizacdo sendo assim ndo estao

presentes no organograma abaixo na figura 4.

Acionista & CEO Acionista & CEO Vice
Gerente
Supervisor Geral | Supervisor Geral |l
/ N\
Suporte | Representante | Suporte 11 Representante I

Figura 4
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6 — PLANO FINANCEIRO

6.1 — Investimento inicial

Para investimento a OnPets precisa do valor de R$ 420.000,00 para que seja
gasto com os investimentos fixos, pré operacionais e para o capital de giro sera
mais R$ 200.000,00 para que a empresa tenha um bom funcionamento no seu
primeiro ano de fundacéao.

6.1.1 — Investimentos fixos

Apure 0s investimentos necessarios para infraestrutura, espaco fisico, maquinas
e equipamentos, veiculos, moveis, utensilios, etc. Utilize a Tabela 3 como

modelo.

Tabela 3 — Investimentos fixos

Item Descricéo Qto. VI. Uni. Total
1 | Notebooks 7 2.520,00 17.640,00
2 | Telefones celulares 7 799,00 5.593,00
Total 23.233,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
6.1.2 — Investimentos pré-operacionais
Apure 0s gastos realizados antes do inicio das atividades do negdcio. Os gastos
pré-operacionais englobam despesas com a legalizacdo da empresa, reforma do
imovel, treinamento de pessoal, publicidade, etc. A Tabela 4 exemplifica como

os dados deveréo ser apresentados.

Tabela 4 Investimentos pré-operacionais

Item Descricao Valor
1 | REGISTRO DA MARCA R$ 210.525,00
2 | SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL R$ 62.000,00
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3 | CAPAS DE PROTECAO VEICULAR R$ 60.000,00
4 | MARKETING (CRIACAO SITE E MARCA) R$ 17.000,00
5 | HONORARIOS DE CONTABILIDADE R$ 6.000,00
6 | TREINAMENTO DOS COLABORADORES R$ 5.400,00
7 | JUCEMG R$ 625,00
8 | FORMALIZACAO LEGAL DA EMPRESA R$ 600,00
9 | SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA R$ 360,00

Total R$ 362.510,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.1.3 — Estoques iniciais

NO nosso servigo ndo sera necessario um estoque inicial, pois ele seria somente
de material a ser entregue aos motoristas parceiros, composto da capa de
protecao para os veiculos. Mas para evitar gastos com armazenamento optamos
por terceirizar essa entrega e 0s gastos com a primeira remessa entra em
investimentos pré-operacionais como visto anteriormente. No valor de R$
60.000,00 para compra de 400 unidades.

6.1.4 — Capital de Giro

Considerando os valores a receber, contas a pagar e gastos com o pessoal o
investimento inicial, o valor de capital de giro a ser investido é de R$ 200.000,00,
que serdo provenientes dos préprios dos acionistas. Para que a OnPets comece
a funcionar com uma folga e ja considerando que a nossa projec¢ao de lucro seja
realizada com sucesso.

6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos

Tabela 5 — Resumo dos investimentos considerando um ano de funcionamento:

Iltem | Descricao Valor

1 Investimentos fixos R$ 23.233,00
2 Investimentos pré-operacionais R$ 362.510,00
3 Capital de giro R$ 200.000,00
Total R$ 585.743,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

© 2023 FAMIG — Todos os direitos reservados



30 de 44

30
Tabela 6— Fontes de Recursos:
ltem Fontes de Recursos Valor %
1 Recursos proprios R$ 620.000,00 | 100
2 Recursos de terceiros 0 0
Total 100

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.2 — Gastos com pessoal

Apuramos 0s gastos com pessoal considerando 0s seguintes itens: salarios,

encargos trabalhistas, provisdo de 13° salario, provisdo de férias, gastos com

beneficios e transporte.

Observe nas Tabelas 7 e 8 a seguir os gastos com pessoal:

Tabela 7 — Gastos com pessoal

N°. de -
Item Funcao Salario Total
Empregados
1 Gerente 1 R$ 7.800,00 R$ 7.800,00
2  [Supervisor 2 R$ 5.300,00 R$ 10.600,00
4 Suporte 2 R$ 2.200,00 R$ 4.400,00
5 |[Representante 2 R$ 2.600,00 R$ 5.200,00
Total R$ 28.000,00
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)
Tabela 8 — Encargos, provisées e despesas com pessoal
Descricdo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
R$ R$ R$ R$ R$
Salario R$ 29.000,00
29.000,00 [29.000,00 [29.000,00 29.000,00  [29.000,00

Encargos sociais -

Provisdo de 13° -
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Proviséo de
o R$ 866,65 - - - R$ 588,87 |R$ 588,87
Férias
R$ R$ R$ R$ R$
Subtotal R$ 29.000,00
29.866,65 | 29.000,00 | 29.000,00 29.588,87 | 29.588,87
Desp.
] R$ 4.410,00|R$ 5.145,00|R$ 5.145,00(R$ 5.145,00 |[R$ 4.410,00 [R$ 4.410,00
Alimentacao
Desp. Transporte[R$ 1.000,00|R$ 1.000,00|R$ 1.000,00(R$ 1.000,00 ([R$ 1.000,00 [R$ 1.000,00
Total R$ 35.276,65|R$ 35.145,00|R$ 35.145,00f R$ 35.145,00 |R$ 34.998,87 [R$ 34.998,87
Descricédo Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
) R$ R$ R$ R$ R$
Salario R$ 29.000,00
29.000,00 [29.000,00 ]29.000,00 29.000,00 [29.000,00
Encargos sociais - - - - - -
. R$ R$
Provisdo de 13° - - - -
14.500,00 {14.500,00
Proviséo de
. - R$ 277,77 |R$311,10 [R$ 277,77 - R$ 311,10
Férias
R$ R$ R$ R$ R$
Subtotal R$ 29.277,77
29.000,00 | 29.277,77 | 29.311,10 43.500,00 | 43.811,10
Desp.
] . R$ 5.145,00|R$ 4.410,00 [R$ 4.410,00|R$ 4.410,00 [R$ 5.145,00 [R$ 4.410,00
Alimentacao
Desp. Transporte[R$ 1.000,00(R$ 1.000,00 |R$ 500,00 |R$ 1.000,00 [R$ 1.000,00 |R$ 500,00
R$ R$ R$ R$ R$
Total R$ 34.687,77
35.145,00 | 34.687,77 | 34.221,10 49.645,00 | 48.721,10
Descricdo Total
Salario R$ 348.000,00

Encargos sociais

Provisdo de 13° | R$ 29.000,00
Provisao de

o R$ 3.222,14
Férias

Subtotal R$ 380.222,14

Desp.

) R$ 56.595,00
Alimentacao
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Desp. Transporte

R$ 11.000,00

Total

R$ 447.817,14

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

32

Obs.: Os Encargos Sociais estdo considerados nos respectivos valores de

Salario.

6.3 — Remuneracéo dos sécios

Considerando a média do mercado optamos por remunerar dois sécios com o

salario presente abaixo na tabela 9, ja os lucros e prejuizos serdo igualmente

proporcionais.

Tabela 9 — Remuneracado dos sécios

ltem | Sécio Valor

1 Sécio 1 R$ 30.000,00
2 Sécio 2 R$ 30.000,00
Total R$ 60.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.4 — Projecéo de custos e despesas

Apuramos o0s gastos da empresa considerando: custos fixos, custos variaveis,

despesas fixas, despesas variaveis, custos indiretos e servicos terceirizados.

Tabela 10 — Projecao de despesas

Item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Site R$16.000,00 R$12.000,00 R$12.000,00 R$12.000,00 R$12.000,00
2 Desenvol. do. App | R$62.000,00
3 Manutencéo App R$6.000,00 R$6.000,00 R$6.000,00 R$6.000,00 R$6.000,00
4 Play Store R$25,00
5 Apple ID R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00
6 API de R$204.000,00 R$204.000,00 | R$204.000,00 | R$204.000,00 | R$204.000,00

geolocalizagcado

Instagram

publicidade

R$1.200,00

R$1.200,00

R$1.200,00

R$1.200,00

R$1.200,00
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8 Google R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00
publicidade
9 Propaganda R$5.000,00
Fisica
10 Treinamento R$5.400,00 R$2.880,000 R$2.880,000 R$2.880,000 R$2.880,000
11 Capa de Carro R$60.000,00 R$80.000,00 R$90.000,00 R$90.000,00 R$90.000,00
Total R$363.125,00 R$309.580,00 | R$319.580,00 | R$319.580,00 | R$319.580,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.5 — Custos do produto ou servi¢o

Estima se que os custos dos nossos servi¢os, considerando a comercializagao,
0s custos indiretos e as despesas indiretas ficariam no valor de R$ 1.250.640
reais, considerando o primeiro ano de funcionamento, como demonstrado na

Tabela 11;

Tabela 11 — Custos dos servigos da OnPets

Iltem | Descricdo dos custos Valor

1 Corridas R$ 907.200,00

2 Passeios R$ 272.160,00

3 Anuncios R$ 71.280,00
Total R$ 1.250.640,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.6 — Previsao de vendas

A OnPets tem como previsdo de vendas de servico, a prestacao de servico de
Corrida, Passeio, e 0 valor mensal pago pelas empresas terceiras para que seus
produtos sejam anunciados no app e site da OnPets. Como demonstrado na
tabela 12:

Tabela 12 - Previsdo de Vendas proximos 3 anos:
Ano 1 Ano 2
43.200 61.200

R$ 1.296.000,00 | R$ 1.836.000,00

Ano 3
79.200
R$ 2.376.000,00

Item

Corridas (quantidade)

Valor médio
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Custo R$ 907.200,00 | R$ 1.285.200,00 | R$ 1.663.200,00
Lucro (30%) R$ 388.800,00 | R$550.800,00 | R$ 712.800,00
Passeio (quantidade) 21.600 28.800 36.000
Valor médio R$ 388.800,00 | R$518.400,00 | R$ 648.000,00
Custo R$ 272.160,00 | R$ 362.880,00 | R$ 453.600,00

Lucro (30%)

R$ 116.640,00

R$ 155.520,00

R$ 194.400,00

Anuncio (produto) 7.200 10.800 18.000
Valor médio R$ 237.600,00 R$ 356.400,00 R$ 594.000,00
Custo R$ 71.280,00 R$ 106.920,00 | R$ 178.200,00

Lucro (70%)

R$ 166.320,00

R$ 249.480,00

R$ 415.800,00

Total por Ano

R$ 671.760,00

R$ 955.800,00

R$ 1.323.000,00

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.7 — Impostos sobre faturamento

Segue o detalhamento do imposto a ser deduzido na tabela 13:

Tabela 13 — Imposto sobre faturamento dos ultimos 5 anos:

Faturamento -
Periodo| Optante Pelo Aliquota [Parcela a Deduzir| Imposto a pagar
Simples - EPP
Ano1l | R$1.922.400,00 23% R$ 62.100,00 R$ 380.052,00
Ano 2 | R$2.710.800,00 23% R$ 62.100,00 R$ 561.384,00
Ano 3 | R$ 3.618.000,00 | 30,50% | R$ 540.000,00 R$ 563.490,00
Ano 4 | R$ 3.978.540,00 | 30,50% R$ 540.000,00 R$ 673.454,70
Ano5 | R$4.339.080,00 | 30,50% | R$ 540.000,00 R$ 783.419,40
Total R$ 1.744.200,00 ([R$ 2.961.800,10

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.8 — Projecdes financeiras
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Apresentamos abaixo as projecdes financeiras considerando os dados

informados no Plano de Negdcio.

6.8.1 — Fluxo de caixa

Elaboramos o fluxo de caixa da empresa de acordo com as despesas e receitas

previstas. Utilizamos o exemplo da Tabela 14 a seguir.

Tabela 14 — Fluxo de caixa

Descricao Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo R$
Inicial 620.000,00
Entradas
Passeio R$ 388.800,00 R$ 518.400,00 |R$ 648.000,00 |R$ 778.000,00 |R$ 908.000,00
) R$ R$ R$ R$
Corridas R$ 1.296.000,00
1.836.000,00 [2.376.000,00 [2.376.540,00 [2.377.080,00
) R$
Anuncios R$ 237.600,00 R$ 356.400,00 |R$ 594.000,00 [R$ 824.000,00
1.054.000,00
Total de R$ R$ R$ R$
R$ 1.922.400,00
entradas 2.710.800,00 |3.618.000,00 [3.978.540,00 14.339.080,00
Saidas
Salarios R$ 562.800,00 R$ 562.800,00 |R$ 562.800,00 |R$ 570.800,00 |R$ 575.800,00
Encargos - - - - -
13° R$ 46.900,00 R$ 46.900,00 |R$46.900,00 |R$47.566,00 |R$47.983,00
Férias R$ 5.209,78 R$5.209,78 |R$5.209,78 |R$5.283,83 |R$5.330,11
Alimentaca
R$ 107.250,00 R$ 107.250,00 |R$ 107.250,00 |R$ 107.250,00 |R$ 107.250,00
0
Transporte R$ 11.000,00 R$ 11.000,00 |R$11.000,00 |R$11.000,00 |R$ 11.000,00
Site R$ 16.000,00 R$ 12.000,00 |R$ 12.000,00 |R$ 12.000,00 |R$ 12.000,00
Desenvol.
R$ 62.000,00 - - - -
App
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Manutencéo
A R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 [R$6.000,00 [R$6.000,00 [R$6.000,00
pp
Play Store —
) R$ 25,00 - - - -
Android
Apple ID
(AppStore — R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00
10S)
API de
geolocalizag R$ 204.000,00 |R$ 204.000,00 [R$ 204.000,00 |R$ 204.000,00 [R$ 204.000,00
do
Instagram
o R$ 1.200,00 R$1.200,00 |[R$1.200,00 |R$1.200,00 [R$ 1.200,00
publicidade
Google
o R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00 | R$3.000,00
publicidade
Propaganda
. R$ 5.000,00 - - - -
Fisica
Treinament
R$ 5.400.000,00 |R$2.880,00 [R$2.880,00 |R$2.880,00 [R$ 2.880,00
0
Capa de
c R$ 60.000,00 R$ 80.000,00 [R$90.000,00 [R$90.000,00 [R$ 90.000,00
arro
Total de R$ R$ R$ R$
i R$ 6.490.884,78
saidas 1.042.739,78 [1.052.739,78 [1.061.479,83 [1.066.943,11
Saldo ndo [R$ R$ R$ R$ R$
-R$ 4.568.484,78
acumulado [620.000,00 1.668.060,22 [2.565.260,22 [2.917.060,17 (3.272.136,89

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.8.2 — Projecéo de resultados

Elaboramos o demonstrativo de resultado e calculamos a lucratividade e a

rentabilidade do negécio conforme a Tabela 15.

Tabela 15 — Projecao de resultados

Descrigao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
\Vendas brutas R$ 1.922.400,00 (R$ 2.710.800,00| R$ 3.618.000,00 |R$ 3.978.540,00| R$ 4.339.080,00
(-) dedugdes e

) R$ 6.490.884,78 |[R$ 1.042.739,78| R$ 1.052.739,78 [R$ 1.061.479,83| R$ 1.066.943,11
abatimentos

(-) Comissao sobre
R$ -| R$ -| R$ -| R$ -| R$ -
vendas
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(=) Vendas liquidas|-R$ 4.568.484,78[R$ 1.668.060,22| R$ 2.565.260,22 |R$ 2.917.060,17| R$ 3.272.136,89
(-) Custo de
mercadorias R$ -| RS -| RS -| RS -| R$
vendidas
(%) Lucro bruto -R$ 4.568.484,78|R$ 1.668.060,22| R$ 2.565.260,22 [R$ 2.917.060,17| R$ 3.272.136,89

(-) despesas
administrativas

R$ 121.093,20

R$ 178.839,00

R$ 256.021,50

R$ 271.045,95

R$ 377.568,00

(-) depreciagdo R$ -| R$ -|R$ -| R$ -| R$
(=) Lucro liquido

] -R$ 4.689.577,98|R$ 1.489.221,22| R$ 2.309.238,72 [R$ 2.646.014,22| R$ 2.894.568,89
operacional
Lucratividade (%) -243,94% 54,94% 63,83% 66,51% 66,71%
Rentabilidade (%0) -756,38% 240,20% 372,46% 426,78% 466,87%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9 — Anélise de Investimento

Segue a andlise de retorno a 10% dos R$ 620.000,00 de investimento inicial

oferecidos pelos socios da empresa.

Ano 0: - R$ 620.000,00

Ano 1: - R$ 5.188.484,78 (-R$ 620.000,00 - R$ 4.568.484,78)

Ano 2: - R$ 3.520.424,56 (-R$ 620.000,00 - R$ 4.568.484,78 + R$
1.668.060,22)

Fluxo de

Caixa

Ano 3: - R$ 1.155.164,34 (-R$ 620.000,00 - R$ 4.568.484,78 + R$
1.668.060,22 + R$ 2.365.260,22)

Acumulado

Ano 4: + R$ 1.761.895,83 (-R$ 620.000,00 - R$ 4.568.484,78 + R$
1.668.060,22 + R$ 2.365.260,22 + R$ 2.917.060,17)

Ano 5: + R$ 5.034.032,72 (-R$ 620.000,00 - R$ 4.568.484,78 + R$
1.668.060,22 + R$ 2.365.260,22 + R$ 2.917.060,17 + R$
3.272.136,89)

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

© 2023 FAMIG — Todos os direitos reservados




38 de 44

38

Segue abaixo a demonstracdo da conta feita na calculadora financeira HP12c,
com resultado de R$ 2.406.580,11 para uma taxa de 10%:

R$ 620.000,00 CHS| G |CFO
R$ 4.568.484,78 [CHS| G |CFj
R$ 1.668.060,22 G [CFj
R$ 2.365.260,22 G [CFj
VPL A .
R$ 2.917.060,17 G |CFj
10%
R$ 3.272.136,89 G |CFj
10 i
NPV R$
f VPL
2.406.580,11

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

Segue abaixo a demonstracao da conta feita para célculo do prazo de retorno,

considerando os valores presentes no fluxo de caixa, da tabela 14. E o resultado

foi de 3,4 anos.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
-R$ R$ R$ R$
-R$ 620.000,00 R$ 3.272.136,89
4.568.484,78 1.668.060,22 | 2.365.260,22 | 2.917.060,17
-R$ -R$ -R$ R$
-R$ 620.000,00(5.188.484,78 [3.520.424,56 1.155.164,34 [1.761.895,83 |R$5.034.032,72

0,396002918

3+0,

40

3,4 ANOS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa de retorno de investimento é uma maneira simples de calcular o retorno

financeiro de um investimento e a da OnPets a 10% é de 27,95%
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R$620.00000 | e g CEO
R$ 4.568.484,78 | .o |5 CF
R$ 1.668.060,22 G CFj
TIR 1006 | R 2:365.260,22 G CFj
R$ 2.917.060,17 G CFj
R$ 3.272.136,89 G CFj
10 i
f NPV R$ 2.406.580,11 | VPL
f IRR 27,95% TIR

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

O ponto de equilibrio financeiro € a identificacdo do faturamento minimo

necessario para uma empresa cobrir seus gastos e se manter funcionando.

Segue abaixo a analise de dos proximos cinco anos:

PONTO DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EQUILIBRIO
R$ R$ R$ R$
DESP. FIXA. R$ 188.433,00
196.350,00 | 187.350,00 | 187.350,00 | 188.016,00
R$ R$ R$ R$
CUSTO FIXO R$ 204.500,00
266.525,00 | 204.500,00 | 204.500,00 204.500,00
R$ R$ R$ R$
TOTAL FIXO R$ 392.933,00
462.875,00 | 391.850,00 | 391.850,00 392.516,00
RECEITA R$ R$ R$ R$ R$
BRUTA 1.922.400,00|2.710.800,00| 3.618.000,00 | 3.978.540,00 | 4.339.080,00
CUSTO R$ R$
R$ 92.880,00| R$ 92.880,00| R$ 92.880,00
VARIAVEL |5.460.000,00| 82.880,00
DESP. R$ R$
. R$ 92.880,00| R$ 92.880,00| R$ 92.880,00
VARIAVEL |5.460.000,00| 82.880,00
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R$
TOTAL R$ R$ R$
) 10.920.000,0 R$ 185.760,00
VARIAVEL 0 165.760,00 | 185.760,00 185.760,00
MARGEM DE -R$ R$ R$ R$ R$
CONTRIBUICAO 8.997.600,00(2.545.040,00| 3.432.240,00 | 3.792.780,00 | 4.153.320,00
PONTO DE
; -21% 107% 105% 105% 104%
EQUILIBRIO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9.5 — Lucratividade

A lucratividade € um indicador de eficiéncia operacional obtido sob a forma de

valor percentual, que indica o ganho que a empresa consegue gerar sobre o

trabalho que desenvolve.

VALOR R$ 2.406.580.11 ; R$ 620.000,00
PRESENTE R$ 1.786.580 11
INDICE DE R$ 1.786.580,11 / R$ 620.000,00
LUCRATIVIDADE 288.16%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

6.9.6 — Rentabilidade

Analisando todas as projecdes apresentadas acima, a OnPets apesar do seu

primeiro ano terminar em negativo. O servico se torna rentavel pois, sua taxa de

retorno é considerada média por estar entre 3 e 4 anos e por ter seu indice de

lucratividade é de 288,16%. Considera-se também que o retorno financeiro de

um investimento e a da OnPets a 10% é de 27,95%.

© 2023 FAMIG — Todos os direitos reservados




41 de 44
41

7 —ELEVATOR PITCH

A OnPets tem como objetivo facilitar a vida do tutor, tornando-a simples. Com
isso, 0 App teré as seguintes fungdes: servird para o tutor (de varias maneiras)
solicitar um passeio com ou um carro/motorista, quando necessario; fazer
viagens de pequena ou longa distancia, pois € de conhecimento geral que alguns
motoristas de aplicativos de transporte ndo aceitam animais; dentro do aplicativo
estard disponivel também, a area de compra de produtos, de chat com
veterinarios, hotéis de pet, e até mesmo um SOS animais e parcerias para

adocéo.
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O Business Model Canvas € uma ferramenta importante para que empresa tenha

uma visdo mais clara do seu negocio de uma maneira mais simples e para

encontrar uma nova solucéo para os problemas (CAMARGO, Robson; 2019). O

Canvas da OnPets.

Business Model Canvas

Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento com o cliente  Segmento de Cliente
0 ONGs: Atendimento; 0 gue seu Pet Cliente/Tutor 0 Lojas
) Motoristas precisar, na palma Descontos em especializada em
0 Canis; qualificados: da sua mio ;gg‘:gl;az ;un:u;:s de servigos de
0 Vetennarios, Servicos de manda compras ) ¢ U'_d ados pet,
0 Lojas de produtos anica recorretamente 0 Lojas
Pet feitas especializadas
em venda de
produtos para
pet;
Recursos Chave Canais 0 Tutores de pet
0 Desenvolvedor; 0 Aplicativo .
0 Motorista
0 Nuvem; 0 Site; terceirizado:
0 Colaboradores Rede social 1 Passeadores
Marca terceirizados
Estrutura de Custo Fluxo de Receita
0 Marketing; 0 Monetizacdo por transicao de 30% sobre os servigos de Cornda
0 Manutengdo da plataforma; N Passenos:. .
Monetizacdo atraves de cliques dos anuncios de 70%, sobre os
0 Custos com pessoal, valores da venda final

Impostos

Figura 5
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9—- CONCLUSAO

A OnPets foi planejada e criada com o objetivo de suprir as necessidades dos
clientes, com a otimizagédo dos servicos relacionados ao Pet, com seguranca,
qualidade e confianca que 0s animais e seus tutores merecem. Neste projeto,
foram avaliados de forma objetiva, os topicos importantes para a abertura de um
novo negécio, o perfil dos clientes, os fornecedores, a viabilidade, e as parcerias
fundamentais para o bom andamento da empresa. Com dados levantados pela
Forbes, em janeiro de 2023, de acordo com a Associacao Brasileira da Industria
de Produtos para Animais de Estimacao (Abinpet), o Brasil tem a segunda maior
populacdo de cades, gatos e aves canoras e ornamentais do mundo, além de ser
o0 terceiro maior pais em populacao total de animais de estimacédo, com o total &
de 149,6 milhdes de pets.

Devido as pesquisas realizadas e dados apresentados como este acima,
avaliou-se a viabilidade de investimento da empresa em corridas, passeios e
venda de itens para pets. Para a realizacéo da parte financeira, foi montado um
fluxo de caixa com a estimativa de cinco anos. Com o fluxo de caixa, foi possivel
encontrar os valores do VPL (Valor Presente Liquido), que apresentou valores
positivos ao negoécio e o prazo para o retorno do investimento € estipulado entre
o terceiro e quarto ano de funcionamento da empresa. Todas as informagdes
tratadas nos topicos deste plano de negdécio consistem em formar base sélida
para a aplicacdo de estratégias e tomadas de decisbes assertivas. Essas
informacdes sdo de extrema relevancia para comprovar que 0 negocio possui
capacidade de atingir o resultado esperado, uma vez que estas informacdes,
trazem concisdo a proposta estabelecida, que é investir em um negécio lucrativo
e rentavel.

A OnPets ndo se resume somente a venda de conforto e seguranca para 0s
animais, mas também tem o propadsito de satisfazer seus clientes entregando um
servico inovador, exclusivo e de acordo com a vontade e caracteristicas que
melhor combinam com seus donos, tendo como diferencial a disponibilizacdo de

servicos completos, desde uma consulta com veterinarios e a compra de
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produtos diversos de acordo com a necessidade do cliente, e até um suporte de
doacles, tanto para quem quer doar, quanto para quem quer adotar, fazendo

assim que mais animais tenham uma boa qualidade de vida.
Faz-se aqui os agradecimentos aos professores e orientador do curso de

Administracdo de Empresas — Famig, que contribuiram com todo o

conhecimento e base tedrica para a conclusdo deste trabalho.
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APENDICE

Nesta secao, colocamos as informagbes elaboradas, como forma de

complementar o Plano de Negdcio.

e lLogomarca;

e Prototipo dos produtos;

https://marvelapp.com/prototype/5g9ajee/screen/83902388

e Indicadores;

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xUl1lhgFa7cAQyNLZcEPawyGflt-
PHNaf/edit?usp=drivesdk&ouid=113298485611339856999&rtpof=true&sd=true

e Business Model Canvas;

https://docs.google.com/document/d/1ImYLS8KMhgP{fCp0JXbN3TeV7IlIkHofdYH
yWy5iXghgXl/edit?usp=drivesdk

e Video Aprestacéo:

https://youtu.be/na38x6j0OmfE
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