FACULDADE DE ENGENHARIA DE MINAS GERAIS
Centro de Pesquisa, Producéo e Divulgacao Cientifica

ALESSANDRA COSTA DE LIMA
LUDMILA JULIA BITTENCOURT DE SOUZA PEREIRA DE OLIVEIRA
REINAM PEREIRA DE OLIVEIRA

TREINAMENTO COMO MECANISMO DE PREVENCAO DE
ACIDENTES E INCIDENTES:

estudo de caso em uma Construtora em Belo Horizonte, Minas Gerais

BELO HORIZONTE — MG
AGOSTO/2021



ALESSANDRA COSTA DE LIMA
LUDMILA JULIA BITTENCOURT DE SOUZA PEREIRA DE
OLIVEIRA REINAM PEREIRA DE OLIVEIRA

TREINAMENTO COMO MECANISMO DE PREVENCAO DE
ACIDENTES E INCIDENTES:

estudo de caso em uma Construtora em Belo Horizonte, Minas Gerais

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
apresentado a Faculdade de Engenharia de
Minas Gerais (FEAMIG), como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de bacharel em
Engenharia de Producgéo.

Area de concentragio: Seguranca do Trabalho

Orientadora de conteldo: Profa.°. Ms. Talita
Rodrigues de Oliveira Martins

Orientadora de Metodologia: Prof(a). Ms.
Gabriela Fonseca Parreira Gregério

BELO HORIZONTE — MG
AGOSTO/2021



SN FACULDADE DE ENGENHARIA DE MINAS GERAIS
(7)) FEAMIG

Instituto Educacional Candida de Sousa

Trabalho de conclusdo de curso entitulado “TREINAMENTO COMO MECANISMO DE
PREVENCAO DE ACIDENTES E INCIDENTES: estudo de caso em uma Construtora
em Belo Horizonte, MinasGerais, de autoria dos alunos Alessandra Costa De Lima;
Ludmila Julia Bittencourt de Souza Pereira de Oliveira e Reinam Pereira de Oliveira,

aprovados pela banca examinadora constituiida pelos seguintes professores:

Prof:
Profa.°. Ms. Télita Rodrigues de Oliveira Martins
Orientador
Prof:
Professor. Dr. ou Ms. Nome completo
Membro da Banca
Prof:

Professor. Dr. ou Ms. Nome completo
Membro da Banca

Rua Gastéo Braulio dos Santos, 837 - Nova Gameleira - Belo Horizonte, MG - (31)

3372-3703. www.feamig.br\ e-mail: feamig@feamig.br



RESEARCH, SOCIETY AND DEVELOPMENT

Carta de Aserte

O trabalho intitulado "Treinamento como mecanismo de
prevencdo de acidentes e incidentes: estudo de caso em uma
construtora em Belo Horizonte, Minas Gerais”, submetido em
"01/05/2021" foi aceito para publicacdo e sera publicado em até
A0 dias na Revista Research, Society and Development - ISSN
2525-3409.

O trabalho & de autoria de:

Alessandra Costa de Lima, Ludmila Julia Bittencourt de Souza
Pereira de Oliveira, Reinam Pereira de Oliveira e Talita Rodrigues
de Oliveira Martins.

Sao Paulo, 12 de maio de 2021.

LS

Dr. Ricardo Shitsuka
Editor

rsdjournal.org | E-mail: csd articlesi@gmail com | Whatsapp (1198679-6000
Avenida Sulim Abramovite, 100 - Centro, Yargem Grande Paulista - 5B, 06730-000



AGRADECIMENTOS

Ficamos gratos a todos que contribuiram para a realizacdo deste trabalho.

Inicialmente, agradecemos a Deus por estar sempre presente em nossas
vidas, tornando tudo possivel e que, iluminou-nos e colocou em a nossa volta, pessoas
das quais pude contar tornando possivel concluir mais esta fase.

Agradecemos as nossas familias que, em meio as dificuldades, me
incentivou.

Hoje, n6s sabemos que a aprendizagem € adquirida passo a passo, sem
pressa, mas com a certeza da chegada.

Agradecemos Senhor.



“As montanhas da vida ndo existem apenas
para que vocé chegue ao topo, mas para
que vocé aprenda o valor da escalada. ”

Autor desconhecido



RESUMO

O presente estudo aborda a Saude e Seguranca do Trabalho (SST), na Construcéo
Civil (CC) onde o foco foi dado na importancia do treinamento dos profissionais deste
setor como uma das mais importantes ferramentas para redu¢do dos nameros de
acidentes e incidentes no universo comum aos canteiros de obras. A reflexdo conta
com a metodologia de reviséo bibliografica sobre o contexto dos canteiros de obras e
um estudo de caso acerca da identificacdo dos riscos de incidentes e acidentes
demonstrando a necessidade de procedimentos e medidas que possam garantir a
execucao das atividades comuns a construcao civil com seguranca atraves de uma
proposta de treinamento. O objetivo do estudo foi identificar os riscos presentes em
um canteiro de obras localizado na regido noroeste de Belo Horizonte, Minas Gerais
e considerar as bases normativas para elabora¢cdo de um programa de treinamento
na Gestdo de Seguranca do Trabalho com foco na prevencdo de acidentes e
incidentes no canteiro de obras. Como resultados verificou-se que existem riscos
significativos de acidentes e incidentes de trabalho no canteiro de obras observado e
por meio de treinamentos, o supervisor e trabalhadores, séo instruidos também sobre
0 uso adequado dos Equipamentos de Protecdo de Seguranca, que se dividem em
equipamentos de protecao individual e equipamentos de protecao coletiva relativos
ao risco de cada atividade e possibilita verificar diariamente a regularidade desses
equipamentos. Deve-se focar na utilizacdo de sinalizacdo, que indica e descreve a
presenca de riscos inerentes ao trabalho, indicando movimentacdes verticais e
horizontais que possam ser realizados no local. Ao lado desse método faz-se uso
também de tecnologias capazes de viabilizar as tarefas com o maximo de seguranca
e minimo desgaste para os trabalhadores. Concluiu-se que o treinamento para a
prevencdo de acidentes no canteiro de obras deve conceber o espaco existente para
se trabalhar a melhoria das condigbes de trabalho. E preciso fomentar a
conscientizacdo e um treinamento de trabalhadores do canteiro de obras visando a
adocao de praticas seguras dentro dos canteiros de obra.

Palavras-chave: Construcdo Civil; Saude e Seguranca do Trabalho; Acidentes;
Treinamento.



ABSTRACT

This study addresses Occupational Health and Safety (OSH), in Civil Construction
(CC) where the focus was on the importance of training professionals in this sector as
one of the most important tools for reducing the number of accidents and incidents in
the common universe to construction sites. The reflection relies on the methodology of
bibliographic review on the context of construction sites and a case study on the
identification of the risks of incidents and accidents demonstrating the need for
procedures and measures that can guarantee the execution of activities common to
civil construction with safety. through a training proposal. The objective of the study
was to identify the risks present in a construction site located in the northwest region
of Belo Horizonte, Minas Gerais and to consider the normative bases for the
elaboration of a training program in Workplace Safety Management with a focus on the
prevention of accidents and incidents at the construction site. As a result, it was found
that there are significant risks of accidents and work incidents at the construction site
observed and through training, the supervisor and workers are also instructed on the
proper use of Safety Protection Equipment, which is divided into equipment of
individual protection and collective protection equipment related to the risk of each
activity and makes it possible to check daily the regularity of this equipment. Focus on
the use of signage, which indicates and describes the presence of risks inherent in the
work, indicating vertical and horizontal movements that can be carried out on the spot.
Alongside this method, technologies are also used that are capable of carrying out
tasks with maximum safety and minimum wear and tear for workers. It was concluded
that training for the prevention of accidents at the construction site must design the
existing space to work on improving working conditions. It is necessary to promote the
awareness and training of workers on the construction site with a view to adopting safe
practices within the construction sites.

Keywords: Civil Construction; Health and safety; Accidents; Training.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda a tematica da Seguranca e Saude do Trabalho
(SST), na Engenharia de Producdo sendo aplicada aos mais diversos setores
produtivos, dentre eles, os canteiros de obras. Especificamente, foca-se na
importancia do treinamento dos profissionais como uma das mais importantes
ferramentas para reducdo dos numeros de acidentes e incidentes no universo comum
as Construtoras dos mais diferentes portes.

O cenério destes dois importantes eixos da SST e a Engenharia de Producédo
lanca um olhar para os segmentos que sdo marcados pelo registro expressivo de
ocorréncias de acidentes e incidentes tipicos da atividade laboral desempenhada nos
canteiros de obras, foco deste projeto de pesquisa. Além disso, existe ainda a
preocupacdo com 0S casos nao registrados por fatores diversos que ajudam a
reforcar a preocupacdo com a saude do trabalhador no ambito da Construcdo Civil
(CQ).

A Norma Regulamentadora, (NR) 35 de 2012 se complementa com as normas
técnicas oficiais estabelecidas pelos Orgédos competentes e, na auséncia ou omissio
dessas, com as normas internacionais aplicaveis. Considera-se também, o que
preceitua a NR 18 — Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao atualizada em 2020.

N&o séo raros os casos relatados formalmente e formalmente de acidentes de
trabalho em canteiros da CC que envolvem lesGes permanentes e muitas vezes o
Obito do trabalhador. Nesse sentido, o setor tem merecido atencdo por parte de
especialistas, gestores publicos e privados, além dos profissionais da SST e
daqueles que trabalham na CC.

Uma ideia da importancia desta problematica € apresentada nos estudos e
levantamentos feitos pelo proprio Tribunal Superior do Trabalho (TST) em debates
sobre Seguranca na CC, em que se tem dados relacionados a 2018 e 2019 em que
mais de 50 trabalhadores foram afastados do Trabalho em decorréncia de morte ou
invalidez na sua condi¢cdo permanente, como condicao resultante de acidentes de
trabalho especialmente decorrente das atividades na CC (OLIVEIRA, 2020).

No mesmo biénio, aproximadamente 20 mil acidentes de trabalho foram
registrados comprometendo permanente a capacidade produtiva do Trabalhador ou

mesmo provocando o seu 6bito, considerando todos os setores econdmicos. Ja cerca
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de 300 mil acidentes de trabalho, no mesmo periodo, causaram invalidez temporaria
de trabalhadores, soma que pode ser muito maior, dada a condi¢cdo da impreciséo
ou mesmo da auséncia dos registros de acidentes, condicéo tipica da informalidade
(OLIVEIRA, 2020).

Desse modo, parece que 0s investimentos em seguranca do trabalho também
devem conceber medidas que aumentem o grau de conscientizacdo dos
empregados. Ao se realizar treinamento de seguranca no ambiente de trabalho e nas
atividades que sdo desempenhadas em canteiros de obras tem-se a possibilidade de
reducdo nas ocorréncias de acidentes e incidentes (ou seja, acidentes sem lesao ou

apenas danos a materiais).

1.1 Contexto de pesquisa

Esta pesquisa académica traz uma abordagem acerca da necessidade de se
fazer com que os profissionais da SST tenham participacdo direta no processo de
identificacdo dos riscos de acidentes e incidentes em atividades comuns aos
canteiros de obras, na compreensdao dos mapas de riscos, do Programa de
Prevencéao de Acidentes (PPA) e no treinamento dos empregados, especificamente
nos canteiros de obras, em prol de se evitar acidentes. Isto pois, segundo Oliveira
(2010, s.p) dentre as causas dos muitos acidentes na CC, esta a auséncia da cultura
da prevencao e um ritmo frenético de trabalho”.

E comum entre os operarios da construcdo o entendimento de que o acidente
€ comum ao cotidiano da producéo, que é fruto de acasos. Mas 0s especialistas em
SST afirmam que o acidente €, especialmente, fruto do descaso, da auséncia da
consciéncia e da cultura de prevencao, dada a observancia do crescimento da tensédo
presente no contexto laboral (CARDELLA, 2006).

No ambito dos canteiros de obra, nota-se uma pressdo constantemente
exercida sobre o trabalhador sem funcéo da reducgé&o do prazo para que se alcance
um nivel de produtividade na construgdo de um m2. Historicamente, essa medida
dada no ano de 1995 era de 42 horas e em 2017, foi reduzido para 36 horas
(CARDELLA, 2009).

O aspecto do improviso também deve ser um fator comum nas atividades

pertencentes a dinamica da CC agravando a questdo da ocorréncia dos acidentes e

isto €, acidentes sem lesdo ou apenas danos a materiais. de trabalho nas mais
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diferentes regides brasileiras. Trata-se de uma caracteristica comum de as
construgdes mais simples, de reformas, de edificagOes de interesse social 0 mesmo
de manutencéo, dentre outras do mesmo nivel de simplicidade, até as mais complexas
envolvendo construcao de grandes empreendimentos.

Com o propésito de conscientizar os trabalhadores com relacdo a prevencgao
de acidentes, incidentes e doencgas ocupacionais, 0s treinamentos despontam como
importante meio de evitar acidentes na CC. Baseando nas NR’s18 e 35, tem-se a
disposicao das condi¢cdes de meio ambiente de trabalho na industria da construcao
e devem-se alinhar os aspectos da Seguranca no Trabalho contextualizado na
realidade da industria da CC.

O treinamento necessita elucidar os procedimentos e medidas que possam
garantir a execucéo das atividades com seguranca. E preciso trabalhar conceitos
basicos, demolicdo, atividades de carpintaria, estrutura metalica, andaimes, telhados
e coberturas, locais confinados, instalacdes elétricas, protecdo contra incéndio,

sinalizacdo de seguranca, treinamento, entre Varios outros assuntos.
1.2 Problema da pesquisa

Diante da abordagem inicial sobre o tema, considera-se a seguinte questao
para o estudo: Como podem ser elaborados os treinamentos para se desenvolver a
capacidade de executar as atividades de trabalho com seguranca evitando acidentes
e incidentes no canteiro de obras em Belo Horizonte, Minas Gerais?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral € apresentar uma proposta de treinamento fundamentado nas
NR’s18 e 35 com foco na prevencdo de acidentes e incidentes diante dos riscos
identificados em um canteiro de obras situado em Belo Horizonte, Minas Gerais.

1.3.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos foram assim estruturados:
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a) Mapear os principais riscos de acidentes e incidentes da SST em um canteiro
de obras localizado na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, especialmente
no contexto da Engenharia de Producéo e a realidade da CC;

b) Investigar os riscos de acidentes e incidentes de trabalho aos operarios do
canteiro no contexto das atividades comuns a CC e normatizacao (em especial,
NR 18 e NR 35) em seguranca e saude na construcao civil; e

c) Propor, com base nos elementos das NR’s18 e 35, uma proposta de
treinamento de prevengao contra acidentes e incidentes em um canteiro de

obras em Belo Horizonte/ MG.

1.4 Justificativa

A escolha do tema proposto neste estudo se justifica diante da importancia
para todo tipo de empresa, falar em SST e na estruturacdo do treinamento e nas
acOes e medidas que possam reduzir acidentes, sendo ainda mais urgente, entre as
empresas da CC e as atividades em altura. Para a sociedade como um todo, a
pesquisa contribui no sentido de compreender e identificar as causas comuns de
acidentes em canteiros de obras fazendo que se foque em ac¢bes que trabalhem com
a falta de protecao de todos os trabalhadores em estruturas elevadas; a auséncia de
protecdo para as pessoas no solo contra a queda de objetos e como se evitar 0s
riscos de queda de materiais de construcao e detritos.

A seguranca do trabalho revela-se como um assunto que tem que ser
trabalhado continuadamente, e, no caso dos treinamentos dados aos funcionarios, €
preciso dar solucdes para que diminuam os acidentes comuns as atividades em altura.
Para os autores desse projeto e demais interessados no tema, pode-se alinhar
empresas e profissionais sobre a realidade dos acidentes de construcdo em locais de
trabalho sendo comuns, mas também totalmente evitaveis.

E uma oportunidade de alinhar a teoria com a pratica, mostrando que 0s
canteiros de obras estdo repletos de diferentes riscos a segurancga e sdo a causa de
varios ferimentos graves e, nos casos mais graves, fatalidades. Os canteiros de obras
costumam ser preenchidos com uma combinacdo de equipamentos, maquinas,
caminhdes, materiais e varios funcionarios trabalhando simultaneamente. Além disso,

inerente aos locais de trabalho é o potencial para queda de detritos e superficies de
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trabalho inseguras ou irregulares. Embora os canteiros de obras as vezes possam ser
perigosos para os trabalhadores, existem estratégias que podem ser adotadas para
garantir que os ferimentos sejam reduzidos ao minimo.

A relevancia pode ser vista na possibilidade de se conscientizar profissionais
e gestores acerca da importancia das medidas que contribuem para evitar danos
fisicos aos trabalhadores em sua atividade laboral em altura. Os prejuizos com 0s
acidentes sao significativos, como expde Pastore (2019), especialista em relagdes do
trabalho e desenvolvimento institucional, afirma que o Brasil gasta anualmente R$ 20
bilhdes com acidentes de trabalho.

Identificar os riscos comuns aos canteiros de obras e minimiza-los exigem
medidas diversas, que exigem muito treinamento, incentivo e repeticdo para garantir
gue todos os trabalhadores estejam a bordo. Pode-se demonstrar, com o estudo aqui
proposto, que ser consistente na pratica dessas dicas ajudara a criar uma cultura de
trabalho em equipe entre todos os funcionarios. Ndo obstante, sera possivel
evidenciar que as medidas a serem tomadas devem ser baseadas em elementos de
colaboracdo e comprometimento, o que garante um ambiente de trabalho mais seguro

para todos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A saude e seguranca do trabalhador

Buscando uma melhor elucidacdo dos pontos principais deste estudo, é
necessario compreender o que é a Saude e Seguranca do Trabalho (SST) . Neste
sentido, Oliveira (2010) define a SST como uma disciplina de alcance ampliado, que
contempla, diversos campos de especializagcdo. Em uma perspectiva mais
abrangente, o referido autor revela que na SST deve-se conceber os seguintes
objetivos:

* Promover e conduzir a manutencdo dos mais altos niveis de bem-estar do
individuo, considerando o alcance social, mental e fisico, na totalidade dos setores de
atividade;

» Estabelecer meios de prevencdo para os trabalhadores de efeitos
indesejaveis para a saude advindos das suas condi¢des de trabalho;

» Oferecer protecao aos trabalhadores nas suas relagcdes de trabalho diante
dos riscos advindos de condi¢des nocivas a saude;

» Implementacdo e manutencdo de trabalhadores em um contexto laboral
ajustado as suas necessidades fisicas e mentais;

» Ajustes das exigéncias da atividade de trabalho a condicdo humana.

Em outro aspecto, a SST concebe o bem-estar social, mental e fisico dos
individuos trabalhadores, isto é, do ser humano de modo global. Assim, segundo
dispde Oliveira (2010) de modo a alcancar o sucesso, as agdfes ou mesmo
intervencdes de SST apresentam como premissas basicas a participacdo dos
empregadores e dos trabalhadores nos chamados programas de saude e seguranca,
de modo a equilibrar os aspectos do trabalho pertinentes a medicina, a higiene,
toxicologia, a educacéo, a formacgao, a engenharia, ergonomia, a psicologia, dentre
outros.

Mariano (2008) expde que, em relacao aos principais pontos pertencentes a
SST, estes, muitas vezes, sao negligenciados ou secundarizados do que
assuntosque tem relacdo com a produtividade e a lucratividade do trabalho, a titulo de
exemplo. Isto porque, segundo o autor, as questbes que fazem relacdo com a

seguranca no ambiente laboral acabam por se mostrar mais complexas e dificeis no
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que se referem a sua identificacéo e da propria elaboragéo da situagéo diagndstica de
modo que seja possivel compreender uma légica relacional de causa e efeito.

Com base no que esclarecem Melo e Souto (2006), € necessario Primar pela
atencao dada ao fato da abordagem do assunto da satude, em que se discute de modo
igualitario ao da seguranca, uma vez que se tem um ambiente saudavel dado, por
conceito, também como local de trabalho seguro. Porém, os especialistas ponderam
que o contrario ndo procede, um ambiente laboral considerado seguro ndo é,
essencialmente, um local de trabalho saudavel.

Vale destacar que, as questdes da salde e da seguranca precisam ser
identificadas em todos os locais de trabalho. De maneira que, em geral, a definicao
de SST contemple a salde e a seguranca, em seus alcances e entendimentos mais
ampliados e abrangentes e compeende-se os efeitos prejudiciais ocasionados ao
ambiente natural podem ter desdobramentos permanentes. Em termos gerais, 0s
esfor¢cos e medidas tomadas com base na SST devem seguir no propdsito principal
da prevencdao dos acidentes e da ocorréncia das doencas ocupacionais ao passo que
também precisam trazer o reconhecimento da relacéo entre SST, o local de trabalho,
e 0 seu ambiente externo.

Mariano (2008) descreve que ainda € comum alguns empregadores
assumirem responsabilidades minimas ou mesmo insuficientes no concerne a
protecdo da saude e da seguranca dos seus colaboradores. De fato, os
empregadores, sob certas situacbes, nem mesmo apresentam uma postura
consciente de quem tem conhecimento e consciéncia de suas responsabilidades,
considerando inclusive o aspecto juridico de prover protecéo aos trabalhadores.

Desta maneira, a situagcdo de agravamento dos perigos e da auséncia da
referida responsabilizacdo com a SST, que na opinido de autores como Oliveira (2011)
e Melo (2012), deveria ser tomada como elemento de maxima importancia, 0s
acidentes e as doencas ocupacionais mostram-se recorrentes nas mais diferentes
regides do Brasil e no mundo.

Oliveira (2010) revela que inumeros estudos na area de SST comprovaram
gue os custos indiretos podem ser de 4 a 10 vezes maiores do que 0s custos diretos.
Nesse sentido, compreende-se a doenca ou acidente de trabalho podendo
representar expressivos dispéndios de recursos indiretos aos trabalhadores, que séo,
em grande parte dos casos, de dificil e complexa quantificacdo. Arruda e Eloy (2019)

sustentam que um dos custos indiretos mais claros reside no sofrimento humano
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ocasionado a ele mesmo (o trabalhador), as suas familias, que ndo tem qualquer
compensacao monetaria.

Analisando tal linha de pensamento, Medeiros e Rodrigues (2011) elucidam
gue os custos da Maior parte dos acidentes o mesmo das doencas ocupacionais para
os trabalhadores e suas familias bem como também abarca os empregadores,
mostram-se significativamente altos. Em uma representatividade nacional, os custos
dados em valores aproximados dos acidentes e das doencas ocupacionais podem
alcancar uma soma tal que alcanca 3 a 4% do Produto Interno Bruto, PIB de um pais.

Iriart et al., (2008) defendem que, de fato, a realidade néo é tdo precisa, e ndo
existem dados exatos No tocante aos custos globais os acidentes ou doencas
ocupacionais uma vez que se tem uma representacdo da proépria diversidade de
custos indiretos que muitas vezes sao extremamente dificeis de serem quantificados,
0 que é diferente da situacdo dos cursos diretos que sdo mais claros e de maior
possibilidade de quantificacao.

Nesse contexto, Oliveira (2018) descreve os programas de saude e de
seguranca, expondo que, por todos as razbes jA mencionadas nos paragrafos
supracitados, € da maxima importdncia empregadores, trabalhadores, 6rgédos e
entidades de representatividade no campo das relagbes de trabalho, se unam de
modo a somar forgas para impulsionar os investimentos e os envolvimentos nos
guestionamentos de saude e na seguranca no ambiente do trabalho. Os pontos que
precisam ser observados sao:

. Os riscos no local de trabalho sejam controlados — sempre que
possivel, na origem;

. Sejam mantidos todos os registos de qualquer exposicdo, durante
Muitos anos;

. Os trabalhadores e os empregadores estejam informados sobre os
riscos de salde e de seguranca no local de trabalho;

. Existe uma comisséo para a salde e seguranga, cativo e eficaz,
que inclua os trabalhadores e os 6rgdos de gestao;

. Os esforgos para a melhoria da saude e a seguranca do trabalhador
sejam continuos (MELO, 2012, p.31).

Santana e Oliveira (2018) revelam que programas considerados de maior
eficacia no campo da SST no ambiente de trabalho podem impactar diretamente na
preservacgao de vidas humanas e podem contribuir com a manutengao e preservagao
da proépria vida dos trabalhadores, por meio da reducdo ou mesmo da eliminagédo dos
riscos, bem como dos seus desdobramentos.

Os programas de saude e seguranca mostram efeitos igualmente positivos,
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seja no estado emocional, no bem estar, seja na produtividade do trabalhador,
referindo-se aos efeitos benéficos de maior importancia. A0 mesmo tempo, um
programa que alcance um desejavel nivel de eficiéncia, ira poupar significativa soma
aos empregadores. Nesse sentido é que faz necesséario a compreensao da saude e
da seguranca do trabalhador no ambito das atividades pertinentes a Construcéo Civil
(CC) como se vé na sec¢ao a seguir.

2.2 Saude e seguranca do trabalhador na construcao civil

O segmento da CC se mostra como setor econémico que contempla estruturas
sociais, culturais e politicas convencionais, sendo consolidado por especialistas em
SST como uma realidade que conta com expressivo indice de acidentes de trabalho.
Para se ter uma ideia, 0 setor ocupa o segundo lugar na incidéncia de acidentes
devidamente registrados em todo Brasil. O referido perfil pode ser traduzido como
segmento que gera inumeras perdas de recursos seja sob o aspecto humano, seja
sob o financeiro (SANTANA; OLIVEIRA, 2018).

No ambito da SST direcionado a CC, Melo (2012) retrata que os acidentes no
campo do labor vém sendo paulatinamente associados a patrdes de negligéncia que
despontam condicbes de trabalho fragilizadas e inseguras, sendo considerado
também, os empregados com postura displicente que acabam por cometer acdes que
geram inseguranca e risco. Porém, é sabido que as causas dos acidentes de trabalho,
em geral, ndo apresentam correspondéncia a citada associacdo, contudo, alinha-se
aos aspectos do ambiente a que estdo expostos os operarios e a sua condi¢ao
psicolégica, contemplando diferentes fatores humanos e sinistros.

No tocante as Normas e Regulamentos, Vilela (2013) cita que a SST no setor
da CC baseia-se em NR’s expostas na Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

Dentre essas normas, cita-se a NR-18 estabelecendo liames administrativos,
de planejamento e de organizacdo de modo a conduzir a implementagéo de acoes e
politica de controle e sistemas sob a Otica preventiva e seguranga nos processos,
considerando também as condicbes e o0 meio ambiente laboral na esfera da
Construcao, além de também definir a elaboracdo do Programa de Condigbes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT) (VILELA, 2013).

Melo (2012) assinala que elaborar e implantar medidas de pertencimento ao
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7

PCMAT é uma questdo obrigatéria em estabelecimentos com 20 ou mais
colaboradores. As empresas que contam com um numero inferior a 20 trabalhadores
tém a obrigatoriedade de elaborar somente o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), sendo obrigatério para totalidade das empresas deste segmento
de modo a gerenciar melhor o risco de acidentes de trabalho que permeiam as
atividades da CC como se vé adiante.

2.3 O acidente de trabalho

Neste topico, tem-se uma Otica generalizada para a SST no local de trabalho
melhora e equilibra as relacdes e o ambiente de trabalho na maior parte dos paises
desenvolvidos ao longo dos ultimos 30 anos. Contudo, considera-se a situagdo nos
paises em desenvolvimento é menos evidente, como resultado da identificacao e de
uma orientacdo e informacéo inadequada acerca dos acidentes e doencas na seara
laboral, desta maneira, a ausente atualizacdo de registros e de mecanismos de
formalizacao e registro (MEDEIROS; RODRIGUES, 2010).

2.3.1 Consideracdes sobre o acidente de trabalho

Nesse sentido, Vilela (2013) expde que, anualmente, ocorrem ao minimo 250
milhdes de acidentes de trabalho no contexto mundial, sendo que 335.000 destes
acidentes resultam em o6bito. Considerando, que, em diversos paises nao se tem um
rigor na tratativa de manutencdo dos registros e dos meios informativos, passa da
premissa de que os dados reais séo significativamente maiores do que os numeros
acima descritos.

Oliveira (2018) afirma que o numero de acidentes mortais € bem mais elevado
nos paises em desenvolvimento do que nos paises industrializados. Devendo
considerar que a distincdo se deve, sobretudo, a programas mais eficazes de
prevencao no que tange a SST, a melhoria dos primeiros-socorros e aos servigos de
medicina do trabalho presentes nos paises desenvolvidos, tal como a participacéo
ativa dos trabalhadores no processo decisorio acerca das questdes de saude e de
seguranca para o trabalho.

Determinados setores de atividade com maiores riscos de acidentes, em

escala mundial, sdo a industria extrativa, setor agricola, contemplando a silvicultura e
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a exploracéao florestal, e setor da construgéo. Nesse limiar, Melo (2012) descreve que,
em determinados casos, o fator motivador da facilidade de identificacdo do acidente
de trabalho. Mas, o autor relaciona que, diversas vezes existe um conjunto de fatores
nao claramente identificados envoltos no acidente provocado.

O autor supracitado considera que, comumente, os acidentes acabam sendo
provocados indiretamente quer por negligéncia, que por responsabilidade do
empregador, quando ndo ha fornecimento a formacdo correta, ou em razdo do
fornecedor, ter prestado informagdes equivocadas acerca de um produto etc.

Do mesmo modo, Arruda e Eloy (2019) expdem que as taxas
significativamente mais altas de acidentes mortais em paises em desenvolvimento
revelam a exigéncia de programas de formacdo acerca de aspectos de SST que se
volta a uma prevencéo eficaz. E, de igual modo, promover o desenvolvimento de
servigos de saude ocupacional, contemplando a formacao de médicos na identificacédo

de doencas ocupacionais em suas etapas iniciais.

2.3.2 Sobre os incidentes de trabalho

Na rotina diaria de trabalho, Vilela (2013) compreende que nao € tdo simples
identificar de forma clara os riscos de incidentes no ambiente laboral e sdo
considerados os riscos de acidentes de trabalho “leves”; em que quase leva o
individuo a lesBes mais graves ou doencas ocupacionais mais evidentes. O referido
autor assinala que, para evitar casos mais graves, se faz necessario realizar uma
investigagdo dos incidentes de trabalho.

Muitas situacdes de riscos de incidentes de trabalho podem né&o ser palpaveis
para grande parte das pessoas, no entanto, se trata de uma questdo que demonstra
a importancia de reportar os incidentes de trabalho, ndo importando quais sejam.
Segundo Reis e Batista (2009), a citada postura estimula a proatividade no ambiente
de labor, considerando ainda, as organizagOes internas de seguranca do trabalho,
exigindo delas a busca por solu¢des para os gargalos evidenciados. Ndo obstante, é
apenas com essa informacao que se tem a demanda por sérias investigagdes acerca
desses incidentes.

No entendimento de Oliveira (2010), observa-se que a SST néo pode ser
necessariamente prevista, com excecdo daquelas que sdo as ocupagles

devidamente regulamentadas até os seus detalhes tipicos, pois que cada empresa faz
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uso de uma rotina. Sendo assim, é possivel determinar que a seguranca desponta
como um ritual de aprendizagem, em que todos os participantes precisam estar em
sintonia.

De acordo com Rodrigues (2018), a investigacao de incidentes trazem alguns
objetivos que precisam ser obedecidos, contudo, de inicio, € preciso contar com uma
padronizacdo no modo como ela € realizada, pois, pessoas distintas precisam
alcancar igual concluséo ao proceder com a avaliagdo do mesmo risco. Do contrario,
determinadas situacfes que precisariam ser observadas, podem, de forma simples,
nao serem notadas.

Considerando as palavras de Vilela (2013, p.56), tem-se os objetivos da

averiguacao das ameacas identificadas no ambiente de trabalho:

- Determinar todos os fatores ligados a existéncia daquele do risco objeto
da investigacao;

< Quais sdo as causas basicas desses fatores, estejam ligadas ao
protocolo de trabalho ou as atitudes do trabalhador;

« Colocar a prova os mecanismos de controle de risco ja existentes,
verificando a sua real efetividade com base nos relatérios;

- Levantar todas as agfes preventivas que podem ser instauradas a fim
de diminuir ou eliminar completamente os riscos sendo analisados;

< Informar os resultados na forma de relatérios elaborados a fim de serem
armazenados para futuro uso, afinal as conclus6es de determinada
investigacao podem ser postas a prova (VILELA, 2013, p.56).

Os referidos objetivos, segundo Serra (2010), sdo essenciais para a
efetividade de fato, de uma investigacédo de incidentes de trabalho, uma vez que, o
seu proposito é dirimir por completo, aquele problema. O mesmo autor entende a
importancia da comunicagdo no ambito do ambiente corporativo, uma vez que a
totalidade dos processos exigem a interacdo entre individuos diferentes e, também,
setores igualmente distintos.

Sobre os propositos da investigacéo de incidentes de trabalho, Dezan (2017)
reforgca que os mesmos sejam bem delimitados e a execuc¢ao dos procedimentos para
tal procedimento demanda alinhamentos necessarios para assegurar sua

funcionalidade, de modo que se possa alcancar resultados factiveis:

a) Acdes corretivas imediatas: na ocorréncia de acidente, deve-se, de pronto,
prestar socorro a vitima. Porém, é imprescindivel entender que, para gerar um

relatorio de incidente de trabalho, ndo é preciso que ele ocorra de fato, mas a
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situacdo do quase ocorrido j& é considerado o bastante para tomar essa atitude.

b) Reportar o caso: o caso de risco deve ser comunicado, ndo importa sua
periculosidade, bem como 0s quis 0s critérios para que essa cultura seja
implementada com efetividade nas empresas.

c) Investigar: depois de reportado, € preciso construir um grupo de investigacao,
planejando como a proposta em questdo se dara, passando a coletar dados
buscando determinar os fatores relacionados aquele risco de acidente.
Considerando, quando preciso, rever acdes e medidas de seguranca ja
colocadas em pratica, de modo a verificar a sua efetividade, de fato.

d) Tratamento dos dados: as informacfes coletadas ao longo da investigacéo
precisam de tratamento dado de modo padronizado, buscando a obtencéo de
resultados objetivos e alinhados a realidade de cada ambiente de trabalho em
especifico, produzindo, deste modo, um relatério que possua as analises e
conclusdes a respeito da investigacao.

e) Implementacdo de acdes corretivas: sendo os fatores de risco de incidentes
devidamente identificados e as conclusbes acerca dos mesmos definidas, as
acOes corretivas precisam de implementacdo dada por meio das diretrizes
internas ou outro modo de documenté-las.

f) Informar os colaboradores: os individuos que correm o risco de acidente
precisam ser devidamente informados acerca das diretrizes de seguranca
adequadas. Isso significa que politicas de estimulo e incentivo a cultura de SST,
bem como treinamentos e rodas de debates e discussbes regulares sdo
imprescindiveis. Tratam-se de espacos indicados para alcancar um didlogo
com o colaborador e também para ter um feedback mais agil em relagéo as

informagdes emitidas.
Deste modo, tem-se claro a importancia de fazer uma investigacao de acidentes
e incidentes de trabalho, que também precisam ser abarcados nas principais normas
técnicas de SST e da CC como visto a sequir:

2.4 Normatizagdo em seguranca e saude na construcgao civil

Com base no que diz Lopes (2013), o Brasil oferece diversos instrumentos
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juridicos que abordam e tratam da SST, o primeiro deles, citado pelo autor foi o
Decreto-Lei n° 5.452, em 1943, que promulgou a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT). Esta ultima, por meio de seu capitulo V - Da Seguranca e Medicina do Trabalho,
com alteracdo da Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, estabelece tratativas para
0s problemas da saude do trabalhador. Em seguida, a portaria n° 3.214, de 1978,
aprovou, conforme art. 200 da CLT, as NR’s relativas a Seguranga e Medicina do
Trabalho.

Merece o destaque a NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) que devem ser mantidos
obrigatoriamente pelas empresas privadas e publicas, pelos 6rgdos publicos da
administracdo direta e indireta e dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam
empregados registrados pela CLT (VILELA, 2013).

Destaca-se também a NR 18, que estabelece a obrigatoriedade do
dimensionamento dos SESMT atrelado no que tange ao risco da atividade principal e
ao numero total de empregados do estabelecimento. Os SESMT devem se manter
alinhados e em contato constante com a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA). Além disso, deve estudar as observacdes e solicitagbes desta ultima,
propondo solugdes corretivas e preventivas, conforme disposto na NR 5 (SANTANA;
OLIVEIRA, 2018).

Segundo Araujo (2005) a referida NR 5 se refere especificamente a Comissao
Interna de Prevencédo de Acidentes em seu item 5.1 dispondo que a CIPA tem como
objetivo, a prevencao de acidentes e doencas decorrentes do trabalho. Assim, deve
compatibilizar, permanentemente, o trabalho com a preservacéo da vida e a promocao
da saude do trabalhador.

E necessario ressaltar ainda que se deve constituir a CIPA, por
estabelecimento, e manté-la em funcionamento regular, nas empresas privadas,
publicas, sociedades de economia mista, 6rgaos da administracédo direta e indireta,
instituicdes beneficentes, associagdes recreativas, cooperativas, bem como outras
instituicbes que tenham funcionarios (MEDEIROS; RODRIGUES, 2011).

Baseando-se nos ensinamentos de Almeida e Jackson Filho (2007) considera-
se uma ferramenta util para identificagdo e compreensdo dos riscos existentes em
determinada area, o Mapa de Riscos que, segundo o anexo 4 da NR- 5 tem o objetivo
reunir as informagBes necesséarias para estabelecer o diagnostico da situagdo de

seguranca. Assim sendo, possibilita, no decorrer de sua elaboracéo, a troca e a
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divulgacéo de informagdes entre os trabalhadores.

Benite (2014) também expbe a importancia da NR-6 — Equipamento de
Protecao Individual, EPI, que estabelece como sendo todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de
ameacar a segurancga e a saude no trabalho.

Vale observar que as NR 6 define que as organizacdes tém a obrigacédo de
fornecer aos empregados, de modo gratuito, EPI adequado ao risco, em desejavel
estado de conservacdo e funcionamento, nas seguintes situacdes citadas por
Grohmann (2010):

e Sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa
prote¢@o contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas
profissionais e do trabalho;

< Enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo
implantadas; e,

* Para atender a emergéncias (GROHMANN, 2010, p.34).

Extraindo da NR 6 citado na obra de Vilela (2013), é obrigacdo do empregador,
no que diz respeito ao EPI:

* Adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

« Exigir seu uso;

« Fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgéo nacional
competente em matéria de segurancga e saude no trabalho;

< Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservacao;

«  Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

+ Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencéo periddica;e,

« Comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

+ Registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados
livros, fichas ou sistema eletrénico (VILELA, 2013, p.42).

Dentre as obrigacdes do empregado quanto ao EPI, Lima (2013) correlaciona
0 uso somente para fins ao que de que fato eles se destinam, lembrando que € preciso
que se tenha responsabilidade por sua guarda e conservacao além de se comunicar
ao empregador toda e qualquer mudanca que deixe os EPIs em condi¢cbes
inadequadas de uso além de zelar pelas determinagdes do empregador acerca do uso
correto nas atividades desempenhadas.

Grohmann (2010) explica o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), em que se trata de um programa preventivo a ser realizado

pela empresa focando na protecdo de seus empregados, devendo estar articulado
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com o disposto nas demais normas preventivas.

Lima (2013) elucida que os exames medicos ocupacionais previstos na NR 7
devem ser realizados, obrigatoriamente, como parte de um programa minimo e
estabelecidos com base nos riscos ocupacionais. Dentre os exames meédicos de
execucao obrigatéria previstos no PCMSO estdo, entre outros, o admissional;
periddico; de retorno ao trabalho; de mudanca de fungéo e demissional.

Ja a NR 9 — o0 PPRA é citado por Vasconcelos (2006) que descreve que o
programa deve estar articulado as demais NR, em especial com o0 PCMSO. Parte-se
do pressuposto de que o0 empregador tem a responsabilidade de
estabelecer,implementar e assegurar o cumprimento do PPRA como atividade
permanente da empresa.

Lopes (2013) cita que o PPRA estabelece a obrigatoriedade de um programa
que previna riscos de acidentes, desde a elaboracéo até a implementacéo, por parte
dos empregadores, visando a preservacdo da saulde e integridade fisica dos
trabalhadores por meio da antecipacdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho.

Segundo Lopes (2013), as acdes do PPRA devem ser desenvolvidas no
ambito de cada estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador,
com a participacdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade
dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle. Com
base no disposto no item 9.2.1, da NR-9, o Programa devera conter, no minimo, a

seguinte estrutura:

e Planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e
cronograma;

e Estratégia e metodologia de ac¢éo;

e Forma do registro, manutencéo e divulgacéo dos dados;

e Periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA
(LOPES, 2013).

A NR-18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho no setor da Construcéo
em seu item 18.1.1 estabelece os limites e parametros sob o alcance administrativo,

das atividades relacionadas ao planejamento e a organizacdo, que buscam elaborar
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e implementar acdes de controle e sistemas que sejam preventivos de seguranga nos
processos, nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho na CC (CARDELLA, 2009).

Considera-se que mesmo diante do que estabelece a NR-18, reconhecendo
gue ainda ha muito a ser feito sob os aspectos da SST, contribui muito para uma
significativa reducdo dos indices de acidentes do trabalho na CC. O PCMAT no
segmento da Construcao Civil constitui-se um instrumento da maxima importancia
na prevencdo de acidentes em canteiros de obras, propiciando detalhamento das
protecdes coletivas em consonancia com o cronograma fisico da obra (ALMEIDA,
2010).

Sobre a Norma Regulamentadora 35, ou NR 35, responde por trazer definicdo
das diretrizes de seguranca minimas que precisam ser obedecidas em trabalhos
executados em grandes alturas. Tratam-se, ndo s6 do momento de realizacdo da
atividade em si, mas abarca o planejamento e organizacéo desta. Sendo assim, essa
norma parte da premissa de que o trabalho em grandes alturas, a atividade realizada
a mais de 2 metros do nivel inferior do solo e nas quais existam o risco de queda
(SERRA, 2010).

Segundo os dizeres de Rodrigues (2018), compreender 0s riscos da
possibilidade de acidentes que possam decorrer, no minimo, em lesfes leves até
diversas fraturas e, como na grande maioria das ocorréncias, o 6bito do trabalhador,
€ da maxima importancia, para assegurar um sistema de prevencdo que a horma

demanda:

Cumprir com o que é exigido na regulamentacdo depende de entender as
diversas responsabilidades que ela determina, estando associadas aos
seguintes fatores: capacitacdo de profissionais; oferta de equipamentos de
protecdo individual, existéncia de sistemas de ancoragem; presenca de
equipes de emergéncia; planejamento e gestdo das atividades a serem
realizadas em altura; questionar de quem € a responsabilidade em cumprir
a norma. E muito comum considerar que a empresa € a Unica responsavel
por fazer cumprir a Norma Reguladora 35. No entanto, a responsabilidade
€, na verdade, dividida. Os empregados, segundo o que dizem as
orientagdes, também séo responsaveis (RODRIGUES, 2018, p.33).

Nesse sentido € que se compreende que é preciso compreender 0s
parametros e como cada um dos grupos de responsaveis é cobrado pela NR 35, seja
0 empregador, seja o empregado. Compreende-se que € funcdo do empregador
tomar medidas de modo a evitar quedas de trabalhadores no desempenho de

atividades em altura. Tratam-se de responsabilidades associadas, a citar, a
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preparacgdo, a organizagdo e ao planejamento das atividades.

Vilela (2013) lembra que o empregador precisa ofertar equipamentos e
acessorios de seguranca, quer para protecao individual ou para a instalacdo de
sistemas de ancoragem. Ademais, espera-se que se tenha um processo de
planejamento detalhado, procedendo com as Analises de Risco (AR) e a emisséo de
Permissdes de Trabalho. Destaca-se que a AR responde pela avaliagéo da situacéo
de trabalho e identifica as demandas especificas do projeto.

Observam-se diferentes elementos no referido processo de preparacado, sendo
iniciado com a elaboragdo de procedimentos operacionais para esses trabalhos,
avaliacdo do canteiro de obra de modo a estruturar um planejamento das acdes e
medidas de seguranca, além da necessidade e o delineamento da supervisdo de
cada atividade em altura (SERRA, 2010).

O empregador também tem a responsabilidade ndo permitir o inicio de
qualquer atividade até o cumprimento da norma seja cumprida, exigindo obediéncia
a NR 35 ainda que aos prestadores de servico, e interrompendo as atividades diante
imprevistos que levem as condicdes de risco, até a sua até sua resolucdo. Deve o
empregador, disponibilizar treinamento e informacdes aos trabalhadores acerca de
como agir, de modo preventivo, e a respeito dos riscos e fiscalizar a implementacéo
das medidas estabelecidas pela NR 35, produzindo relatérios com informacgdes sobre
riscos, medidas adotadas e atividades do projeto realizando a documentacédo e
arquivamento desses documentos (OLIVEIRA, 2020).

Sobre a responsabilidades do empregado, Barbosa e Ramos (2012) apontam
que este tem a “responsabilidade de utilizar todos os equipamentos e sistemas de
seguranca e ancoragem oferecidos pela empresa. E sua responsabilidade, também,
cobrar a empresa ou denunciar se nao houver fornecimento desses recursos”. Nao
obstante, o referido autor pode se recusar a realizar o trabalho e interromper as
atividades quando evidenciados riscos graves e iminentes.

Nas palavras de Rodrigues (2018, p.44) acerca da NR 35, exige-se que 0 risco
percebido seja comunicado aos chefes de equipe e engenheiros. “Conhecidos os
principais elementos normativos de SST e como eles se relacionam com as atividades
comuns a CC é que a sec¢ao a seguir detalha os principais aspectos dos acidentes nos

canteiros de obras”.
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2.5 Acidentes nos canteiros de obras da construgéo civil

Araujo (2005) retrata que a historia remonta que a area de CC apresenta
expressivos indices de acidente de trabalho no decorrer da execucdo de uma obra.
Nesse contexto, a Geréncia de Seguranca do Trabalho, GST, desponta como
essencial fator na reducéo e até eliminacdo das ocorréncias de acidentes. O autor
reforca que muitos insistem na ideia de que em grandes obras, 0s riscos, que ja sao
considerados significativos, elevam proporcionalmente.

Reis e Batista (2009) afirmam que os indicios que chamam atencéo, se
relacionam ao trabalho, especialmente nas atividades de terraplenagem, de elevado
nivel de ruido, os trabalhos executados em altura, a presenca de equipamentos que
exigem eletricidade, levantamento/transporte de cargas e de pessoal, sem esquecer
a prépria operacionalidade de maquinas e demais equipamentos comuns aos
canteiros de obras.

Observa-se que o que faz com que a obra se torne ainda mais perigosa € a
complexidade das atividades, bem como os elementos a serem construidos,
transportados e icados ndo obstante, o especialista cita as caracteristicas do
ambiente de laboral em que as obras sdo conduzidas. Os mais notérios s riscos de
acidentes na CC ferem-se a queda nas atividades realizadas em altura e a ocorréncia
de choque elétrico das atividades que apresentam contato com a eletricidade. Deve-
se ainda lembrar da ocorréncia de atropelamentos para papéis locais com
movimentagcdo de maquinas e seus componentes.

Reis e Batista (2009, p.36) afirmam que € possivel dizer que existe uma
proporcao entre a obra e os riscos de acidentes de trabalho, portanto, sendo maior
namero de empresas envolvidas. Assim sendo, comandos distintos, culturas e
estruturas de atuacdo também sdo determinantes no combate ao acidente de
trabalho na CC. Podendo contar com a elaboracao e implementacao efetiva de uma
politica de planejamento e GST, a dimenséo da obra, apenas, néo refletira maiores
entraves ao controle dos riscos.

Para Almeida (2010), os riscos envolvidos na CC devem cumprir a NR-18 que
trata das condicdes de Meio Ambiente de Trabalho no setor da Construgéo. E
sustenta que quando foi concebida, a norma tinha como foco as constru¢des de
edificacOes. Atualmente, na Comissdo Permanente Nacional (CPN), existe essa
compreensao e, nesse sentido, estd sendo elaborando itens de normas especificas
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para o segmento de grandes obras.

Freitas (2008) descreve que fazer o controle da SST no canteiro de uma
grande obra nao é facil. Considera-se a presenca de inumeros desafios de ordem
técnica e gerencial e ndo somente referentes ao controle de SST. O planejamento
da obra é crucial para a melhoria da seguranca e diminui¢cao dos riscos de acidentes.
Conhecer as caracteristicas locais onde a obra sera realizada é fundamental como:
tipo de solo e terreno, condicbes meteorologicas, incidéncia de raios, mao de obra
disponivel, logistica para transporte de equipamentos e pessoas, infraestrutura
existente, interferéncias, costumes e habitos locais e regionais etc.

Freitas (2004) afirma que o desempenho esperado no quesito de seguranca
nos canteiros de obras precisa obedecer a orientacdes especificas e determinantes
de maneira a anteceder a implementacdo da politica de seguranca, de fato. Esta
tltima devendo ser definida para cada projeto em questdo, dispondo de total
conhecimento aos participantes da referida estrutura de gestdo, abarcando as
préaticas e padrbes de trabalho que precisam ser cumpridos, para, no minimo, criar
condi¢cBes para que se forme de um clima e um ambiente seguro, pois que se tem
clara a dificuldade de estabule uma cultura de seguranca.

Além disso é de a maxima importancia identificar as atividades, praticas e
padrbes de trabalho adequados aos riscos, dando prioridade a definicdo de que
seguranca € parte constituinte do trabalho, ndo podendo ser vista como assunto
secundario ou paralelo. Deve-se, também, garantir a implantacdo de instrumentos de
observacdo, de fiscalizagdo e acompanhamento do trabalho, possibilitando a
abrangéncia aos pilares da manifestacdo de eventos indesejaveis:
“‘equipamento/materiais, ambiente, sistemas e comportamento” (ARRUDA; ELOY,
2019, p.15).

Melo (2012) lembra o caractere imprescindivel de se definir a energia a ser
aplicada nas acdes e programas de SST na prevencéao de acidentes, fazendo usode
dados estatisticos dos desvios, procedendo com a gestdo de dados e informacdes
para que a compilagdo destes ultimos se mostre, de fato, transformado em
orientacdes, aprendizado e valor.

Rousselet (2006); Oliveira (2010); Oliveira (2013); Lima (2013); Reis e Batista
(2009); Vilela (2013) abordaram empresas construtoras que propiciaram essa revisao
bibliografica baseada em multiplos casos ja publicados na literatura. Em geral, os

autores relataram situacdes de construtoras de médio e grande porte que atuam no
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segmento de incorporacdo de empreendimentos imobilidrios residenciais e
comerciais de médio padréo e padrao de luxo.

Mesmo no caso de fonte em que a empresa € certificada nas normas
International Organization for Standardization (ISO) 9001:2015 e Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat/ Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras (PBQP-H/SIAC) Nivel A, existe busca pelo
aprimoramento em todas as suas atividades e conta-se com um significativo quadro
de funcionarios, sendo que a maior parte fica lotado em canteiro de obras.

Oliveira (2018) relaciona que as construtoras tém revelado certa preocupacao
com a exceléncia em habitabilidade, conciliando as necessidades dos clientes com
aspectos de inovacao construtiva, gerando produtos sob medida para 0s usuarios,
preocupando-se com a eficiéncia energética e com a reutilizacdo dos recursos
naturais renovaveis. Nos documentos internos dessas empresas, o referido autor
reforcam que nem sempre sédo encontrados publicacdes e registros especificos para

a questao da seguranca do trabalhador.

2.6 Treinamentos de Prevencéao de acidentes e incidentes

Segundo Vilela (2013), o treinamento refere-se ao processo de auxiliar o
colaborador a adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, por meio de
habitos adequados, pensamentos e acdes, habilidades, conhecimentos e atitudes.
Assim como afirma Oliveira (2010, p.28), o treinamento € considerado fundamental

para o processo de desenvolvimento, em suas palavras:

(...) é o levantamento das necessidades de treinamento. Ele tem por
objetivos diagnosticar o atual estdgio das competéncias como:
conhecimento, habilidades e atitudes e assim projetar a elevacéo destas ao
nivel desejado e exigivel pelas operagfes e estratégias das organizacgoes.
(...) o treinamento € a educacao profissional que visa adaptar o homem ao
trabalho em determinada empresa, preparando-o adequadamente para o
exercicio de um cargo, podendo ser aplicado a todos os niveis ou setores
da empresa (OLIVEIRA, 2010, p.28).

Ressalta-se que o treinamento em prevencdo de acidentes, assim como
explica Oliveira (2010), ndo deve ser confundido com o simples fato de realizar
cursos e proporcionar informacgao. Trata-se de alcancar um grau de desempenho
desejado pela organizacéo por meio de alcancar as premissas da SST constante das

pessoas que nela trabalham. O referido autor assinala que, para tanto, é preciso criar
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e desenvolver uma cultura interna que seja propicia ao aprendizado e esteja
comprometida com as mudangas da organizagdo em relacdo a salude e seguranca
do trabalhador.

E dada maior importancia ao aspecto da compreensao, independente do
foco empregado na empresa, 0 treinamento na prevencdao de acidentes,
especialmente nos canteiros de obras, sdo considerados imprescindiveis na
crescente busca da exceléncia nos negocios na visao de Dezan (2017). No Processo
de Treinamento em prevencdo de acidentes na CC, tem-se como principais

finalidades:

« Adequar a pessoa a cultura da empresa a SST,;

* Mudar atitudes relacionadas a SST;

» Desenvolver e preparar pessoas;

» Adaptacao das pessoas para lidar com a modernizagdo da empresa;

» Desfrutar da competéncia humana;

» Preparar pessoas para o trabalho com cuidado e seguranca;

» Passar informacdes sobre prevencao a acidentes e incidentes adiante; e

» Reduzir riscos na busca por objetivos de salde e seguranca no ambiente
de trabalho.

Segundo Barbosa e Ramos (2012), enquanto que o treinamento em
prevencao de acidentes e incidentes tem orientag&o voltada ao momento presente,
na atividade atual, mas considera o conhecimento tido sobre os eventos passados
na maioria das vezes, em situacdes de risco identificadas e acidentes ja reportados,
considerando as novas habilidades e capacidades que serédo requeridas.

Assim como foi citado por Dezan (2017), em suas publicacdes sobre o tema,
existem diferentes técnicas de treinamento com o objetivo de transmissdo de
informacdes necessarias ao desenvolvimento das habilidades requeridas em um
programa de treinamento, e sob a Otica do desenvolvimento de pessoas,
principalmente no que se refere ao uso, ao tempo e ao local. Na Figura 1 tém-se as

referidas técnicas.
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Fonte: Adaptado de Dezan(2017)

Importante considerar que, segundo Serra (2010), o treinamento acontece
sequencialmente, podendo ser entendido como um processo continuo em que o ciclo
se renova a cada repeticdo. Barbosa e Ramos (2012) complementam a ideia ao dizer
gue o processo de treinamento é ciclico, constante, assim como foi visto na Figura 1,
as técnicas sao diversas e definir qual delas sera utilizada dependera dos objetivos
de cada organizacdo e da prépria SST. Em relacdo aos beneficios advindos do
treinamento, Serra (2010, p.31) considera que é necessario ante, compreender 0s

principais objetivos do treinamento sendo:

. Preparar o pessoal para a execucdo imediata das diversas tarefas
peculiares a organizacao;
. Proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento

pessoal, ndo apenas em seus cargos atuais, mas também para outras
funcBes para as quais a pessoa pode ser considerada;

. Mudar a atitude das pessoas, com varias finalidades, entre as quais
criarem um clima mais satisfatério entre empregados, aumentar-lhes a
motivacao e torna-los mais receptivos as técnicas de supervisao e geréncia
(SERRA, 2010, p.31).

Segundo Dezan (2017), um programa de treinamento de prevencdo de
acidentes nos canteiros de obras pode resultar em diversos beneficios ao
colaborador e por conseguinte, as organizagbes. O autor ainda destaca que ao
colaborador internamente, tem-se a melhoria da eficiéncia dos servigos; o aumento
da eficacia nos resultados; o estimulo a criatividade e inovacdo na SST alinhados a

cultura da organizacao.
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Barbosa e Ramos (2012) apontam que o treinamento em SST reforcam a
melhoria da qualidade de vida no trabalho; o aumento da qualidade e produtividade
nas tarefas desempenhadas; garantia de um melhor atendimento ao cliente. Ja no
ambito externo, o autor cita que o treinamento proporciona ao colaborador maior
competitividade organizacional; acesso e propostas de outras organizacfes e

melhoria da imagem profissional.

2.7 Mapeamento do Processo de riscos

E preciso entender que o Mapa de Risco € uma representacdo grafica de uma
das partes ou de todo o processo produtivo da empresa, onde se reconhece 0s riscos
e fatores de risco a que os trabalhadores estdo sujeitos. O procedimento do
Mapeamento de Risco ndo precisa estar atrelado a existéncia da CIPA e
aplicabilidade da legislacao (Portaria n°. 05 de 17/08/1992).

Para Benite (2014), o Mapeamento de Riscos tem dois objetivos basicos:

* Reunir as informacdes necesséarias para estabelecer o diagndstico da
situacdo de seguranca e saude do trabalho nas empresas.

« Possibilitar a troca e a divulgacdo sobre os riscos ambientais entre os
empregados, bem como estimular sua participacdo em medidas
preventivas.

Em construtoras, os registros dos fatores de risco no documento exposto
devem ser claro e simples, garantindo o entendimento de quem o consultar. O
registro dos riscos e fatores de risco podem ser ilustrados, utilizando-se de cores, ou
outros simbolos que o funcionario identifigue e compreenda esses riscos. Além disso,
deve-se contextualizar, aqui, que, independente do porte da oficina mecéanica,
condicdo hierarquica existente ou mesmo do numero de funcionarios, a
representacao adotada para o Mapeamento de Riscos deve ser assimilada e utilizada
constantemente, por todos garantindo carater homogéneo aos registros e as analises
(ARRUDA; ELOY, 2019).

No ambiente dos canteiros de obras deve se escolher um local visivel para
colocar o Mapa e, dessa forma, os trabalhadores estardo avisados e orientados sobre
0s perigos existentes naquela area. O gestor ou profissional responsavel, o

funcionario, os prestadores de servi¢o e 0 agente prevencionista (Qquando este existir)
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devem contribuir com o levantamento e os apontamentos dos problemas constatado;
afinal para uma micro e pequena empresa néo existe a CIPA. Neste caso a confeccao
deve ser feita por um profissional de SST (BENITE, 2014).

Segundo Dezan (2017), existem diferentes modelos de Mapa de Riscos que
podem ser adotados em canteiros de obras. A sugestdo € que, apds o levantamento
do risco, este passa pelo critério de classificagcéo e interpretacdo, numa classificacdo
entre risco pequeno, meédio ou grande. Essa visualizacdo deve ser feita exatamente
no local da sec¢édo onde o risco foi apontado e os riscos deverdo ser descritos ao lado
dos seus respectivos circulos. As intensidades serdo representadas por circulos
(Quadro 1):

Quadro 1 —Intensidade dos riscos laborais

Risco elevado Risco moderado

Fonte: Arruda; Eloy, (2019).

Os tipos de Riscos serdo identificados por suas cores padronizadas (Quadro 2):

Quadro 2 — Classificacao dos riscos laborais

Bioldgicos. marrom

Ergondémicos. amarelo

Fisicos. verde
Mecéanicos. azul

vermelho

Quimicos.
Fonte: Arruda; Eloy, (2019).

Para elaborar o Mapa de Risco (Quadro 3) adiante, deve-se orientar pelo
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e obter um levantamento
minucioso de itens como: acidentes que ja tenham ocorrido no setor, as queixas mais
frequentes, o que ja foi diagnosticado doengas ocupacionais no setor e causas mais

frequentes de auséncia no trabalho (BENITE, 2014).
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TIPO DE[Quimico |Fisico Bioldgico Ergonémico |Mecénico
RISCO
Agentes M4 postura do [Equipamentos
Causadores FUMOS Microorganismos corpo inadt_aquados,
metalicose[Ruido e ou som  {jrys, bactérias, em relagdo ao (defeituosos ou
vapores |muito alto protozoarios) posto nexistentes
de trabalho
Gases Oscilagbes Lixo hospitalar,Trabalho Maquinas e
asfixiantes|vibragdes doméstico e deestafante equipamento
H, He, |mecéanicas animais e ou excessivoisem Protecao
N e ou
eCO; manutencao
Pinturas |Ar rarefeitoe ou |Esgoto, sujeira, [Falta de Risco de
VAcuo dejetos Orientacdo queda de
e e treinamento |nivel, lesbes
névoas por impacto de
objetos
emgeral
Solventes |Pressdes Objetos Jornada dupla [Mal
(em elevadas contaminados e ou |planejamento
especial trabalho sem |do layout e ou
0S pausas do espaco
volateis) fisico
Acidos,  |Frio e ou calor  |Contagio pelo ar [Movimentos [Cargas e
bases, e ou insetos repetitivos transportes em
sais, geral
alcoois,
éteres, etc
Reacdes [Radiacao Picadasde Equipamentos [Risco de fogo,
guimicas animais  (cdes,inadequado e [detonagcdo de
insetos, repteis,ndo explosivos,
roedores, ergondmicos |quedas de
aracnideos, etc) objetos
Ingestdo |Aerodispersoides Alergias, Fatores Risco de
de no ambiente |intoxicacdes e [psicolégicos [choque elétrico
produtos (poeiras de  |queimaduras (ndo gosta do |(correte
durante vegetais e  |causadas por trabalho, continua e
pipetagem minerais) \vegetais pressdo do  jalternada)
chefe, etc)

Fonte: Arruda; Eloy, 2019.

Segundo Dezan (2017), a exposicdo do mapa de Riscos de forma clara e

visivel tem a sua eficiéncia fundamentada na prerrogativa de que, quando os

funcionarios visualizarem o mapa, estes fardo referéncia aos riscos aos quais estao

expostos, reforcando a conscientizacao dos trabalhadores e desta forma uma maior

adesdao aos planos prevencionistas. Esta também é uma maneira de levar informacéao
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a todo que circulam na empresa (funcionario e visitantes), dos riscos aos quais estao

expostos ao transitarem naquela area.
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3 METODOLOGIA

Para o delineamento metodoldgico do estudo decidiu-se por classificar a
pesquisa quanto a natureza, quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos técnicos
para coleta de dados e quanto a abordagem do problema. (GIL, 2017; VERGARA,
2011)

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Vergara (2011), outro modo de classificar uma pesquisa cientifica
€ quanto a sua natureza. Da mesma maneira, existem classificacdes a citar: pesquisa
bésica e aplicada. No caso do estudo aqui delineado, tem-se que se trata de um tipo
de pesquisa bésica.

Vale lembrar a ideia do mesmo autor que, de modo direto, este tipo de
estudo busca produzir conhecimentos novos para o aperfeicoamento e contribuicéo
da ciéncia sem aplicacdo prética prevista, como € a proposta desta pesquisa, que
caminha no sentido de compreender os gargalos enfrentados pelas construtoras
enfrentar os riscos de acidentes e incidentes nos canteiros de obras e apresentar uma

proposta de treinamento para a seguranca e saude no canteiro de obras.

3.2 Natureza da pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos e a coleta de dados, pode-se dizer que
a abordagem utilizada € qualitativa, visto que esta técnica procurou analisar 0s riscos
de acidentes de trabalho vistos em um canteirode obras em Belo Horizonte, Minas
Gerais, buscando a qualidade para exposicado de dados e informacdes. Além disso,
foram realizadas visitas no local, para observacao nao participante, em que se buscou
registrar as situacdes de risco de acidentes e incidentes no canteiro de obras em
guestao.

A pesquisa qualitativa foi proveniente da tratativa das fotos e registros em
diario de visitas acerca da observacdo do canteiro de obras a ser observado.
Importante lembrar que abordagem qualitativa € aquela que ndo se preocupa com 0s
aspectos quantitativos dos elementos abordados no estudo, além de ndo empregar

instrumentos e bases ldgicas estatisticas, busca a utilizagdo de outras formas de
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coleta, analise e avaliacao de informacgfes e dados selecionados. (VERGARA, 2011).

3.3 Pesquisa quanto aos fins

Segundo Gil (2010), as pesquisas podem ser classificadas como:

exploratdria, descritiva, explicativa.

Pesquisa exploratéria: busca proporcionar maior aproximacdo e familiaridade
com o problema ou fendmeno, buscando explicitd-lo. Nesse tipo de pesquisa,
pode-se considerara a realizacdo de um levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas experientes no problema pesquisado podendo, em geral, assumir
a forma de pesquisa bibliogréafica e estudo de caso (GIL, 2010).

Pesquisa Descritiva: busca descrever as caracteristicas de determinadas
populacdes ou fendmenos, sendo uma das suas singularidades, a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, dentre elas est4 o questionério e a
observacéo sistematica como ocorre com pesquisas de perfil, por exemplo(GIL,
2010).

Pesquisa Explicativa: busca a identificacéo dos fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia de determinado fendmeno, apresentando-se, na
sua forma amis comum, o aprofundamento do conhecimento da realidade, uma
vez que explica a razdo, o porqué das coisas. Desta maneira é considerada € o
tipo de pesquisa que exige mais cautela do pesquisador e mostra-se como sendo

uma das mais complexas (GIL, 2010).

Quanto aos objetivos, essa pesquisa € classificada como exploratoria, pois

foi realizada em uma area que se objetiva aprofundar o conhecimento acumulado e

sistematizado, considerando a etapa da busca por mais informacdes sobre o assunto

dos acidentes e incidentes no canteiro de obras e como preveni-los.

3.4 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Segundo Marconi e Lakatos (2010), as técnicas de pesquisa foram as fontes

de documentacao direta pode ser entendida como a reunido de informacgdes sobre o
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grupo ou campo de interesse por meio da pesquisa documental ou bibliografica. Na
chamada documentacao indireta, tem-se o levantamento de dados realizado no proprio
local em que os fatos se dao por meio de pesquisa de campo, fornecido pelas pessoas,
ou pesquisa de laboratorio.

Portanto, na fase da fundamentacao teorica, se tem a pesquisa bibliografica,
pois se busca explicar um problema a partir de referéncias da literatura abarcando as
publicacdes em documentos, além de conhecer e analisar as contribui¢ces culturais
ou cientificas do passado existentes sobre acidentes e incidentes nos canteiros de
obras.

Em um segundo momento a visita a campo, no local onde ocorre o fendmeno
a ser estudado (o canteiro de obras da construtora observada). Também procedeu-
se com a coleta de dados, apresentar uma proposta de treinamento fundamentado
nas NR’s18 e 35 com foco na prevencao de acidentes e incidentes diante dos riscos

identificados em um canteiro de obras situado em Belo Horizonte, Minas Gerais.

3.5 Universo e amostra

Segundo explica Gil (2017, p.98) a efetividade de um experimento exige a
selecado de sujeitos. “Essa tarefa é de fundamental importancia, visto que a pesquisa tem
por objetivo generalizar os resultados obtidos para a populacdo da qual os sujeitos
pesquisados constituem uma amostra”.

O universo desta pesquisa considerada a populagéo total ou o conjunto de
elementos que possuem as caracteristicas que séo objetos de estudo, referem-se ao a
Construtora denominada ABC que conta com um total de 179 profissionais no Brasil,
aproximadamente, de acordo com informacgdes levantadas nos materiais de divulgagéo
interna da empresa.

Baseando-se na Teoria das Amostragens citado por Vergara (2011) tem-se
dois tipos mais comuns: a probabilistica e a ndo-probabilistica. A primeira sendo aquela
em gue a totalidade dos elementos da populacdo tém probabilidade conhecida, diferente
de zero, de ser incluidos na amostra, o que garante a representatividade da amostra em
relagdo a populagéo. Ja a segunda tem a escolha dos elementos da amostra realizada
de modo nao-aleatéria, justificadamente ou ndo. A autora considera que a escolha é
intencional ou por conveniéncia, de acordo com as caracteristicas especificas do grupo

em estudo mesmo com o0 conhecimento que o pesquisador sobre o que sera
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investigando.

Nesse sentido, a amostra desta pesquisa foi um canteiro de obras escolhidoda
Construtora ABC, se deu por conveniéncia, observando os operariossomente do
tancredo da obra denominada Ponto 1, sendo ndo probabilistica, pelo fato de ser
levantada por acessibilidade e por tipicidade, de acordo com as especificacbes e
recomendacfes de Vergara (2011), constituida pela selecdo de elementos que a

pesquisadora considerou representativos da populacéo-alvo.

3.6 Organizacao em estudo

Para estruturar a fundamentacédo tedrica necessaria a esta pesquisa,
utilizaou-se livros, apostilas técnicas sobre acidentes de trabalho na CC, artigos
cientificos sobre a importancia se analise de acidentes e incidentes nos canteiros de
obras e atuacdo do profissional de SST no treinamento dos operarios do referido setor.
Além disso, foi importante falar do mapeamento de acdes e medidas como ferramenta
gue identifica os riscos visualizados no canteiro de obras em Belo Horizonte, Minas
Gerais.

A coleta de dados envolveu, também, a documentacdao indireta, que consiste
na leitura e analise de materiais produzidos por terceiros, que podem apresentando-
se sob forma de textos, jornais, gravuras, fotografias e filmes, entre outras.
(MARCONI; LAKATOS, 2004)

Assim sendo, pode-se dizer que a pesquisa adotou, além da técnica da
observacdo nao participante no canteiro de obras denominado Ponto 1 com o registro
fotogréfico dos trabalhadores de forma voluntaria, respeitando-se o Codigo de ética
dos profissionais de enfermagem publicado pelo Conselho Federal de Enfermagem
(1993). Também foi garantida a possibilidade de retorno da pesquisa aos
trabalhadores e preservado o sigilo quanto aos identificadores individuais.

3.7 Fomas de coleta e anéalise de dados

No que diz respeito as técnicas, as mesmas relacionam-se a coleta de dados,
pertinente ao conjunto de praticas da pesquisa. Tem-se a definicdo das técnicas
utilizadas no estudo. Lembrando que a técnica pode ser compreendida como conjunto
de processos a servico da ciéncia; podendo ser entendida como habilidade de se
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utilizarem premissas para a parte pratica do estudo académico para o alcance dos
seus propositos (MARCONI e LAKATOS, 2010).
O delineamento da pesquisa pode ser compreendido de acordo com a coleta
de dados que Gil (2017, p.43) trata como sendo
O elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento € o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes
de "papel" e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas. No primeiro
grupo, estao a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo,

estdo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-postfacto, o levantamento e o
estudo de caso (GIL, 2017, P.43).

Na segunda fase, lembrando-se do que diz Gil (2017, p.53), esta foi um
estudo de campo procurando pelo aprofundamento das questfes propostas com
maior preocupacdo com a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo
determinadas variaveis. “Como consequéncia, o planejamento do estudo de campo
apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos
sejam reformulados ao longo da pesquisa”.

Vale destacar que a documentacdo indireta refere-se a reunido de
informacdes acerca do campo de interesse por meio de pesquisa bibliografica, ja a
documentacdo direta refere-se ao levantamento de dados realizados no proprio
local em que os fatos se dao por meio de pesquisa de campo (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Segundo Gil (2017), ndo se pode acreditar que somente os individuos séo
as Unicas fontes de informacdes validas na pesquisa académica. Considera-se todo
material documental tais como registros em papel, arquivos publicos e privados,
publicacdes internas, dados estatisticos, etc., sendo importantes fontes de

informacgdes para o estudo, obtidas mediante documentacéo indireta.
3.8 LimitacOes da Pesquisa
Como limitagcbes a pesquisa aqui proposta, pode-se dizer que a mesma refere-

se somente ao canteiro de obras investigado, ndo podendo ser ampliados os resultados

obtidos para outros canteiros.
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4 RESULTADOS E DISCUSOES

4.1 Descricao da empresa e da obra

A empresa analisada foi denominada ABC, para fins de sigilo e para preservar
a sua identidade, a pedido da mesma. Fundada em 1992, a construtora atua no
segmento de incorporacao de empreendimentos imobiliarios residenciais e comerciais
de médio padréao e padréo de luxo. Certificada nas normas ISO 9001:2008 e PBQP-
H/SIAC — Nivel A, ABC busca pelo aprimoramento em todas as suas atividades. Até
dezembro de 2020, concluiu 404 apartamentos, 11 lojas e 22 salas totalizando
76.409,68 m2 edificados na capital mineira.

A ABC possui um significativo quadro de funcionérios, 179, dentre eles, 140
ficam lotados em canteiro de obras. Foi possivel identificar como objetivo principal da
construtora a preocupagcdo com a exceléncia em habitabilidade, conciliando as
necessidades dos clientes com aspectos de inovagcado construtiva, gerando produtos
sob medida para os usuarios, preocupando-se com a eficiéncia energética e com a
reutilizacdo dos recursos naturais renovaveis. Nos documentos internos da empresa,
nao se encontrou mencgao a questao da seguranca do trabalhador.

Assim sendo, foi escolhido um dos canteiros das obras da empresa analisada,
conforme Figura 2, localizado na Regido Nordeste no Bairro Castelo, na cidade de

Belo Horizonte, MG.

Figura 2 - Empreendimento da construtora analisada.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.



45

4.2 Sobre o canteiro de obras observado e a SST

4.2.1 O mapa de risco

Esta secdo se dedica a expor apenas as observacdes feitas no canteiro de
obras visitado, como forma de fazer os registros de maior impacto no que se referia a
SST e arealidade da situacdo. Compreende-se que deste modo, seria possivel reunir
informacdes de acidentes e incidentes de trabalho que refletiiam no PCMAT a ser
elaborado.

De inicio, pode-se dizer que a ABC apresentou um modelo de mapa de riscos
ambientais que possibilitou identificar alguns dos riscos de acidentes e incidentes de
trabalho. O mapa (Figura. 3) foi elaborado e confeccionado pela Cipa (Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes) com a ajuda de dois técnicos de seguranga no
trabalho e trabalhadores da empresa, porém a data era de 2011/2012, o que néo

garantia a atualizacéo das informacdes nele contidas.

Figura 3 - Mapa de risco disposto no canteiro de obras da construtora analisada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ressalta-se que, na construgdo civil, os canteiros evoluem conforme a obra
avancga, desse modo, os mapas foram construidos, sendo um mapa para cada fase
de construcédo (escavacdo e fundacgéo, estrutura, vedacdo e acabamento), no caso
desse estudo, tratava-se de uma obra de um conjunto habitacional e o0 mapa estava

com data ja antiga sem reprresentar os riscos deacidentes e incidentes no canteiro
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observado.

Embora cada empresa possa adotar simbolos (cores e formatos) proprios para
a elaboracéo dos mapas, importando que eles sejam mantidos nos diferentes espacos
ou empreendimentos. Em modelos mais completos, as construtoras devem incluir a
guantidade de pessoas expostas a cada risco e uma tabela com agdes preventivas

para neutraliza-los, o que néo foi constatado.

4.2.2 Riscos de acidentes identificados

Um dos principais riscos de acidentes e incidentes que pdde ser observado no
canteiro de obras na ABC foi a possibilidade da queda de funcionarios, materiais

construcédo e ferramentas conforme demonstrado na Figura 4:

Figura 4 - Situacao de risco do trabalho em altura no canteiro de obras visitado.
W W , :

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A utilizacdo de dispositivos adequados para protecdo contra quedas de
pessoas, materiais e pequenos equipamentos também ndo foi constatado com
regularidade, o risco de quedas é iminente em trabalhos em altura. Na Figura 5, o
profissional estava devidamente assegurado pelo uso do capacete e cintos e cabos

de aco que visavam sua protecao.
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Figura 5 - Situacdo do trabalho em altura no canteiro de obras visitado com profissional bem
equipado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Foi comum a verificagdo de uso de andaimes improvisados e pontos de
ancoragem sem seguranca adequada como mostrado na Figura 6, na execucéo de
fechamento de aberturas de vaos, escadas e rampas sem uso do EPI e cuidados

necessarios aumentam as chances de acidentes e incidentes.

Figura 6 - Situacéo do trabalho em altura no canteiro de obras sem utilizacdo de EPIs
adequado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Importante destacar também a questao relacionada a ordem, organizacédo e
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limpeza com relacdo direta a causa de acidentes. Isto porque, as condi¢cbes
inadequadas de coleta, armazenagem, segregacao, destina¢cdo de residuos de obra
como visto na Figura 7, e de insumos gerais que, se nao for corretamente
dimensionado se apresenta como risco fisico (quedas, cortes) e quimico (contato com
produtos toxicos), resultando em risco de acidentes e incidentes

e residuos.

Figura 7 - Disposicao inadequada de materiais de construcéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
J& o setor de estoque estava bem organizado e com um layout que reduzia o

risco de quedas dos materiais, e que estes se tornassem obstru¢éo na passagem dos

trabalhadores como ilustra a Figura 8:

Figura 8 - Organizacdo dos materiais de construcdo e ferramentas em uma das alas
do almoxarifado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Em determinadas situacfes, foi possivel identificar o risco especifico de
acidentes com a inadequada destinagdo dos residuos da constru¢do como mostrado
na Figura 9, deste modo o0 cenario se tornava propicio a queda e consequentes lesdes
aos trabalhadores.

Figura 9 - Local com a disposi¢éo do entulho da obra sem sinalizag&o e prote¢éo contra
acidentes e incidentes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A Construtora ABC seguiu alguns dos procedimentos de Permissdo para
Trabalhos Especiais (PTE), atendendo ao plano de treinamento. Porém, foi
constatado o descumprimento da NR-33 - Trabalhos em Espago Confinado visto na
Figura 10 com a ndo utilizagdo das praticas adequadas para deslocamento do
profissional no espaco com equipamento de seguranca, usando somente capacete,
porém sem mascara e ferramentas definidas (iluminagéo).

Figura 10 - Exemplo de trabalho realizado no canteiro de obras em condi¢6es parcialmente
adequadas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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No que se refere a sinalizagdo, essa se mostrou adequada, apresentando-se
com a correta etiquetagem e bloqueio de equipamentos e com 0 uso de dispositivos
para segregacao e circulacao segura de pessoas. Péde-se constatar o uso de placas,
sinalizacao apropriada, etiquetas de bloqueio e tipos de bloqueio. A Figura 11 mostra

a sinalizacao do perigo ao abrir o painel elétrico.

Figura 11 - Sinalizacdo em uma das &reas do canteiro de obras.
| \ 3 Y
|

E EXPRESSAMENTE

PROIBIDO ABRIRO |
PAINEL ELETRICO.
AS AUTORIZADAS

EXCETO PESSO

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
A Figura 12 mostra uma placa de sinalizacédo exigindo o uso de capacete de

demais EPIs em &rea especifica do canteiro de obras, neste caso, area de
concretagem e langcamento do concreto. Isto pois, uma das regibes que deve ser
sempre protegida é a da cabeca e cranio, visto que um simples deslize poderia
ocasionar em um acidente grave, deixando o colaborador incapacitado de trabalhar

ou, em muitos casos, podendo ser fatal.

Figura 12 - Sinalizagdo em uma das areas do canteiro de obras exigindo o uso de EPIs.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No que diz respeito aos equipamentos méveis e motorizados, sabe-se que o
uso indevido de equipamentos, a improvisacdo e questdes de manutencao
inapropriada aumenta consideravelmente o riso de acidentes. As condi¢cdes de
sinalizacdo que envolve a movimentacdo também devem ser adequadas no que tange

a sinalizacao viaria tal como mostra a Figura 13:

Figura 13 - Sinalizacé@o de alerta no transito e descri¢cdo do risco no canteiro de obras

. Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Importa destacar a questdo do uso de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) em condi¢Bes apropriadas, alertando quanto a falta, o uso correto e as condicdes
de conservacao e reposicao de equipamentos de protecao pessoal de todos os tipos
(méaos, pés, cabeca, visdo, respiratorio etc.). A Figura 14 mostra o estoque de EPIS

no canteiro de obras analisado.

Figura 14 - Estoque de EPIs oferecido pela Constru — ABC aos funcionarios no canteiro de
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
A protecdo de maquinas/equipamentos e ferramentas se apresentou de forma

correta, sem a observagcdo, em tempo, de improvisacdo de protecdo de maquinas.
Mas em alguns casos, 0 uso inapropriado de ferramentas manuais e elétricas pode
ser constatado como, assim com revela a Figura 15, em que a bancada de serra

circular estava com a fiacao exposta e o trabalhador ndo usava nenhum EPI.

Figura 15 - Trabalho executado por um funcionario sem uso de nenhum EPI.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nas situacdes de fundacdo e demolicdo, ndo foram verificadas faltas de
procedimentos de seguranca para realizagdo do trabalho seguro, constatou-se
condicdes fisicas dos trabalhos como: escoramento apropriado, estoque de materiais
em bordas de escavac0Oes, existéncia de escada e rampa para acesso seguro. Sobre
as instala¢des da infraestrutura incluindo as oficinas, sanitérios, vestiarios, area de
alimentacdo todas essas areas possuiam acessibilidade segura no que diz respeito

ao transporte de pessoas.
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A Figura 16 mostra a disposi¢ao do sanitario no canteiro de obras em condi¢cdes
de acesso, espaco e higiene para uso dos funcionarios. Ressalta-se que este sanitario
foi montado o mais proximo da locacao da obra e que o canteiro possui outro sanitario
destinado as funcionarias mulheres e outro bem mais amplo para os funcionarios

trocarem de roupas e tomarem banho.

Figura 16 - Sanitario do canteiro de obras

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A Figura 17 mostra o refeitorio disponibilizado aos funcionarios em condigdes

de higiene, espaco, ventilagéo e iluminacao.

Figura 17 - Refeitdrio do canteiro de obras em condi¢des adequadas para uso.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme observado, a saude e a integridade fisica do trabalhador, devido a
incidéncia elevada de acidentes de trabalho s6 pode ser garantidas, com cuidados
especificos em cada atividade e espago do canteiro de obras. A falta de conhecimento
dos trabalhadores é uma dificuldade que pode ser vencida por acbes da CIPA e
eventos como SIPAT. Em termos gerais, identificou-se cuidados relacionados a evitar
os riscos de acidentes e danos a saude dos trabalhadores no canteiro de obras
analisado e também situacfes que precisam ser mais bem policiadas e monitoradas.

Assim, para evitar que os trabalhadores sofressem o0s riscos de acidentes e
incidentes constatados e outros futuros, foi sugerido a empresa ABC manter servicos
especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com vistas
a promover a saude e proteger a integridade do trabalhador nos canteiros de obras
sob a responsabilidade da construtora.

A guantidade de profissionais da saude foi sugerida de acordo com o nimero
de funcionarios que a construtora destinava a cada canteiro de obras e em cada fase
do mesmo, relacionando o grau de risco para a saude deles. Especificamente no
canteiro de obras analisado, o0 nimero ultrapassava 100 funcionarios com grau de
risco 3 e 4, obedeceu a obrigatoriedade de se ter um técnico de seguranca de trabalho
dentro da Construtora observada.

A fase em que se encontra o canteiro de obras do conjunto habitacional estava
incluido no grau 4 de risco para a saude do trabalhador devido a execucdo de obras
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de fundac&o. No caso, de acordo com o quadro da Norma, a Construtora deveria
contar com uma equipe de seguranca do trabalho, com dois Técnicos por tempo
integral, um engenheiro e um médico do trabalho, permanecendo em tempo parcial

de no minimo trés horas.

4.3 Proposta para o treinamento de prevengédo contra acidentes no canteiro de

obras

Destaca-se que todos os empregados da empresa, apds aprovados no
exame médico, devem passar pelo treinamento realizado na empresa antes de
gualquer uma das fases os empregados receberdo instrucdes de objetivos e medidas
de seguranca a serem adotadas, assim como serdo informados sobre os diversos
EPC’s que farado parte da fase e os EPI's necessarios a funcao.

Além disso, os membros da CIPA serao treinados fazendo o curso de cipeiro e
rotineiramente. Serdo identificados pelo uso do capacete de cor verde. As reunifes
mensais serdo acompanhadas pelo técnico de seguranca e as sugestées da comissao
serdo analisadas e debatidas nas reuniées com os responsaveis pela obra.

Incialmente, levantou-se os riscos de acidentes e incidentes mais frequentes
que poderiam acontecer durante os diversos servicos da construcdo do
empreendimento, assim como 0s equipamentos de protecao individual (EPI) que
devem ser utilizados. Instalacdo dos equipamentos de protecéo coletiva (EPC) sera

discutido em “protecao coletiva”.

4.3.1 Etapas do treinamento

Ressalta-se que antes de ministrar o treinamento, os conhecimentos dos riscos
basicos de cada fungéo, demonstrados no Quadro 1, devem servir como base para
preparar material especifico (slides, impressos) para cada uma delas, com os devidos
riscos e medidas preventivas contra acidentes adotadas e propostas pela empresa.

Considera-se, conforme a NR 18, que todos os empregados devem receber
treinamentos admissional e periddico, visando garantir a execucao de suas atividades
com seguranca. Além disso o treinamento admissional precisa contar com carga
horaria minima de 6 horas, ser conduzido no préprio horéario de trabalho, antes que o

colaborador dé inicio as suas atividades, abordando:
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o Dados acerca das condi¢cGes e meio ambiente do local de trabalho;

o Riscos de acidentes e incidentes intrinsecos as atividades do
cargo ocupado;

o Uso determinado de Equipamentos de Protecédo Individual — EPI;

o Dados acerca dos Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC,
vistos nos canteiros de obras.

. O treinamento regular precisa ser ministrado de forma planejada,

programada, na fase inicial de cada obra.

Além disso, nos treinamentos, os trabalhadores irdo receber cépias dos
procedimentos e operacdes a serem realizadas com seguranca. Deste modo,
sabendo que o trabalhador deve receber uma copia dos procedimentos de trabalho a
serem realizados, bem como, os procedimentos de seguranca a serem seguidos, este
deve ser providenciado.

Ressalta-se que ndo € necessario elaborar um material com toda a palestra
impressa, apenas a parte dos procedimentos a serem realizados com seguranca. A
norma s6 estabelece os pardmetros minimos a serem seguidos. E interessante
mostrar o conteddo de forma mais abrangente, colocando alguma parte sobre a
empresa e assim valorizando a relagédo construtora e funcionario.

O treinamento podera mostrar aos funcionarios que a seguranca do trabalho
deve ser levada a sério na empresa. Deve-se apresentar o Treinamento de prevencao
contra acidentes e incidentes baseados nos parametros da NR 18 e NR35 como uma
norma bastante exigente.

Sobre quem pode ministrar treinamento de prevencgao de acidentes, tem-se que
a norma néo especifica quem pode, mas, presume-se que na parte de Seguranca do
Trabalho deve ministrar o treinamento alguém quem tenham formag&o em Seguranca
do Trabalho. Qualquer um funcionario que tenha formacdo no segmento podera

ministrar.

Etapa 1: Histéria da Empresa
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Para apresentar a histéria da empresa, indica-se elaborar um resumo contando
como a empresa nasceu, quem foram os fundadores, o que fabrica, o que constroi,

em quais estados atua, filiais, etc .A Sugestao € pra que siga:

o Linha de tempo da empresa;

. Fotos com empreendimentos marcantes;

o Evolucdo da gestdo da empresa,

o Primeiros registros de acidentes e incidentes;

o Primeiras acdes de melhoria no &mbito da SST.

Etapa 2: Importancia da Segurancga do Trabalho

Deve-se considerar a importancia da Seguranca do Trabalho, demonstrando o
que a empresa e o funcionario devem assumir como deveres e enxergar como direitos
no primeiro contato funcionério—construtora. Descrever a Politica de seguranca da
empresa, caso nao se tenha, orienta-se analisar a possibilidade de criar uma.

Sugestao: deve-se mostrar e trabalhar uma frase de efeito sobre o tema: A ABC
acredita que trabalhar com seguranca € obrigacdo de todos. Temos a certeza de que
os funcionarios da empresa sdo nosso bem maior, por isso, nao abrimos mao de
cumprir as normas de seguranca e de garantir um ambiente de trabalho mais seguro

e harmonioso para todos.

o Mostrar e conceituar os simbolos;
o Falar das NR relacionadas a SST;
o Falar da CIPA e PCMAT;

o Da historia da SST.

Etapa 3: Objetivo do Treinamento

Nesta etapa, deve-se deixar claro o objetivo do treinamento € importante para
trazer a discussdo a importancia que cada funcionario tem no treinamento e na
empresa.

Sugestao:



58

o Quantos funcionarios a construtora tem;

o O numero de acidentes na Construcao Civil;

o As possibilidades de ocorréncia desses acidentes na empresa;

o A importancia e o papel de cada funcionario para prevenir
acidentes;

o Demonstrar a gravidade dos acidentes e quais sao os incidentes

comuns aos canteiros de obras.

Etapa 4: Explicar o que é seguranca do Trabalho

Nesta etapa, mostra-se o0 que significa a ST e o crescimento acentuado da
construcdo civil, verificado nos ultimos anos em todo o pais, acompanhado pelo
aumento do numero de acidentes de trabalho e de mortes de operarios, principalmente
por soterramento, queda ou choque elétrico.

Sugestao:

o Mostrar o nimero total de acidentes X acidentes na construcéo

civil;

o Mostrar o numero de mortes e aposentadoria por invalidez;

. Exemplos positivos de a¢des de ST no canteiro de obras;

o Estimular o senso de responsabilidade de cada funcionario na ST
da ABC.

Etapa 5: Informacdes sobre as condi¢gdes e meio ambiente de trabalho

Esse tépico pode ser feito mostrando informagdes gerais sobre 0s riscos no
ambiente. Deve-se deixar claro que o acidente faz parte da producgéo, que é obra do
acaso. Nao, o acidente é principalmente obra do descaso, da falta da cultura de
prevencao — disse, observando ainda o aumento da tensdo no ambiente do trabalho.

Especificamente no canteiro de obra, deve-se ter em mente todas as possiveis

situagOes que podem incorrer em acidentes.

o Mostrar a situacdes de risco de acidentes e incidentes;
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o Apresentar fotos de acidentes e incidentes no canteiro de obras;

o Mostrar e explicar um mapa de risco de um canteiro.

Etapa 6: Riscos inerentes a funcéo exercida

Nesta etapa, é importante mostrar os riscos inerentes a cada fungéo de forma
clara e com linguagem de facil entendimento, evitando termos técnicos e palavras
complicadas. Ressalta-se que se deve ser bem especifico nesse topico do
treinamento.

. Elaborar um quadro com cada funcdo e detalhar os possiveis

riscos de acidentes de cada um.

Etapa 7: EPI’'s — Equipamentos de Protecao Individual

Orienta-se que seja detalhado cada um dos EPIs utilizados na Construcao Civil,
a protecao que eles oferecem e dispor de amostras sobre a mesa e mostre como usa-
los na prética. Isto porque, a pratica € fundamental para ensinar e quebrar mitos.
Deve-se mostrar a importancia do uso de EPI's e com exemplos claros, mostre
gue o trabalhador pode perder muito em caso de acidente, se ndo estiver usando 0s
EPI’s.
o Levar os EPIs utilizados;
o Demonstrar a forma correta do seu uso;
o Mostrar como cada um evita acidentes;
o Trabalhar em cima de um quadro descritivo de acidentes e
incidentes-formar de prevencao.

Etapa 8: EPC - (Equipamentos de Proteg¢&o Coletiva) que existem no local

A orientacdo desta etapa € mostrar como o EPC funciona, quais sdo 0s

utilizados no canteiro de obras, a importancia deles, e orientar sobre como conservar
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0S que ja estdo instalados na empresa.

o Levar alguns dos EPCs;

o Mostrar as fotos com sua utilizacao.

Etapa 9: Dinamica, integracao e inteiracao

Depois de realizar exames meédicos e ginastica laboral, sugere-se dinamicas
em que os trabalhadores participem de palestras e debates sobre prevencédo de
acidentes no trabalho, doencgas sexualmente transmissiveis, transtornos psicologicos,
alimentacdo saudavel, insercdo de mulheres e de pessoas com deficiéncia nos
canteiros de obras e cuidados com o meio ambiente no lar e na construcao.

Além disso, as dindmicas elaboradas que mesclem diversao teatral, musica e
contelidos voltados a conscientizacdo e a adocdo de habitos podem enriquecer o
treinamento transformando a visdo do trabalhador da constru¢cdo em questdes basicas
do seu cotidiano: trabalho, relagdes familiares, saude fisica e psicolégica, cuidados
com o meio ambiente. Assim, as informacdes e reflexdes obtidas durante o

treinamento podem ser capazes de proporcionar uma melhor qualidade de vida.

Etapa 10: Agradecimentos

Sugere-se entregar um Kit com brindes que lembrem o treinamento, como
botons de “eu participei” ou “prevenir acidentes € o meu papel”; canetas, capacetes
personalizados com o tema e etc. Oferecer um certificado de participacao, tirar foto
para ser posto em um mural etc.

Por fim, deve-se agradecer a atencédo e diga que a empresa conta com a
colaboracgéo de todos. Além disso, é importante deixar um espago para perguntas e
observacdes dos participantes, reforcar a importancia de colocar em pratica o que foi
ministrado e aprendido por eles no treinamento e que a seguranca de cada um

depende de cada um.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou demonstrar como pode ser elaborado e ministrado um
treinamento de prevencéo de acidentes em uma construtora, com relagéo ao dia a dia
de um canteiro de obras e os riscos de acidentes e incidentes observados em uma
construtora escolhida como estudo de caso. Buscou-se com este estudo académico
incentivar a pratica nas empresas construtoras, com vistas a ganhos em varias
esferas, tais como: qualidade de vida no trabalho, obras seguras, reducdo do
afastamento, melhor qualidade dos produtos, maior produtividade e
consequentemente menos custo e maior competitividade no mercado.

O presente estudo de caso na Construtora ABC descreve a obrigatoriedade de
treinamento de seguranca apos a admissao dos funcionarios de todas as categorias.
O canteiro de obras vistiado de uma empresa de grande porte, também conta com um
termo de responsabilidade assinado pelo funcionario admitido para assegurar e trazer
caso ocorra futuramente um acidente o fato de que ocorreu o treinamento e ciéncia
de todos os protocolos, regras e procedimentos a serem seguidos na obra, bem como

prazos de validade de certificados e treinamentos dentro do estipulado pelos 6rgaos
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de fiscalizagdo competentes.

Importante destacar a comprovacao destes treinamentos e 0 uso correto dos
EPI’'s tornando se maior o grau de segurancga e diminuindo o risco de acidentes. Ainda
gue com uma cultura nesta area que em outros portes de obra seja irrelevante ou
desconsiderado o uso de equipamentos de protecdo individual ou até mesmo a
presenca de um profissional apto a fiscalizagdo das conformidades garantido os
parametros para um bom trabalho, nos dias atuais o numero de acidentes na
construcao civil é baixo.

A partir das observacoes e estudos realizados, constatou-se como fator de
fundamental importancia atrelado diretamente a prevencdo de acidentes, a
antecipacao dos riscos, gue promove o0 conhecimento e respeito dos riscos e normas
de seguranca relativas ao trabalho. Este principio fundamenta-se na promocéao de
reunibes preparatérias a respeito dos temas abordados, dando voz e espago aos
funcionarios que atuam diretamente com os riscos inerentes ao trabalho em altura, os
quais sdo conhecedores dos perigos e riscos no ambiente de trabalho.

Na tentativa de minimizar os problemas que possam surgir no local, como
quedas de profissionais ou materiais, € de extrema importancia que se designe um
supervisor da equipe e trabalhadores em condicfes fisicas, mentais e profissionais
adequadas a atividade de risco a qual estdo envolvidos. O supervisor e 0s
trabalhadores devem ser passivos de treinamento, abrangendo a execucéao correta do
trabalho e métodos de seguranca na tentativa de minimizar ou neutralizar os riscos.

Ao receberem treinamentos, o supervisor e trabalhadores, sdo instruidos
também sobre o uso adequado dos Equipamentos de Protecédo de Seguranca, que se
dividem em equipamentos de protecao individual e equipamentos de protecéo coletiva
relativos ao risco de cada atividade e verificar diariamente a regularidade desses
equipamentos.

Outra medida que visa a facilitacdo e prevencéo de acidentes e incidentes € a
utilizacao de sinalizagdo, que indica e descreve a presenca de riscos inerentes ao
trabalho, indicando movimentagdes verticais e horizontais que possam ser realizados
no local. Ao lado desse método faz-se uso também de tecnologias capazes de
viabilizar as tarefas com o maximo de seguranca e minimo desgaste para 0s
trabalhadores

Conclui-se que o treinamento para a prevencgdo de acidentes e incidentes no

canteiro de obras deve conceber 0 espaco existente para se trabalhar a melhoria das
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condigbes de trabalho. E preciso fomentar a conscientizacdo e um treinamento de
trabalhadores do canteiro de obras visando a adog¢éo de praticas seguras dentro dos
canteiros de obra. A linguagem deve ser de facil compreensao e os pontos principais
enfocados no treinamento devem se fundamentar na realizacdo de um diagndstico
dos principais problemas que sistematicamente ocorrem nas obras.

Sugerem-se novos estudos que demonstrem o treinamento sugerido sendo
ministrado na pratica e também no registro do aprendizado sendo colocado em pratica
no canteiro de obras. Acredita-se que se pode ainda estudar e expor a percep¢ao dos
trabalhadores com relagéo a participagdo em treinamentos, projetos de qualificacao,
e programas de conscientizac&o nas obras no que se refere a prevencao de acidentes

e incidentes.
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Eesumo

O presente estudo aborda a Sande e Seguranca do Trabalke (35T), na Construgio Cral (OC) onde o foco fou dado na
importancia do fremamento dos profissionals deste setor como uma das mals importantes ferramentas para reducdo dos
numeros de acidentes e incidentes no universo comum aos canteiros de obras. O objetive do estudo for identificar os
riscos presentes em um canteiro de obras locahizade na regido noroeste de Belo Honzonte, Minas Gerals e considerar as
bases normativas para elaboragde de um programa de treinamento na Gestio de Seguranca do Trzbalho com foco na
prevencdo de acidentes e meidentes no canteiro de obras. Como resultados venficou-se que existem riscos significativos
de acidentes e incidentes de trabalko no canteiro de obras observado e por meio de treinamentos, o supervisor e
trabalhadores, sdo instrutdos também sobre o uso adequado dos Equipamentos de Protecio de Seguranga, que se dividem
em equipamentos de protegio mndrvidual e equpamentos de protecdo coletrva relatives ao nisco de cada atividade e
possibilita venificar dianamente a regulandade desses equipamentos.

Palavras-chave: Construgdo civil; Sande e seguranga do frabalko; Acidentes; Treinamento.

Abstract

This study addresses Oecupational Health and Safety (0SH), m Civl Construction {(CC) where the focus was on the
importance of training professionals in this sector as one of the most important tools for reducing the number of accidents
and incidents m the common unrverse to constuction sites. The objective of the study was to 1dentify the nisks present
in a construction site located in the northwest region of Belo Horizonte, Minas Gerals and to consider the normative
bases for the elaboration of a fraining program in Workplace Safety Management with a focus on the prevention of
accidents and meidents at the construction site. As a result, it was found that there are sigmificant nsks of accidents and
work incidents at the construction site observed and through traming, the superisor and workers are also mstructed on
the proper use of Safety Protection Equpment, which 15 drvided into equipment indridual protection and collective
protection equipment related to the risk of each activity and makes it possible to check the regularty of this equipment
on a daily basis.

Kevwords: Civil construction; Health and safety; Accidents; Training.

Fesumen

Este estudio aborda la Segundad v Salud Ocupacional (55T, en 1a Construccion Civil (CC) donde el foco estuve en la
importancia de la formacién de los profesionales de este sector como una de las herramientas mas importantes para
reducir el mimero de accidentes e incidentes en el unmerse comun para sitios de construccion. El objetivo del esmdio
fue identificar los nesgos presentes en un sitio de construcelén ubicado en la rezion noroeste de Belo Honzonte, Minas
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(Gerals v considerar las bases normativas para la elaboracion de un programa de capacitacion en Geshion de Seguridad
Laborzl enfocade en la prevencion de accidentes v meidentes en el siio de construccion. Come resultado, se encontro
que existen nesgos importantes de accidentes e incidentes laborales en el sitio de construecion observado ¥ mediante la
capacitacion, el supervisor ¥ los trabajadores también son mstrndos sobre el use adecuado de los Equipos de Proteccion
de Seguridad, los cuales se dividen en equipos de proteccién individual ¥ equipos de proteccidn colectiva relacionados
con el nesgo de cada actividad v permuite comprobar diariamente la regularidad de estos equipos.

Palabras clave: Constuecion eivil; Salud v segundad; Aceidentes; Capacitacion

1. Introducio

() presente estudo aborda a tematica da 55T, na Engenhana de Produgio sende aplicada aos mais diversos setores
produtives, dentre eles, os canteiros de obras. Especificamente, foca-se na importancia do tretnamento dos profissionais como
uma das mais importantes ferramentas para reducdo dos nimeros de acidentes e incidentes no unrverse commm as Construtoras
dos mais diferentes portes. A Morma Regulamentadora, (MR} 35 de 2012 se complementa com as normas fécmicas oficiais
estzabelecidas pelos E'}rgﬁus competentes e, na auséncia ou omissdo dessas, com as normas Internacionals aplicavers. Considera-
ze também, o que precertua a NE. 18 — Condigdes & Maio Ambiente de Trabalho na Indastria da Constugio amahzada em 2020,

Mio s3o raros os casos relatados formalmente e formalmente de acidentes de frabalho em canteiros da Construgdo
Cinal, CC que envolvem lesdes permanentes e muitas vezes o obito do trabalhador. O setor tem merecido atengdo por parte de
especialistas, gestores piablicos e privados, além dos profissionais da 55T e daqueles que trabalham na CC como postula
Campos (2011). Baseando nas NE's 18 e 35, tem-se a dispesigie das condiges de meio ambiente de trabalhe na mdustria da
construgdo e devem-se alinhar o3 aspectos da Seguranga no Trabalho contextualizado na realidade da mndustna da CC (Aranjo,
2012).

Segundo Nunes (2016), o freinaments necessita elucidar os procedimentos e medidas que possam garantir a execugdo
das afividades com seguranga. E preciso frabalhar concertos basicos, demolicdo, attvidades de carpmtana, estrutura metalica,
andames, telhados e coberturas, locas confinados, instalagdes elétricas, protecdo contra incéndio, sinalizagio de seguranga,
freinamento, entre varies outros assuntos. Diante da abordagem imicial sobre o tema, considera-se a seguinte questio para o
estude: Como podem ser elaborados os treinamentos para se desenvolver a capacidade de executar as atividades de frabalho
com seguranga evitando acidentes e meidentes no canteiro de obras. O objetivo geral é apresentar uma proposta de freinamento
fundamentado nas NR's 18 e 35 com foco na prevengio de acidentes e incidentes diante dos nscos idennificados em um canteiro

de obras situade em Belo Honzonte, Minas Gerans.

2 Desenvolvimento
1.1 S5ande e zeguranca do trabalhador na construcio civil

Mo ambito da 55T direcionade a CC, Perewa (2008) e Melo (2012} retratam que os acidentes no campo do lzbor vém
sendo panlatinamente assoctados a patrdes de negligéneia que despontam condigdes de trabalho fragilizadas e inseguras, sendo
considerado tambem, os empregados com postura disphicents que acabam por cometer agdes que geram Inseguranga e nisco. MNo
tocante 3s Mommas e Regulamentos, Vilela (2013) e Palasio (2018) citam que 2 55T no setor da CC baseia-se em NR's expostas
na Portana 321478 do Mimstério do Trabalho e Emprego (MTE). Dentre essas nommas, cita-se a NE-18 estabelecendo liames
adoinistratrvos, de planejamento e de organizacio de modo a conduzir 2 implementacio de agdes e politica de controle e sistemas
sob a ofica preventiva e seguwanga nos processos, considerando tambeém as condigdes e o meio ambiente lzboral na esfera da
Construgio, além de também definir a elaboragio do Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indusina da
Construgdo (PCMAT) (Vilela, 2013).

Melo (2012) assinala que elaborar e implantar medidas de perfencimento a0 PCMAT & wma guestio obrigatoria em

estzbelecimentos com 20 ou mais colaboradores. As empresas que contam com um numero mfenor a 20 trabalhadores tém a
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obngatonedade de elzborar somente o Programa de Prevengio de Fiscos Ambientais (PFEA), sendo obrigatorio para totalidade
das empresas deste segmento de modo 2 gerenciar melhor o rnisco de acidentes de trzbalho que permeiam as atividades da CC

como se vé adiante.

1.2 Acidentes nos canteiros de ohraz da construcio civil

Arzajo (2005) e Antdmo (2009) retrata que 2 histénz remonta que 2 drea de CC apresenta expressives mdices de
acidente de trabalhe no decorrer da execucdo de uma obra. Messe contexto, a Geréncia de Seguranga do Trabalho, GST,
desponta como essencial fator na redugdo e até eliminacdo das ccomréncias de acidentes. O autor reforga que muitos insistem
na 1de1a de que em grandes obras, os riscos, que ja sdo

Para Almeida (2010} e Thame (2010}, os niscos envolvidos na CC devem cumprir a NE-18 que trata das condigdes de
Meio Ambiente de Trabalko no setor da Constugdo. E sustenta que quando for concebida, a norma tinha como foco as
construgdes de edificapdes. Atualmente, na Comissio Permanente Macional (CPN), existe essa compreensio e, nesse sentido,
esta sende elzborando itens de normas especificas para o segmento de grandes obras.

Freitas (2008) descreve que fazer o controle da 55T no canterrc de uma grande obra ndo & facil Considera-se a
presenga de mmimeros deszafios de ordem técnica e gerencial e ndo somente referentes ac controle de S5T. O planejamento da
obra é crucial para a2 melhona da seguranga e dimimuicdo dos niscos de acidentes. Conhecer as caracteristicas locals onde a obra
sera realizada é fundamental como: tipo de solo e terreno, condigbes metecrologicas, meidéncia de raros, mio de obra
disponivel, logistica para transporte de equipamentos e pessoas, infraestutura

Fousselet (2006); Oliveira (2010); Lima (2013}; Reis e Batista (2009); Vilela (2013) mencionaram que as construtoras
tém revelado certa preccupagdo com a exceléncia em habitabilidade, conciliando as necessidades dos clientes com aspectos de
inovagdo constmutrva, gerande produtos sob medida para os usuanios, preccupando-se com a eficiéncia energéfica & com a

reutilizacdo dos recursos naturals renovavels.

1.3 Principais normas e seguranga & saude na construcio avil
Com base no que dizem Lopes (2013}, o Brasil oferece diversos mstrumentos juridicos gue abordam e tratam da 55T, o
pnmeire deles, citado pelo autor foi o Decreto-Lei n° 5452, em 1943, que promulzou a Consolidagio das Leis do Trabalko
(CLT). Esta ultima, por meio de seu capitule V - Da Segwranca e Medicina do Trabalke, com alteragio da Lein® 6.514, de 22
de dezembro de 1977, estabelece tratativas para os problemas da sande do trabalhador. Em seguida, a portaria n® 3.214, de 19785,
aprovou, conforme art. 200 da CLT, as NE s relativas 3 Seguranga e Medicina do Trabalho.

A NE-18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho no setor da Construcio em seu rtem 18.1.1 estabelece os limites

e parametros sob o alcance admimistrative, das afividades relacionadas ao planejamento e a orgamizac 3o, que buscam elzborar e
implementar agdes de controle e sistemas que sejam preventivos de seguranga nos processos, nas condigdes e no melo ambiente
de trabalko na CC (Cardella, 2009).

Considera-se que mesmo diante do que estabelece a3 NE-13, reconhecendo que ammda ha mumite a ser feito sob os
aspectos da 55T, contibw mwite para uma significativa redugdo dos indices de acidentes do trabalko na CC. O PCMAT no
segmento da Construgio Civil constitui-se um mstrumente da maxima importinela na prevengio de acidentes em canteiros
de obras, propiciando detalhamento das protegdes coletrvas em consonancla com o cronograma fisico da obra (Almeida, 2010).

Sobre a MK 33, responde por trazer defimicio das diretrizes de seguranga minmmas que precisam ser obedecidas em
trabalkos executados em grandes alturas. Tratam-se, nio s¢ do momento de realizagio da atividade em =1, mas abarca o
planejamento & orgamizagdo desta. Sendo assim, essa norma parte da premissa de que o trabalko em grandes alturas, 2 atrvidade
realizada a mais de 2 metros do nivel infertor do solo e nas quais existam o nsco de queda (SEREA, 20100,
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0 emprezador tambem tem a responsabilidade ndo permitir o inicio de qualquer atrvidade até o cumpnmento da porma
seja cumpnda, exiginde obediéncia a2 NE 35 ainda que aos prestaderes de servigo, e inferrompendo as atividades diante
imprevistos que levem as condigbes de nisco, até a sua até sua resolugio. Deve o empregador, disponibilizar trelnamento e
informagdes aos trabalhadores acerca de como agir, de modo preventrvo, e a respeito dos rscos e fiscalizar a implementagio
das medidas estabelecidas pela MR 35, produzindo relatonios com informagdes sobre nscos, medidas adotadas e atividades do
projeto realizando a documentagio e arquivamento desses documentos (Olrvewa, 2020).

1.4 Treinamentos de prevencio de acidentes e incidentes

Segundo Vilela (2013), ¢ treinamento refere-se ao processo de auxiliar o colaborader 2 adquinr eficiéneia no seu
trabalho presente ou futuro, por meio de habitos adequados, pensamentos e agdes, habihidades, conhecimentos e atitudes. Ja
Dezan (2017) menciona que um programa de freinamento de prevengio de acidentes nos cantewros de obras pode resultar em
diversos beneficios ao colaborador e por consegumte, as organizagdes. O autor amnda destaca gque ao colaborador internamente,
tem-se a melhoria da eficiéneia dos servigos; o aumento da eficicia nos resultados; o estimulo a criatividade e inovagdo na 35T
alinhades 3 eultura da ergamizagio.

Barbosa e Famos (2012) apontam que o treinamento em 55T reforgam a melhona da qualidade de vida no trabalho;
o aumento da qualidade e produtrndade nas tarefas desempenhadas; garantia de um melhor atendimento ao cliente. Ja no dmbato
externo, o autor cita que o trelnamento proporciona ao colaborador malor competitrvidade orgamzacional; acesso e propostas

de outras crgamzagdes & melhoria da imagem profissional.

3. Metodologia

Quanto zos procedmmentos técnicos e a coleta de dados, pode-se dizer que a abordagem utilizada for qualitativa, visto
que esta técnica procurcon analisar os nscos de acidentes de trabalho vistos em um canteiro de obras em Belo Honzonte, Mimas
Grerais, buscando a qualidade para exposigio de dados e informagtes. Além disso, foram realizadas visitas em dias aleatonios no
local no més de dezembro de 2020, para observagio nde participantes, em que se buscou registrar as sitnagdes de nisco de acidentes
e incidentes no canteiro de obras em questio.

Segundo Vergara (2011} o estudo agm delineado, tem-s2 que se trata de um fipo de pesquisa basica, tipo de estudo que
busca produzir conhecimentos novos para o aperfeigoamento e contibuigio da ciénciz sem aplicagdo pratica prevista. Mo que
diz resperto s técnicas, as mesmas relaclonam-se a coleta de dados, pertinente ao conpunto de praticas da pesquisa Gal (2017)
frata-se de um estudo de campo procurande pelo aprofundaments das questdes propostas com malor preocupacic com a
distnbuigdo das caracteristicas da populacio segundo determinadas variavels. A abordagem fol qualitativa, com 2 reumido de
informagdes acerca do campo de interesse por meto de pesqmsa hibhografica, ja a documentagio direta refare-se ao levantamento
de dados realizados no propro local em que os fatos se dio por meio de pesquisa de campe (Lakatos; Marcom; Marcom, 2011},

Foi realizada uma area que se objetiva aprofundar no conhecimento acumulado e sistematzado, considerando 2 etapa
da busca por mais informagdes sobre o assunto dos acidentes e incidentes no canteiro de obras e como prevem-los. Sezundo Gl
(2017}, nio se pode acreditar que somente o5 mdividuos s3o as tmcas fontes de mformacdes vahdas na pesquisa académica.
Considera-se todo matenal documental tais como registros em papel, arquives pablicos e prrvados, publicagdes mternas, dados
estatisticos, ete., sendo importantes fontes de informacdes para o estudo, obfidas mediante documentagdo ndireta. Como
limitagdes a pesquisa aqui proposta, pode-se dizer que 2 mesma se refere somente ac canteiro de obras investigado, nio podendo

ser ampliados os resultados obtidos para outros cantewros.
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4. Apresentacio e Analise dos Resultados
4.1 Descricio da empreza e da obra

A empresa analisada fo1 denominada ABC, para fins de si1z1lo e para preservar a sua identidade, a pedido da mesma. A
ABC possu um significativo quadro de funcionarios. 154, dentre eles, 110 ficam lotados em canteiro de obras. Assmm sendo. fo1
escolhido um dos canteiros das obras da empresa analisada, conforme Figurz 1. localizado na Regido Nordeste no Bairro Castelo,
na cidade de Belo Honzonte. MG.

Figura 1 - Empreendimento da construtora analisada.

Fonte: Autores (2021).

4.2 Sobre o canteiro de obras obzervado e a SST
4.2.1 O mapa de risco

De micio, pode-se dizer que 2 ABC apresentou um modelo de mapa de nscos ambientals que possibilitou identificar
alguns dos niscos de acidentes e incidentes de trabalho. O mapa (Figura. 2) fo1 elaborado e confeccionado pela Comissio Intema
de Prevengio de Acidentes (CIPA). porém a data era de 2011/2012, o que nio garanha a atualizagdo das informagdes nele

contidas.

Figura 2 - Mapa de nisco disposto no canteiro de obras da construtora analisada.

Fonte: Autores (2021).

Embora cada empresa possa adotar simbolos (cores e formatos) proprios para a elaboragdo dos mapas. importando que
eles sejam mantidos nos diferentes espagos ou empreendimentos como apontam Guimardes e Reis (2017). Em modelos mais

b
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completos, as construtoras devem mchur a quantidade de pessoas expostas a cada nsco e uma tabela com agdes preventivas para
neutraliza-los. o que nio fo1 constatado.

4.2.2 Riscos de acidentes identificados

Um dos principais niscos de acidentes e incidentes que péde ser observado no canteiro de obras na ABC foi a
possibihdade da queda de funcionarios, matenals construgio e ferramentas conforme for abordado por Silva (2018) e
demonstrado na Figura 3:

Figura 3 - Situagio de nsco do trabalho em altura no cantetro de obras visitado.

Fonte: Autores (2021).

A utihzagdo de disposiivos adequados para protegdo contra quedas de pessoas. materials e pequenos equipamentos
também nio foi constatado com regularidade. o nisco de quedas & iminente em trabalhos em altura como visto no cantewro de
obras observado e como destacou Almeida (2010). Na Figura 4. o profissional estava devidamente assegurado pelo uso do

capacete e cintos e cabos de ago que visavam sua protegio.

Figura 4 - Situagdo do trabalho em altura no canteiro de obras visitado com profissional bem equipado.

Fonte: Autores (2021).
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Importante destacar também a questdo relacionada a ordem, organizagio e limpeza com relagdo direta a causa de
acidentes citada por Olivenrz (2020). Isto porque, as condigdes inadequadas de coleta, armazenagem, segregacgio. destinagio de
residuos de obra como visto na Figura 5. e de insumos gerais que, se nio for cometamente dimensionado se apresenta como r11sco

fisico (quedas. cortes) e quimico (contato com produtos toxicos), resultando em risco de acidentes e incidentes.

Figura £ - Disposigdo madequada de matenais de construgio e residuos.

BEEr » avm -!.. /1]

-

Fonte: Autores (2021).

Ja o setor de estoque estava bem organizado e com um layout que reduzia o nsco de quedas dos matenais, e que estes
se tornassem obstrugdo na passagem dos trabalhadores. Em determinadas situagdes, fo1 possivel identificar o nisco especifico de
acidentes com a inadequada destinagio dos residuos da construgio como mostrado na Fizura 6, deste modo o cenano se tomava

propicio a queda e consequentes lesdes aos trabalhadores.

Figura 6 - Local com a disposigio do entulho da obra sem sinalizagdo e protegdo contra acidentes e incidentes.

Fonte: Autores (2021).

A Construtora ABC seguiu alzuns dos procedimentos de Permissio para Trabalhos Especiais (PTE) visto no estudo de
Cardella (2009). atendendo 2o plano de treinamento. Porém. for constatado o descumprimento da NR-33 - Trabalhos em Espago
Confinado visto na Figura 7 com a ndo utihizagdo das praticas adequadas para deslocamento do profissional no espago com

equipamento de seguranga. usando somente capacete, porem sem mascara e ferramentas definidas (1luminagio).
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Figura 7 - Exemplo de trabalho realizado no canteiro de obras em condigdes parcialmente adequadas.

..=. P —— = PR3 23 N

Fonte: Autores (2021).

No que se refere a smahizagio, essa se mostrou adequada, apresentando-se com a correta etiquetagem e bloqueio de
equipamentos e com o uso de dispositivos para segregagio e circulagdo segura de pessoas assim como tambeém aborda Palasio
(2018). Pode-se constatar o uzo de placas, sinalizagio apropnada, etiquetas de blogueto e tipos de bloqueio. A Figura 8§ mostra
a smalizagdo do pengo ao abrr o painel elstrico.

Figura 8 - Smalizag3o em uma das areas do cantewro de obras.

Fonte: Autores (2021).

No que diz respeito 305 equipamentos movels e motonzados, Pereira (2008) reforga que o uso mdevido de
equipamentos. a IMProvisagio e questdes de manutengio Inapropnada aumenta consideravelmente o nso de acidentes. As
condigdes de sinalizagio que envolve a movimentagio também devem ser adequadas no que tange a sinalizagio viana tal como
mostra a Fizura 9.
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Figura 9 - Sinalizagdo de alerta no transito e descrigdo do nsco no canteiro de obras.

Fonte: Autores (2021).

Importa destacar a questdo do uso de EPI em condigdes apropnadas. como postula Dezan (2017) deve-se alertar quanto
a falta, o uso cometo e as condigdes de conservagdo e reposigio de equipamentos de protegdo pessoal de todos os fipos (mios.
pes, cabega, vis3o. respiratonio ete.). A Fizura 10 mostra o estoque de EPIS no canteiro de obras analisado.

Figura 10 - Estoque de EPI: oferecido pela Constru — ABC aos funcionarios no canteiro de obras.

Fonte: Autores (2021).

A protegdo de maquinas/equipamentos e ferramentas se apresentou de forma correta, sem a observagido, em tempo, de
improvisagio de prote¢io de maquinas. Mas em alguns casos. o uso inapropnado de ferramentas manuais e elétricas pode ser
constatado como. assim com revela a Figura 11. em que 2 bancada de semra circular estava com a fiagio exposta e o trabalhador
ndo usava nenhum EPL
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Figura 11 - Trabalho executado por um funcionario sem uso de nenhum EFPIL

Fonte: Auwtores (2021).

Mas situagdes de fundagdo e demoligdo, ndo foram verificadas faltas de procedimentos de seguranga para realizacio do
trabalho seguro, constatou-se condigdes fisicas dos trabalhos como: escoramento zpropriado, estoque de materials em bordas de
escavaghes, existéncla de escada e rampa para acesso segwro. Sobre as instalagbes da mfraestrutwra inclundo as oficinas,
sanitarios, vestiarios, area de ahmentagio todas essas areas possulam acessibilidade segura no que diz respeito ao transporte de
pess0as.

Conforme observado, a sande e a integnidade fisica do trabalhador, devido a incidéncia elevada de acidentes de trabalho
s pode ser garantida, com cmdados especificos em cada atividade e espago do cantewro de obras como destaca Thame (2010).
A falta de conhecimento dos trabalhadores é uma dificuldade que pode ser vencida por agdes da CIPA e eventos como SIPAT.
Em termos gerais, identficou-se cuidados relacionades a evitar os riscos de acidentes e danos a sande dos trabalhadores ne
canteiro de obras analisado e tambeém situagdes que precisam ser mais bem policiadas e monitoradas.

4.3 Proposta para o treinamento de prevencio contra acidentes no canteire de obras

Incialmente, levantou-se os nscos de acidentes e incidentes mais frequentes que podenam acontecer durante
os diversos servigos da construgdo do empreendimento, assim como os EPI que devem ser utihzades. Instalagio dos EPC sera
discutido em “protegio coletiva” como defendem Vilela (2013} e Silva (2018). Ressalta-se que antes de mimistrar o fremamento,
os conhecimentos dos riscos basicos de cada fungdo, devem servir como base para preparar matenal especifico (shides, impressos)

para cada uma delas, com os devidos riscos e medidas preventivas contra acidentes adotadas e propostas pela empresa.

4.3.1 Etapas do treinamento

Deve-se apresentar o Treinamento de prevengdo confra acidentes e incidentes baseados nos parimetros da NE 18 e
NWE35 como uma normma bastante exigente. Sobre quem pode mimistrar treinamento de prevengio de acidentes, tem-se que a
norma nio especifica quem pode, mas, presume-se que na parte de Seguranca do Trabalho deve mimstrar o treinamento alzuém
quem tenham formacdo em Seguranga do Trabalho. Qualquer um funcionano que tenha formagdo no segmento podera mimstrar.
O Chuadro 1 resumo das etapas constitimtes da proposta de treinamento para as constutoras.

10

77



Research, Society and Development, v. 10, n. 6. e12610615672, 2021
(CCBY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOL http://dx doi org/10.33448/1sd-v1016.15672

78

Quadro 1 - Etapas de treinamento proposto baseados na NE 18 e NE335.

Etapa

D -

Sogestio

1- Hiztona da

Para apresentar a historia da empresa, indica-se elaborar um
resume confando Como 3 empresa nascen, quem foram os
fundadorss, o que fabrica, o que constrdd, em quais estados s,
filiags, efic

Linha de ternpo da empresa; fotos com empresndimentos
marcantes; evolugio da gestio da enpresa; primeirtos
regismos de acidentes o incidentes & primeirss agdes de
melhoria no dmbito da S5T

Dieve-ze considerar a impartincia da Segwanga do Trabalho,
demonstrande o que 3 smpresa & o funcioniro devem assumir
come deveres e enxergar como direitos Do primeiro contato
funcionsric—constmatora. Descrever a Politica de ssgurancs da
empress, caso ndo se tenha, orients-se analisar 3 possibilidads
de criar uma

deve-se mostrar e trabalhar uma fase de efeito sobre o
tema: A ABC acradita que webelhsr com seguranga €
obrigagio de todos. Deve-:e demonstar que o
funcionarios da empresa sio o bem maior, por isso, ndo
se pods seqmdsnizar 33 nommas de sepranca e de
garantiy wn ambiente de wabalho mais seguo e
harmonioso para todos. Sugere-se: mostrar e concsitar
o5 simibolos; falar das MR relscionadas 3 55T, da CIPA
2 PCMAT e da historia da 55T,

i - Ohjettvo do
Treinamento

Deve-se deixar claro o objetive do reinsmento & mipeortants
para trazer 3 discussde a importdncia que cada fimciondrio tem
0o TRnAments & 03 SNpTesa.

Abordsr quantos fimcionarios a3 construfora tem: o
mimero de acidemtes na  Construgdo Civil, as
possibilidedes de ocomencia  desses  acidenmes na
empress; @ importincia & o papel de cada fimcionarico
para prevenr acidentes & demonswar a gravidade dos
acidentes e quais 30 0s incidenses conmms 305 canteitos
de obras

4 - Explicar o que &

Mpsma-se 0 que significa a 5T e o gescimento acenmado da
constmgie cvil, verificado nos dlfmoes anos em todo o pats,
acompanhado pelo aumento do mumero de acidentes da trabalho
& de mortes de operdrios, principelmente pOT SOMBITIMBNLO,
queds ou choque alémico

Mostrar o nimero total de acidentes X acidentes na
constmucio civil, o mumero de mortes e aposentadoria por
imvalidez, examplos positvos de agies da 5T no camteing
de obras e estinmlsr o senso de responsabilidade de cada
funcionsriona 5T da ABC.

SeEITanga do
Trabalho
5 - Informagdes

Esse topico pode seT feito mostrando informs cdes garais scbre
05 Tiscos no ambiente Deve-se deixar clamo que o acidente faz
parte da produgdo, que é obm do acaso. Nao, o acidenm é
princpalmente obra do descaso, da falla da cultom de
prevengio — disse, observando ainds o sumento da tensdo no
ambiente do trabalboe. Especificamente no canteiro de obra,
deve-se BT em ments wodas a3 possivels simagdes que podem
incomer em acidentes

Mostrar a simagdes de fisco de acidenses e incidentes;
apresentar fotos de acidenfes e incdentes no canteito de
obras e mostrar e explicar um mapa de risco de wm
canteiTo.

Mesta etapa, & importante mosoar os riscos inerentes 3 cada
fungio de forma clara e com linguagem de fcil enfendimento,
evitando termos timicos e palsTas conplicadas. Rassaltz-se
que 52 deve ser bem especifico nesse topico do teinsmento

Sugereze elsbomr um quadre com cada fingio e
detalhar os possiveis Tiscos de acidentes de cada um

Omientz-se que seja detalhado cada um dos EFTs ntlizados na
Constmigio Civil, a protecio que eles oferecem o dispor de
amostas soble 3 mesa @ Msde Come wsd-Jos na pratica. Lo
poTque, @ pratca & Smdamental para ensinsr e quebrar mitos.
Dieve-se mostrar 3 importincia do uso de EPFT's e com exsmplos
claros, mosoe gue o Tabalhador pode perder nmito em caso de
scidents, e ndo estver usando os EPT's

Sugere-se-levar os EPIs utlizados; demonstrar a forma
cometa do sen use; mostoar come cada um evita
acidentes; trabalhar em cima de um quadro descritve de
acidentes & incidentes-formar de prevengio

E - EPC -
(Equipamentos  de
Protecio  Coletivy)
que existem no local

A orientagio desta etapa & mostrar como o EPC finciona, quais
530 05 utilizados no canteito de obras, a importincia deles, e
orientsr sobre COmMD COMSEIVAT 06 que j3 estio instalados na
empresa

Levar algms dos EPCs e mostoar a5 fotos com sua

0 -  Dinimics,
intepracio 8
imteirag 0

Diepois de realizar exames medicos e gindstica laboral.

Sugere-ze dindmicss em que os Tebalhadorss participem
de palestras e debates sobre prevencdo de acidentss no
transtornos psicologicos, alimentacso sandavel msercio
de rmitheres & de pessoas com deficiéncia nos cantsiros
de obras e cundados com o meio ambiente no lar & na
ConsTucHo.

10 - Azradecimentos

COferecerum certiicado de participagio, tirar foto para ser posto
em wm rural etc. Por fim, deve-se agradecer a atencdo e diza
que 3 empress conta com a colsboracio de todos. Alem disso, &
inportante defxar wm espage pars pergimtas @ observagoes dos
participantes, reforgar a importincis de colocar em pratica o que
foi minismade e aprendido por eles no Teinaments & que a
semuranga de cada um depende de cada um

Sugers-se enmezar wn Kit com brndes gue lambram o
freinamento, como botons de “en participei” ou
“prevenir acidentss & o meu papel”; canetss. capacetes
personalizados Com o TBmA & st

Fonte: Autores (2021).
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5. Consideracies Finais

Este estudo buscou demonstrar como pode ser elzborado e mimstrado um freinamento de prevencdo de acidentes em
uma constutora, com relagio ao dia a2 dia de um canteiro de obras. A obra citada, de uma empresa de grande porte, também
conta com um termo de responsabilidade assinade pelo fancionano admitido para assegurar e trazer case ocorra foturamente wm
acidente o fato de que ocorren o treinamento e cléncia de todos os protocolos, regras e procedmmentos a serem segmdes na obra,
bem como prazos de validade de certificados e treinamentos dentro do estipulado pelos lf}rgi.as de Fiscalizagdo competentes.

A partir das observagbes e estudo realizado, pode-se compreender que um fator de fundamental importaneia atrelado
diretamente 3 prevencio de acidentes refere-se 3 antecipagio dos niscos. Este prineipio fundamenta-se na promogio de reunides
preparatorias a respetto dos temas abordados, dando voz e espago aos funclionanos que atuam diretamente com o5 115c0s Inerentes
ao trabalho em altura, os quais s3o conhecedores dos perigos e nscos no ambiente de frabalhe. Ao receberem treinamentos, o
supervisor e trabalhadores, sdo instruidos também sobre o uso adequade dos Equipamentos de Protegdo de Seguranga, que se
dividem em equipamentos de protecdo mndividual e equpamentos de protegdo coletiva relativos ao nsco de cada atndade e
venficar dianamente a regulandade desses equipamentos.

Conclui-se que o treinamento para a prevencio de acidentes e incidentes no canteiro de obras deve conceber o espago
existente para se trabalhar 2 melkona das condigdes de trabalho. E preciso fomentar a consclenfizagdo e um treinamento de
trabalhadores do canteire de obras visando a adogdo de praticas seguras dentro dos canteiros de obra. A linguagem deve ser de
facil compreensio e os pontos prineipals enfocados no tremamento devem se findamentar na realizacio de um diagnostico dos

pnncipals problemas que sistematicamente ocorrem nas obras.
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