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RESUMO

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso discorre sobre um tema que, segundo o
representante da empresa UPTEC Construgéo e Tecnologia Ltda. (UPTEC) tém sido
um gargalo entre o setor de produgédo e o admissional: a liberagdo do trabalhador,
mesmo apos este ter sido aprovado para se admitido na empresa. O problema € que
alguns trabalhadores tendem a nao apresentar dois tipos de certificados de porte
obrigatério em areas da elétrica, segundo a Norma Regulamentadora (NR), NR-10,
item 10.8/Treinamento, posta na Portaria Ministerial n° 3.214/Segurangca e Medicina
do Trabalho (SMT) (BRASIL,1978): um é relativo a curso basico, onde se ministra as
regras basicas sobre o trabalho em eletricidade, tipo os direitos e os deveres em
areas da prevengao e o outro curso € sobre o Sistema Elétrico de Poténcia (SEP),
onde temas relacionados a profisséo, tipo como trabalhar de maneira segura com
vistas a produtividade; quando esses certificados ndo sido apresentados pelo
trabalhador em areas da elétrica, a empresa e tem de providencia-los. O estudo foi
realizado na UPTEC, uma empresa em areas da elétrica localizada na cidade de
Sabara - MG, onde se processa e/ou se manuseia partes energizadas ou n&o a
construgédo civil. Para alcancar esse objetivo fez-se uma coleta de dados e de
informagdes mediante o envio de questionario, via e-mail para alguns trabalhadores
da area da elétrica, com vistas saber destes como foi o momento da
apresentacdo/entrega dos certificados requeridos no item 10.8/NR-10. Apds a
coleta, os dados e as informagbes foram processadas no sistema operacional
Windows®, na plataforma Excel, onde foram tabulados em algumas ferramentas da
qualidade, tipo a folha de verificacdo, o histograma, o grafico de Pareto. Os
resultados do estudo apontaram que a utilizacdo de ferramentas da qualidade pode
auxiliar na tomada de decisbes gerenciais e como de proposta a melhoria do
processo admissional, um plano de agao foi apresentado a empresa.

Palavras-chave: Engenharia de Produgdo. Gestdo da Informagdo. Area elétrica.
NR-10/10.8. Gargalo.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper discusses a theme that, according to the
representative of the company UPTEC Constru¢cdo e Tecnologia Ltda. (UPTEC)
have been a bottleneck between the production sector and the admission: the
release of the worker, even after he has been approved to be admitted to the
company. The problem is that some workers tend not to present two types of
mandatory certificates in the areas of electrical, according to Regulatory Norm (NR),
NR-10, item 10.8 / Training, placed in Ministerial Ordinance No. 3.214 / Safety and
Medicine of the Work (SMT) (BRASIL, 1978): one is related to a basic course, where
the basic rules about working in electricity are taught, such as rights and duties in
areas of prevention and the other course is about the Electric Power System (SEP),
where topics related to the profession, such as how to work safely with a view to
productivity; when these certificates are not presented by the worker in areas of
electrical, the company and has to provide them. The study was carried out at
UPTEC, a company in the areas of electricity located in the city of Sabara - MG,
where parts that are energized or not energized for civil construction are processed
and / or handled. To achieve this goal, data and information were collected by
sending a questionnaire, via e-mail, to some electrical workers, with a view to
knowing how the presentation / delivery of the certificates required in item 10.8 was
like. / NR-10. After collection, the data and information were processed in the
Windows® operating system, in the Excel platform, where they were tabulated in
some quality tools, such as the check sheet, the histogram, the Pareto graph. The
results of the study pointed out that the use of quality tools can assist in making
managerial decisions and as a proposal to improve the admission process, an action
plan was presented to the company.

Keywords: Production Engineering. Information management. Electrical area. NR-10
/ 10.8. Neck.
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1 INTRODUGAO

Para muitos trabalhadores a busca por uma nova ou inicial oportunidade de trabalho
e passar por um processo admissional pode ndo ser um momento muito facil de ser
superado, principalmente pela falta de conhecimento complementar para
determinadas areas, por exemplo, em assuntos relacionados a SMT (DUNDER,
2020). Para suprir esse tipo de falta, conforme requer o Artigo 157 da Lei Federal n°
6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977) posta pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), cabe ao empregador, no caso representado pelo gestor
do Fluxo de Processo de Producgao (FPP) apresentar ao novo trabalhador quais s&o
as exigéncias da empresa, os direitos e os deveres na relagao trabalhista.

Em matéria de SMT vale destacar que, de acordo com a Lei n® 6.514 (1977), dentre
as varias exigéncias envoltas em uma relagéo trabalhista destaca-se dois artigos. O
primeiro, o Artigo 157 (Op cit.) refere-se ao empregador: esse deve instruir o
trabalhador sobre quais s&o as medidas preventivas a nivel administrativa, coletiva e
individual para que n&o ocorra Acidente do Trabalho (AT) e/ou Doenga Ocupacional
(DO) (BRASIL, 1977) em qualquer etapa do FPP implementado na empresa. No
caso desse estudo o fendbmeno observado ocorreu a nivel administrativo, ou seja, no
processo de admissdo, onde o gestor do FPP exige do trabalhador a entrega de

certificados sobre os cursos que este realizou em areas da elétrica.

O segundo artigo - Artigo 158 da Lei Federal n° 6.514 (Op cit.) envolve o
comportamento do novo trabalhador: estes devem observar e cumprir as orientacoes
e/ou exigéncias do seu empregador, principalmente em areas da elétrica, onde a
prevencado de AT e/ou DO tém sido algo muito questionado pela sociedade de
maneira geral. Estima-se que para prevenir AT e DO a empresa precisa
disponibilizar as informagdes que vierem a ser necessarias em qualquer das partes
do FPP que implementa no ambito interno/externo da organizagédo, e em areas da
elétrica isso nao tende a ser diferente.

Em areas da elétrica, assim como em outras, se as exigéncias postas nos Artigos
157 e 158 forem analisadas percebe-se que para instruir, observar e cumprir uma
orientagcdo o gestor do FPP precisa reconhecer o que atrapalha o desenvolvimento
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normal do processo onde esta inserido e trabalhar as deficiéncias com vistas corrigi-
las adequadamente. Ou seja, sugere-se que o gestor do FPP pratique o Principio
Basico da Gestdo da Informacédo (PBGI) que é, segundo Silva; Tomaél (2007)
coletar, processar e disponibilizar a informacao a tomada de decisdo mais assertiva

pelo gestor do processo.

De acordo com o gestor do FPP onde esse estudo foi realizado, um dos gargalos
que a empresa enfrenta é a falta da apresentacédo de certificados sobre cursos em
areas da elétrica que, segundo o item 10.8/Treinamentos (ANEXO A) da NR-10
citado por Brasil (1978), os trabalhadores devem apresentar no momento em que
sdo admitidos na empresa. E comenta: isso nem sempre ocorre de maneira
espontanea e quando o trabalhador ndo entrega o documento solicitado isso
geralmente pausa o processo admissional e, consequentemente o trabalhador nao é
encaminhado para o local onde exercera as funcdes de eletricista. O item 10.8 trata
da habilitacdo, qualificagdo, capacitacdo e autorizacdo dos trabalhadores para

exercer fungcdes em areas da elétrica.

Vale destacar que como medida preventiva para se evitar AT e DO na empresa e
para atender a legislagdo em matéria de SMT, quando o processo admissional do
trabalhador em areas da elétrica € pausado pela falta da entrega de certificados
previstos no item 10.8/Treinamentos da NR-10, o gestor de SMT juntamente com o
gestor do FPP podem até agilizar a realizagdo dos cursos que forem necessarios a
insercao de fato do trabalhador em qualquer das etapas do FPP, mas para isso é
importante destacar que cursos em areas da elétrica devem ser ministrados por

profissional legalmente habilitado e autorizado para isso (BRASIL, 1978).

Esse estudo visa propor melhoria no processo de admissao dos trabalhadores na
UPTEC localizada na cidade de Sabara-MG, onde se processa partes energizadas
ou nao a construgao civil. Para propor a melhoria, os temas Gestdo da Informagao
(Gl) e algumas ferramentas da qualidade e gerencial foram empregadas com vistas
especificar as causas e as possiveis solucdes sobre o atraso de documentos ou
certificados no processo de admissédo de trabalhadores, no caso, sobre certificados
alusivos ao item 10.8/Treinamentos, da NR-10/Portaria 3.214 (BRASIL, 1978).
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1.1 Contexto do problema

Nos dias atuais, devido ao mercado empresarial se tornar cada vez mais
competitivo, exigente e rigoroso, nota-se que a implementacdo de assuntos
relacionados a SMT passou a ser um item imprescindivel em qualquer parte ou
etapa do FPP de uma atividade, isso para que os clientes, sejam os internos ou os
externos possam creditar na empresa a preocupacdo dessa com a saude e a
segurancga dos seus trabalhadores em qualquer dos seus campos laborais.

A etapa analisada nesse estudo foi a de admiss&o do trabalhador com vistas saber
como foi o momento da apresentacédo de certificado(s) de cursos relacionados a
areas da elétrica, conforme requer a NR-10, item 10.8/Treinamentos. Nessa etapa
utilizou-se ferramentas da qualidade combinadas as da GI, com o propésito de
coletar, processar e disponibilizar informagdes sobre os problemas. Na sequéncia a
ferramenta gerencial do tipo ciclo Plan ou Planejar, Do ou Fazer, Check ou Checar,
Act ou Agir (PDCA) foi apresentada nos moldes de proposta a otimizagdo do
processo de admissao dos trabalhadores da area da elétrica.

1.2 Problema de pesquisa

Como se pode otimizar a etapa de admissdo na UPTEC Construgcdo e Tecnologia
Ltda., para atender o item 10.8 da NR-10/Treinamento posta na Portaria Ministerial
n°® 3.214 (BRASIL, 1978)?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar de que maneira a entrega dos documentos ou certificados relativos ao
item 10.8 da NR-10/Treinamento pode ser mais eficiente na admissdo de

trabalhadores, para que a liberagdo de trabalhadores possa ser mais agil para o

setor de producéo.
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1.3.2 Objetivos especificos

« Levantar os motivos que levam os trabalhadores atrasar a entrega de documentos
alusivos ao item 10.8 da NR-10/Treinamento, no momento da admissao destes na
UPTEC;

o Priorizar o(s) motivos(s) que contribuilem) para o atraso da entrega de
documentos requeridos a admissao de eletricistas, por meio de ferramentas da

qualidade;

« Apresentar uma proposta para otimizar o processo admissional dos trabalhadores
mediante o ciclo PDCA.

1.4 Justificativa

E importante destacar que esse estudo n&o pretende discutir a aplicabilidade e nem
o conteudo dos cursos relacionados ao item 10.8/Treinamento (ANEXO A), e sim,
para verificar se os trabalhadores no momento em que foram admitidos na UPTEC
apresentaram ou nao os certificados de cursos exigidos a area da elétrica, empregar
alguns conhecimentos em areas da Engenharia de Producao.

Dos conhecimentos envoltos em areas da Engenharia de Produgdo, um trata do
PBGI, algumas ferramentas da qualidade e, também gerencial. Estima-se que a
utilizagcdo desses conhecimentos pode contribuir a solugado de problemas em um
processo de produgdo, mesmo que a atividade seja a de prestagdo de servigos em
areas da elétrica. Nesse contexto, para que beneficios ocorram a empresa, a
sociedade, a area da Engenharia de Produgdo e aos académicos poderdo ser

usufruidos:

A empresa porque esse estudo apresenta como a etapa onde se admite um
profissional em areas da elétrica pode ser otimizada, no caso, mediante a eliminacéo
de gargalo tipo o atraso da entrega de alguns documentos/certificados previstos na
NR-10, item10.8/Treinamento apresentado na Portaria 3.214 (BRASIL, 1978;
ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO TRABALHO, 2020).
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A sociedade porque muito se discute que um dos entraves que ainda atrapalham o
desenrolar de um processo admissional € a necessidade do candidato apresentar
documentos para quem os solicita. No caso desse estudo, o que leva um
trabalhador a ndo apresentar alguns certificados sobre cursos em areas da elétrica
foi pesquisado, mas o fenbmeno pesquisado pode nao ser diferente em outras
situacoes, portanto estima-se que o que € visto nesse estudo pode ser aplicado em
situagdes diversificadas.

Para o(a)s futuro(a)s Engenheiro(a)s de Produgédo vale destacar que o que foi
tratado nesse estudo € uma reciclagem de conhecimentos ministrados em sala de
aula e que agora sao vistos na pratica. A pratica pode-se dizer que € uma maneira
para complementar e, consequentemente consolidar a teoria, portanto esse estudo

fomenta o exercicio da criatividade profissional.

Para os académicos autores desse estudo essa oportunidade de trabalhar e interagir
assuntos relacionados a area da Seguranca e Medicina do Trabalho
juntamente com a Engenharia de Produg&o pode ser considerada de grande valia,

isso porque o que foi tratado nesse estudo pode ser encontrado em diversas
atividades laborais e n&o somente no setor admissional de atividades que lidam com

partes elétrica.

Sobre outra 6tica de raciocinio, os académicos, além de exercitar a parte teorica,
também entraram em contato com um gestor de um Fluxo de Processo de
Producéo, para saber deste de que maneira uma ou mais etapa(s) desse funciona
na UPTEC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao

Gestado é quando o gestor se ocupa em planejar as ag¢des futuras, com intuito de
executar e controlar o que ocorre em um processo, com vistas a organizag&o atingir
0s seus objetivos e melhorar o processo (CATELLI, 1999 apud SANTOS, 2010).

Segundo Harrington (1993), geralmente os grupos dentro das organizagdes estédo
preocupados e concentrados em suas fungdes, para que possam atingir suas metas
e, as vezes, Nao se preocupam na maneira como suas atividades podem interferir
em outros setores. Devido a este fato, diversas empresas tém buscado a adequagao
dos processos com os novos modelos de gestdo, com o intuito de buscar a
qualidade dos produtos/servicos e, consequentemente, melhorar seu desempenho

perante ao mercado.

Para Santos (2010, p.1), “Em todas as fases do processo de gestdo sdo tomadas
decisbes que consistem na escolha de diretrizes e alternativas que guiardo as
organizagdes rumo aos seus objetivos”, principalmente em areas da produgéo, onde

se espera obter o maximo em termos de rendimento, por exemplo.

2.1.1 Consideragbes acerca do papel do gestor em areas da engenharia

Para atuar em areas de gestdo, de acordo com a Resolugéo 1010, de 22 de agosto
de 2005, que discorre sobre a regulamentagcédo da atribuigdo de titulos profissionais
em areas da engenharia menciona no Capitulo Il, Art. 5° que o gestor deve se
ocupar, entre outras atribuicbes profissionais, em administrar, supervisionar,
coordenar, orientar tecnicamente sobre o que ocorre ou venha a ocorrer em
qualquer das EPP, além de estar preparado para coletar dados, efetuar estudos,
planejar, projetar e até especificar algo em um processo. (CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA, 2005)

De acordo com Coutinho (2020), um gestor deve estar preparado para desenvolver

os seus trabalhos em um processo que nao seja somente em areas, locais, etapas
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como um todo ou em partes de um ambiente industrial, mas, também onde se
prestam servicos, inclusive os servicos administrativo a organizagdo. Para Moura
(2020, p.1), “[o Engenheiro de Produgao] deve ter uma visdo ampla do processo,
entendendo desde gestédo de pessoas até elementos mecanicos/elétricos”. Em areas
da Engenharia de Produgcédo recomenda-se que o gestor se empenhe de maneira
constante a conhecer o passo-a-passo ou a etapa-a-etapa sobre tudo o que ocorre,
pois por mais simples seja um processo, esse pode apresentar um certo grau de
complexidade e de mudangas ocasionais. (MOURA, 2020)

2.2 Processos de gestao

Conforme Gongalves (2000), a gestdo por processos € resultante da introducéo da
orientagdo por processos nas empresas. Compreender os tipos existentes de
processos e como eles funcionam é importante para determinar a maneira como

devem ser gerenciados, a fim de obter o maximo resultado.

Ja para Sordi (2008), gestdo € uma abordagem administrativa com priorizagéo e
foco nos processos. Ou seja, visa propor um conhecimento integrado dos processos
de uma organizagdo. Para a implantagdo da gestdo por processo independente do
porte e do segmento da empresa, se faz necessario entender o objetivo, a
estratégia, e principalmente saber quais sdo os processos atuais, a fim de se obter a
busca da satisfacédo dos clientes. O processo de gestdo pode ser dividido em:

« Gestao da producéo;

« Gestao da informacéo;

« Gestao da qualidade.

2.2.1 Processo de gestao da produgdo

Aperfeigoar, ou seja, promover rendimento 6timo em um processo com vistas evitar
algum tipo de perda pode-se dizer que nem sempre é tarefa facil (SLACK, 2013),
mas em areas da prevengao estima-se que se o gestor pesquisar e eliminar o(s)
fendbmeno(s) adversos antes que esse ocorra € possivel que gargalos, perdas ou
reducdes da produtividade na empresa n&o ocorra (MAROUELI, 2008).



20

E importante mencionar que para corrigir algum fendmeno o gestor deve concentrar
em duas condicdes: a primeira € que conhega o processo onde se esta inserido,
seja no de produgao de bens ou a disponibilizagao de servigos.

Em éreas da produgdo, de acordo com Chiavenato (2014, p.15), um processo “E
uma ordenacgao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com

comeco e fim, entradas e saidas claramente identificadas”. Ou seja, trata de:

[...] um conjunto de atividades ou fungbes estruturadas em uma sequéncia
l6gico-temporal, com objetivo definido, realizadas por pessoas e/ou
maquinas, que visam transformar recursos (entrada), agregando valores,
através de recursos de transformacdo e de uma légica preestabelecida
(metodologia de processamento), resultando em bens e servigos (produtos)
para a sociedade e/ou clientes (RODRIGUES, 2004, p.54).

Percebe-se nas definigbes apresentadas por Chiavenato (2014) e por Rodrigues
(2004), que um processo de producdo geralmente & constituido por varias etapas

que interagindo possibilitam a geragao de um produto ou servigo.

Para corroborar, um processo também pode ser definido em areas da SMT como,
segundo a Norma Brasileira de Regulagcdo (NBR) posta pela Associagao Brasileira
de Norma Técnica (ABNT); ABNT NBR ISO 45001 (2018), sobre Sistema de Gestéo
de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO), requisitos com orientagdo para uso,
no item 3.25: "[um] conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam entradas em saidas” (ABNT NBR ISO 45001, 2018, p.6).

E importante destacar que as subdivisdes de uma empresa sdo partes e cada uma é
um processo, ou seja, cada departamento, setor ou clientes internos ou externos
também podem ser visto como um processo porque nesses se observa a entrada e

a saida de algo que resulta produtos ou servigos. (SLACK, 2013)

Ja a segunda condi¢do: o gestor deve procurar ser o mais assertivo possivel em sua

maneira de administrar o sistema onde esta inserido. Um sistema é definido como:

[...] um conjunto de elementos interdependentes que interagem com
objetivos comuns formando um todo, cujo resultado depende da
somalinteracdo das partes, percebe-se que essa visdo da empresa como
um conjunto de processos e atividades de realizagdo do produto na cadeia
interna de valor corresponde a uma visdo sistémica da organizagao
(CARPINETTI, 2016, p.40).
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No todo, conforme o mencionado por Carpinetti (2016), para que 0 processo
funcione recomenda-se que o gestor planeje as suas agdes de maneira possibilitar
ou viabilizar o alcance dos objetivos da maneira mais assertiva possivel. Chiavenato
(2010, p.73) referiu-se a isso da seguinte maneira: “[o gestor deve] planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos no sentido de alcangar objetivos e

resultados para a organizagao”, da maneira mais assertiva e otimizada possivel.

Uma organizagédo espera bons resultados no seu contexto existencial, portanto o
gestor deve desenvolver e ter conhecimento pleno sobre tudo o que ocorre no
processo, com vistas apresentar respostas adequadas e objetivas aos clientes da
organizagdo em qualquer das etapas do fluxo de processos de producdo da

empresa.

2.2.1.1 Fluxo de processos de produgéo

Um FPP consiste na representacao grafica das etapas de um determinado processo,
de maneira a proporcionar ao gestor uma visdo detalhada sobre tudo o que ocorre
na produgdo, da entrada a saida da matéria-prima ou dos servigos. Entender as
etapas de um FPP pode “[viabilizar] um entendimento global do fluxo produtivo,
permitindo a analise de eventuais falhas e gargalos associados ao mesmo”.
(DINSMORE; CAVALIERI, 2013, p.144)

Para Rodrigues (2004, p.74), um fluxo de processo, ou seja, um fluxograma “[...] € a
forma grafica, através de simbolos, de descrever e mapear as diversas etapas de
um processo, ordenando-as em uma sequéncia logica e de forma planejada”,

conforme ilustrado na Figura 1:

Figura 1 — Exemplos de simbolos graficos utilizados em etapas de fluxo de processo
4 N

( A - Inicio % T D - Sentido l

C - Tomada
de decisdo

Fonte: (SLACK, 2013). Adaptada pelos autores (2021).
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A Figura 1 ilustra alguns simbolos geralmente utilizados para indicar o passo-a-

passo ou etapa por etapa de um fluxo de processo. Os simbolos indicados, segundo

Slack (2013) s&o:

A - Inicio/fim: indica a entrada/saida de um fluxo de processos de producéo ou de
servicos;

B - Etapa: onde se processa, por exemplo, uma matéria-prima junto a insumos;

C - Tomada de deciséo: ponto onde o gestor do processo decide algo. Se a decisao
for favoravel (Sim), entdo passa-se a etapa seguinte, mas ao contrario encerra-
S€e 0 processo;

D - Sentido do fluxo: caminho que se percorre no FPP.

E importante destacar que a simbologia gréafica indica 0 caminho ou o passo-a-passo
de um FPP e pode ser utilizada para representar, inclusive, o principio basico do
processo de gestdo da informacgéo.

2.2.2 Processo de gestao da informagéo

Para Junior (2014), em um meio social, a informacédo é uma ferramenta capaz de
constatar, transformar e evoluir o pensamento humano e a sociedade. Segundo
Ponjuan Dante (1998), no ambito organizacional, uma empresa que quer se manter
no mercado estabelecendo objetivos e competitividade, a informagao é determinante

para tomadas de decisdes e desenvolvimento.

Nos préximos 20 anos, companhias, governo e individuos enfrentardo
crescentes dificuldades em um ambiente igualmente complexo. ...nds
teremos, também, um enorme potencial positivo, incluindo tecnologia,
melhorias nas comunicagdes, disponibilidade de capital e um aumento
fenomenal na quantidade e disponibilidade de informagéo [...] .(INF. & INF.,
2017, p. 11)

Nota-se que, se de um lado poderao ocorrer dificuldades em relacédo a utilizacdo de
informacgdes relevantes a organizagdo, do outro ha tendéncia de se desenvolver
dispositivos para processar as informagdes de maneira facilitar a valorizagdo do que
vier a ser util, ou seja, do que vier a ser pertinente a tomada de decisées mais
pertinentes. Estima-se que nesse caso a gestdo da informagdo passa a ser um

processo relevante as organizacoes.
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A gestdo da informagdo € um processo que para Borko (1968), a producao e o uso
da informacdo s&o praticados por um mesmo individuo em circunstancias e
condicbes em sua maioria particulares. Tal processo ocorre ao passo que O
individuo supre sua necessidade de informacdo e elabora conhecimento, que

entrara ou ndo em outro ciclo, como necessidade para outro individuo.

Basicamente o processo de Gl (FIGURA 2) consiste em angariar, ordenar,
armazenar, preservar, resgatar e distribuir informacdo, dependendo do tratamento

com que esta sendo trabalhado.

Figura 2 - Etapas basicas da gest&o da informagé&o

Determinar
o(s) Coletar Processar Disponibilizar
requisito(s)

Etapas basicas

Fonte: (DEVENPORT, 1997 apud TRIMER, 1998; SILVA; TOMAEL, 2007).
Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 2 indica quais sao as etapas basicas da Gl. Cada etapa significa:

( *) Primeiro determinar o(s) requisito(s) e a necessidade de se observar e analisar o
comportamento de determinado fendmeno (DEVENPORT, 1997 apud TRIMER
(1998). Em seguida:

A - Coletar: observar e coletar os dados e as informagdes alusivas sobre o

fendmeno a ser estudado (SILVA; TOMAEL, 2007);
B - Processar: o que foi coletado é filtrado e processado em sistemas que sejam
apropriados & apuragao dos fatos (SILVA; TOMAEL, 2007);

C - Disponibilizar: os resultados sdo disponibilizados & gestdo da empresa para
que o seu representante providencie as decisdes mais assertivas possiveis e
implemente as melhorias e os métodos que vierem a ser necessarios para
acompanhar a eficacia da decisdo tomada (SILVA; TOMAEL, 2007).

A maneira com que empresas do Jap&o produzem conhecimento geram informagao

e conhecimento baseados no contexto e no conhecimento do individuo, explicito no
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fragmento “Tanto a informagdo quanto o conhecimento s&o especificos ao contexto
e relacionais na medida em que dependem da situagdo e sdo criados de forma
dinamica na interagao social entre as pessoas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.64).

De maneira sintetizada, Montagner; Marx (2009) mencionaram que o principio
basico da Gl consiste em coletar, em processar ou filtrar e em seguida disponibilizar
os resultados a tomada da melhor decisdo por parte do gestor do processo,
principalmente em areas da Gestdo da Qualidade.

2.2.3 Processo de gestao da qualidade

Para Camargo (2011), quem pratica a gestdo da qualidade visa praticamente dois
objetivos: o primeiro &€ organizar e melhorar de maneira continua o processo de
producédo seja no FPP como um todo, seja em qualquer de suas partes; e visa,
também apresentar produtos e/ou servigos que atendam aos interesses dos clientes
da organizagdo, isso mediante o atendimento a diretrizes normatizadas,

principalmente mediante as normas apresentadas pela ABNT.

E interessante destacar que a ABNT disponibiliza uma série de informacdes com
vistas orientar o gestor e toda a organizagao para que essa tanto se coloque a altura
de seus concorrentes, quanto apresente cada vez mais produto(s) e/ou servigo(s)
com qualidade. O propdsito é apresentar o melhor aos clientes, ou seja, para
atender as expectativas que este espera receber da empresa. Para Lélis (2012),
cuidar da qualidade do(s) produto(s) e do(s) servigo(s) tende a ndo ser uma escolha,
mas ser uma necessidade. A qualidade do(s) produto(s) e do(s) servigo(s) pode ser
vista de duas maneiras: uma tangivel, onde se pode tocar, apalpar e, também ser

algo intangivel, ou seja, ndo se pode perceber mediante o tato (BRANJAO, 2016).

Sobre esse aspecto, os produtos, segundo Branjao (2016) representam algo
tangivel, ja os servigos sdo intangiveis. Presume-se, portanto, que a qualidade tanto
em relagdo a um produto, quanto a um servi¢o é algo que precisa ser cuidada para
se evitar prejuizos e/ou gastos desnecessarios, por exemplo, com retrabalhos, com
devolugdes, reparo e, também para favorecer a geragao e/ou a manutengdo dos

lucros geralmente esperados pela organizagao. Esse aspecto pode ser visto da
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seguinte maneira:

QUALIDADE nao custa dinheiro. Embora ndo seja um dom, €& gratuita.
Custa dinheiro as coisas desprovidas de qualidade — tudo que envolve a
nao execugao correta, logo de saida, de um trabalho. A QUALIDADE nao e
sO gratuita, como realmente lucrativa. Cada centavo que se deixa de gastar
nao se repetindo erroneamente alguma coisa, ou usando alternativas, torna-
se centavo ganho. Nestes dias de “sabe-se la o que vai acontecer ao nosso
negécio”’, ndo restam muitas maneiras de se obter lucro. Se vocé se
concentrar em garantir a qualidade, aumentara provavelmente o lucro num
volume de cinco a dez por cento de suas vendas. E lucro sem despesa”
(CROSBY, 1992, p.15).

Percebe-se na citagdo de Crosby (1992), que o responsavel pela execugdo de um
servico deve ocupar-se em produzir o bem da maneira correta ja no primeiro
momento, mas € necessario buscar melhorias no sistema produtivo ou no sistema
de servigcos com vistas, principalmente atender os interesses dos clientes nacionais
ou até mundial. Vale destacar que no mercado globalizado, onde se percebe vasto
desenvolvimento tecnologico e exigéncia de melhores produtos e/ou servigos. Para
Lélis (2012):

A globalizac&o e os avangos da tecnologia dos ultimos anos aumentaram —
e muito — a velocidade das mudangas em todas as areas tornando a
competicdo mais acirrada no mercado. O consumidor estd muito mais
exigente do que passado. Mas é facil de entender por qué: com tantas
opgdes nas prateleiras de diferentes lugares do mundo o cliente tem mais €
que ser exigente mesmo (LELIS, 2012, p.3).

Vale destacar que, segundo Lélis (2012), o comportamento dos clientes ja nédo é
mais local, mas percebido no mercado globalizado, portanto estes tendem a exigir
mais em relagdo a qualidade dos produtos/servicos se comparado o tempo passado
com o tempo presente e ao que tudo indica esse comportamento ocorre em fungao
da oferta, o uso e a disponibilidade das novas tecnologias e a consequente
disponibilidade de novos produtos/servicos que sdo apresentadas para os clientes,
praticamente o tempo todo.

Estima-se que os clientes ja ndo procuram mais produtos que nao tenham qualidade
e em funcao disso o cliente tende a ser motivado a procurar cada vez mais por
produtos supostamente melhores e isso geralmente eleva o consumo de produtos
diversos. No entanto Lélis (2012) ressalva que a elevagdo do consumo pode resultar
na falta de produtos e na de recursos financeiros a aquisicao e, consequentemente

problemas financeiros tanto para o lado dos clientes, quanto a(s) organizacéo(6es).
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Isso pode ser visto da seguinte maneira:

Tenho certeza de que qualidade e gestdo sdo termos que vocé conhece
muito bem. Para comegar pensemos em qualidade. Se alguém lhe
perguntar se a comida de um restaurante tem qualidade vocé sabera muito
bem o que isso quer dizer ndo é? Todos nés falamos de qualidade todo dia.
Seja quando reclamamos dos servigos de transporte em nossa cidade seja
quando nos queixamos da demora no atendimento do banco: estamos
sempre conversando sobre a qualidade do que esta ao nosso redor. A ideia
de gestdo também n&o deve soar como novidade para vocé. No final do
més muita gente fica sem dinheiro sem um tostdo no bolso. As vezes isso
acontece porque a pessoa nao sabe como fazer a gestao de seu dinheiro:
gasta demais com a compra de itens desnecessarios € no fim acaba
endividada. Mas o que exatamente significa gestdo? Bem podemos chamar
de gestdo a maneira como escolhemos planejar e organizar nossas
atividades. A palavra gestdo se aplica ao modo como cuidamos de nossos
bens de nosso dinheiro de nosso tempo de nossa rotina mas também se
refere a como as empresas gerenciam seus negocios” (LELIS, 2012, p.3).

Percebe-se, entdo, que se de um lado o mercado tende a oferecer produtos com
mais qualidade, do outro, para sobreviver estima-se ser necessario planejar as
acdes e as atividades, tanto pelo lado das organizagdes, quanto para o lado dos
clientes e para que isso seja realizado, o uso ou a aplicagdo de ferramentas da

qualidade tende a ser uma opg¢ao de uso.

2.2.3.1 Ferramentas da qualidade

De acordo com Alongo (2018, p.1), “As sete ferramentas da qualidade sao
metodologias e técnicas utilizadas para identificacdo e priorizagdo de problemas,
elaboracao e implementacao de solucdes e verificagado de resultados”, e podem ser
utilizadas em praticamente toda area do conhecimento, e ndo somente em areas da

qualidade.

E importante destacar que para utilizar uma ou mais ferramentas da qualidade
recomenda-se que o gestor e/ou o responsavel faga um estudo prévio sobre o tipo
de ferramenta a ser utilizada. As ferramentas da qualidade sao de simples utilizacao,
mas a aplicagdo inadequada pode ser prejudicial e causar retrabalhos ou prejuizos

no processo produtivo.

Sobre esse aspecto Seleme; Stadler (2012, p.15) mencionaram que as ferramentas

da qualidade sao “[...] ferramentas simples e muito eficazes que auxiliam o gestor na
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solucdo de problemas e ainda permitem [a] melhoria da qualidade [em ambito
geral]”. Sobre quais séo as ferramentas da qualidade, Alongo (2018) as enumerou da
seguinte maneira:

1. Folha de verificagao;

Grafico ou diagrama de Pareto;

Grafico ou carta de controle;

Diagrama de Ishikawa;

Diagrama de disperséo;

Histograma;

N o o kW DdN

Estratificacao.

As ferramentas da qualidade sdo definidas da seguinte maneira:

2.2.3.1.1 Folha de verificagdo

A folha de verificagdo ou Checklist consiste em uma planilha onde se lista o que sera
observado e quantificado. Pode ser apresentada na forma de uma lista, de uma
figura, de tabelas e outros, isso de acordo com Dinsmore; Cavalieri (2013). A Figura
3 exemplifica uma folha de verificagéo.

Figura 3 - Folha de verificagéo

e N
A B C D
Cursos Frequéncia
1 Esquema Sistema Elétrico T 20
2 Lei da Eletricidade N 14
3 Seguranca Elétrica 111 9
4 Sistema Circuito I 6
5 Solda em Circuito Elétrico // 3
Somatoério 52
\ J

Fonte: (DINSMORE; CAVALIERI, 2013). Adaptada pelos autores (2021).

Observa-se na Figura 3 um tipo de folha de verificagdo. As colunas “A a D”, no
exemplo significam:

A - Sequéncia, ordenacao ou nivel,

B - Elemento sob analise. No exemplo s&o possiveis tipos de cursos a serem

ministrados em areas da elétrica;
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C - Frequéncia: numero de vezes que a situagao ou o fenédmeno ocorreu. Por
exemplo: quantas vezes determinado curso foi requisitado ou foi sugerido pelos
trabalhadores;

D - E a somatdria de cada nivel. No caso da Figura 3 os dados estdo em ordem

decrescente e servirao a construgao de um Grafico de Pareto.
2.2.3.1.2 Grafico de Pareto

O grafico de Pareto ou diagrama de Pareto € um recurso grafico que foi
“[desenvolvido] pelo socidlogo e economista italiano Vilfredo Pareto (1843-1923)",
onde sugeriu que apos determinado os percentuais (%) acumulado, se os elementos
que estiverem na casa dos 20% ou proximos a essa forem resolvidos, os demais
tendem a solugdo (CARPINETTI, 2016, p.64).

O Principio de Pareto estabelece que a maior parte das perdas decorrentes
dos problemas relacionados a qualidade é advinda de alguns poucos, mas
vitais problemas. Ou seja, o Principio de Pareto afirma que se forem
identificados, por exemplo, 50 problemas relacionados a qualidade
(percentual de itens defeituosos, retrabalho, refugo, nimero de reclamagdes
de clientes, gastos com reparos de produtos dentro do prazo de garantia,
ocorréncias de acidentes de trabalho, atrasos na entrega de produtos etc.),
a solucéo de apenas oito ou dez desses problemas ja podera representar
uma reducdo de 80 ou 90% das perdas que a empresa vem sofrendo
devido a ocorréncia de todos os problemas existentes (CARPINETTI, 2016,
p.64).

Para exemplificar uma base que servira a construgdo de um grafico de Pareto, os
dados e as informacdes dispostas nas colunas “A”, “B” e “C” da Figura 3/Pagina 27
foram copilados a Figura 4 para calculo dos percentuais Unitario e Acumulado:

Figura 4 - Base de calculo para o grafico de Pareto

e A
A B C D E
% %
Cursos Decc)rl:adsi;te Unitario  Acumulado
1 Esquema Sistema Elétrico 20 38,46 38,46
2 Lei da Eletricidade 14 26,92 65,38
3 Segurancga Elétrica 9 17,31 82,69
4 Sistema Circuito 6 11,54 94,23
5 Solda em Circuito Elétrico 3 S 77 100,00
Somatéria 52 100
- J

Fonte: (CARPINETTI, 2016). Adaptada pelos autores (2021).
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A Figura 4 indica os calculos a construgdo do grafico de Pareto. Observa-se na

Figura 4 as colunas de “A a E” e significam:

A - Sequéncia, nivel ou ordenagao;

B - Tipos de cursos/Certificados sob analise;

C - Quantas vezes o certificado dos cursos foram observados, citados ou escolhidos;

D - %Unitario (%Unit.): os valores foram obtidos da seguinte maneira:
(20*100)/52=38,46%Unit.; (14*100)/52=26,92%Unit.; (9*100)/52=17,31%Unit.;
(6*100)/52=11,54%Unit.; (3*100)/52=5,77%Unit.

E - %Acumulado (%Acum.): em A1 o valor do %Acum. € o mesmo do %Unit.; em A2
o valor do %Acum.=0 valor do %Acum. de A1 + o valor do valor do %Unt. de
A2=38,46+26,92=65,38. Na sequéncia: 65,38+17,31=82,69%Acum.;
82,69+11,54=94,23%Acum.; 94,23+5,77=100%Acum. Uma vez os valores dos

%Acum. serem determinados, tém-se o seguinte grafico de Pareto (FIGURA 5):

Figura 5 — Gréfico de Pareto

e ~N
100 82.69 91,23 100
80 65,38
60
40 38,46 26, —
20 . ’ 11, 5,7
O T T 1
Esquema Lei da Seguranca Sistema Solda em
Sistema Eletricidade Elétrica Circuito Circuito
Elétrico Elétrico
%Unitario m %Acumulado
Tipos de cursos/Certificados

Fonte: (CARPINETTI, 2016). Adaptada pelos autores (2021).

Na Figura 5 observa-se que o item mais proximo da casa dos 20% encontra-se
38,46%Acum. No exemplo, o curso que deve ser ministrado em primeiro momento &
o Esquema Sistema Elétrico (ESE), portanto esse € o item priorizado e que deve ser

ministrado primeiro, segundo a escolha dos trabalhadores na area elétrica.

2.2.3.1.3 Grafico de controle

O grafico de controle, segundo Dinsmore; Cavalieri (2013, p.140) é a representagéo
grafica dos “[...] resultados de um processo ao longo de determinado periodo
utilizada para verificar se o mesmo esta dentro de determinadas faixas de

referéncia”, conforme indica a Figura 6:



Figura 6 — Grafico da média e das amplitudes
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Fonte: (DINSMORE; CAVALIERI, 2013). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 6 exemplifica a disposi¢cao de dois limites: um inferior representado por D2,

um limite superior representado por D1, e uma meédia (M). Segundo Dinsmore;

Cavalieri (2013, p.140), “Essas faixas constituem limites a serem observados para

que o processo seja considerado sob controle”, onde os valores geralmente s&o

determinados pela organizagdo, ou seja, sao determinados segundo a politica da

gestao da qualidade estabelecida pela empresa.

2.2.3.1.4 Diagrama de Causa e Efeito

O diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de peixe ou diagrama Ishikawa

(FIGURA 7), segundo Rodrigues (2004, p.114) “[...] € um diagrama que visa

estabelecer a relacéo entre o efeito e todas as causas de um processo”.

Figura 7 — Diagrama de causa e efeito

MATERIAL

MAO-DE-OBRA

METODO

MAQUINA

EFEITO

Fonte: (RODRIGUES, 2004). Adaptada pelos autores (2021).

O Diagrama de Causa e Efeito visto na Figura 7 indica 4 M’'s que, segundo

Rodrigues (2004) possuem o seguinte significado:
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Mao-de-obra: depende de treinamento, supervisdo e motivagao.

Maquina: depende de manutengdo, adequagdo, capacidade e
instrumentacao.

Material: depende de estocagem, qualidade, especificagdo, rendimento e
perdas.

Método: depende de processo de fabricagdo, fluxo, tolerancia e
instrumentagéo (RODRIGUES, 2004, p.115)

A Figura 7 indica 4 M’s, mas pode-se empregar outros, por exemplo: o da Medigao e
o do Meio Ambiente (RODRIGUES, 2004). O Efeito indicado também pode ser

traduzido como o Problema que os “M” proporcionaram ao cenario avaliado.

2.2.3.1.5 Diagrama de disperséo

Segundo Carpinetti (2012, p.89), “O diagrama de dispersdo € um grafico utilizado
para a visualizacdo do tipo de relacionamento existente entre duas variaveis” e para

construi-los é necessario levar em conta:

Para a construgdo de um diagrama de dispersdo, devem ser coletados pelo
menos 30 pares de observagbes (x,y) das variaveis cujo tipo de
relacionamento sera estudado. A variavel registrada no eixo horizontal deve
ser aquela que, por algum motivo, € considerada causa preditora da outra
variavel, a qual seréa plotada no eixo vertical y. [...] Deve-se acrescentar que
a observacédo de um diagrama de dispersdo, com o objetivo de descobrir se
existe ou ndo uma correlagédo entre as duas variaveis de interesse, depende
muito dos intervalos de variagdo das variaveis” (CARPINETTI, 2012, p.90).

Para exemplificar a corregéo de variaveis X,Y observa-se um exemplo de diagrama

de disperséo na Figura 8:

Figura 8 — Diagrama de dispersao

Correlagdo positiva
Fonte: (CARPINETTI, 2012). Adaptada pelos autores (2021).

Observa-se na Figura 8 a disperséo positiva entre as variaveis X,Y. No caso de uma

disperséo negativa, a concentracao estaria na posig¢ao Y,X.



32

2.2.3.1.6 Histograma

Segundo Rodrigues (2004), os histogramas sdo diagramas de barras verticais que
indicam a distribuicdo da frequéncia de um conjunto de dados numéricos. Para

Carpinetti (2012), um histograma:

[...] € um grafico de barras na qual o eixo horizontal, subdividido em varios
pequenos intervalos, apresenta os valores assumidos por uma variavel de
interesse. Para cada um destes intervalos, é construida uma barra vertical,
cuja area deve ser proporcional ao numero de observagdes na amostra
cujos valores pertencem ao intervalo correspondente (CARPINETTI, 2012,
p.85).

Graficamente, um histograma (FIGURA 9) pode assumir a seguinte forma:

Figura 9 — Histograma sobre a distribuicdo de idades por faixa

10

(V)]

o N & O ©®
w

A-0a 15 B-16 a 30 C-31a45 D-46 a 60 E-61a 75
Faixas de idade

Fonte: (RODRIGUES, 2004). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 9 exemplifica a distribuicdo da idade de 21 pessoas nas seguintes faixas:
A - De 0 a 15 anos: 8 pessoas;

B - De 16 a 30 anos: 3 pessoas;

C - De 31 a 45 anos: 5 pessoas;

D - De 46 a 60 anos: 1 pessoa;

E - De 61 a 75 anos: 4 pessoas nessa faixa de idade.
2.2.3.1.7 Folha de estratificagcdo

De acordo com Carpinetti (2016, p.81), “A estratificacdo consiste na divisao
[FIGURA 10] de um grupo em diversos subgrupos com base em
caracteristicas distintivas ou de estratificagdo”, seja por data, hora, local, semana
etc. (PEINADO; GRAEML, 2007). Ao estratificar, busca-se os elementos que podem

contribuir a implementacado de melhoria continua.
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Figura 10 - Estratificacdo sobre nimero médio de reclamag&o semanal

Sexta-feira 18
Quinta-feira 5
Quarta-feira 3

Terga-feira

Segunda-feira

o 5 10 15 20

Numero médio de reclamagdes em uma semana

Fonte: (PEINADO; GRAEML, 2007). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 10 ilustra de que maneira, como exemplo, 30 reclamagdes sobre a entrega
de um material foram estratificadas ou distribuidas em 5 dias da semana da seguinte
maneira:

« Sexta-feira - 18 reclamacgdes;

o Quinta-feira - 5 reclamacoes;

o Quarta-feira - 3 reclamacoes;

« Terca-feira - 2 reclamacgdes;

« Segunda-feira - 2 reclamacgdes.

Nota-se na Figura 10 que a sexta-feira foi o dia mais problematico, com 18

reclamacgoes, portanto esse dia merece uma maior atencédo a apuragao das causas.

2.2.3.2 Ferramentas a implementagé&o da melhoria continua

Estima-se que a melhoria de um processo pode ser alcangada mediante esforgo
continuo, em ciclo e os trabalhadores devem cooperar e interagir de maneira

constante.

Sobre esse aspecto é interessante destacar que, segundo Dinsmore; Cavalieri
(2013, p.148), “A melhoria continua é uma abordagem preventiva, e baseia-se na
premissa de que o mundo esta continuamente mudando e, sendo assim, qualquer
processo ou procedimento que hoje é satisfatério, no futuro podera néo ser”. Isso de
certa maneira requer a participagédo de todos, ou seja, dos trabalhadores em frente
de producao/servigos a alta direcao da empresa.
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Carpinetti (2012, p.38) trata a melhoria continua ou a busca para melhorar sempre
como “[...] um processo de continuo aperfeicoamento de produtos e processos na
diregdo de grandes melhorias de desempenho”. O primeiro passo € identificar o
problema, investigar a causa e propor solu¢des; um plano de agéo tende a ordenar,
estrategicamente o que deve ser realizado a solugédo do problema.

Segundo Kaiser (2020, p.1), “Planejar estrategicamente € pensar o passado, o
presente e o futuro, € definir as agbes que colocaremos em pratica para que o0s
objetivos (desejos) sejam alcangados”, mediante o estabelecimento de etapas ou
passo-a-passo para se chegar ao objetivo pretendido em qualquer organizagao,
independe do tipo de atividade, de processo e do tamanho do seguimento. Nesse

contexto um planejamento estratégico pode:

[...] ser desenvolvido e incorporado na cultura de qualquer organizagao,
independentemente de seu tamanho e do segmento em que atua. Todas as
organizagbes possuem objetivos a serem atingidos, logo, todas podem e
devem ter o seu planejamento estratégico (KAISER, 2020, p.3).

Em areas da qualidade, o planejamento estratégico compreende a primeira etapa de
um ciclo, o ciclo P (Plan ou Planejar); D (Do ou Fazer); C (Check ou Checar) e A (Act
ou Agir) ou ciclo Deming-Shewhart que compreende (FIGURA 11):

Figura 11 — llustragéo sobre o ciclo PDCA

Ciclo PD CA - Melhoria continua
Fonte: (RODRIGUES, 2004). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 11 apresenta a disposigdo das siglas do ciclo PDCA que significam,
segundo Carpinetti (2012) e a ABNT NBR ISO 45001 (2018):

« (P) Planejamento: etapa onde se levanta ou identifica o problema e em seguida
investiga-se quais devem ser as causas raizes, elabora-se e planeja-se o passo-

a-passo em diregao a(s) solugéo(des);
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« (D) Execucéo: etapa onde o que foi planejado € executado de acordo com o PE.
Vale destacar que essa etapa envolve os treinamentos, ou seja, as pessoas que
executarao qualquer das etapas do PE sao previamente treinadas para que a
organizacgao alcance os objetivos do PE;

« (C) Verificagdo: etapa onde se amostra dados/informagdes e verifica-se se o que

foi inicialmente planejado esta ou ndo sendo executado da maneira planejada;

« (A) Acéo corretiva: se for identificado algum problema em qualquer das etapas do
PE/inicial, entdo para-se a execugédo do PE inicial e elabora-se novo PDCA sobre
o problema que foi identificado quantas vezes forem necessarias e somente
depois continua-se a execucido do PE/inicial que foi parado. Em sintese, o Act
significa agir sobre os desvios observados para corrigi-los com vistas melhorar
continuamente o processo (CARPINETTI, 2012; ABNT NBR ISO 45001, 2018).

Se no andamento e, consequentemente na evolugdo das etapas nao forem
identificados novos problemas ou gargalos, entdo o gestor do processo estabelece o
PE/inicial como base a melhoria continua do processo e periodicamente reinicia
novo ciclo PDCA para verificacado dos resultados (CARPINETTI, 2012).

E importante destacar que um PE pode ser construido mediante o uso da ferramenta
gerencial denominada 5W2H. Segundo Periard (2009), o [5W2H] é um checklist de
determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza

possivel por parte dos colaboradores da empresa (FIGURA 12).

Figura 12 — llustragéo sobre um checklist (5W2H)

What Why Where When Who How How much
O que sera feito | Por que sera feito| Onde sera feito | Quando seré feito| Por quemsera | Como sera feito | Quanto custara
(etapas) (justificativa) (local) (tempo) feito (método) fazer

(responsabilicace) (custo)

Fonte: (PERIARD, 2009). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 12 ilustra a ferramenta gerencial 5W2H, onde cada W e cada H significa:

What — O que sera feito (etapas);
Why — Por que sera feito (justificativa);

Where — Onde sera feito (local);
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When — Quando sera feito (tempo);

Who — Por quem sera feito (responsabilidade);

How — Como sera feito (método);

How much — Quanto custara fazer (custo) (PERIARD, 2009, p.1).

Percebe-se, entdo, que a ferramenta gerencial do tipo 5W2H pode servir a gestao de

um processo, inclusive em atividades ou areas da eletricidade.

2.3 A eletricidade

De acordo com Castro (2006, p.3), “A eletricidade nao é vista, € um fenbmeno que
escapa aos nossos sentidos, s6 se percebem suas manifestacdes exteriores, como
a iluminacgao, sistemas de calefagao entre outros”. Nota-se nessa consideracdo que
a eletricidade, apesar de servir a sociedade em diversas maneiras e de ser
extremamente util nos ambientes, € invisivel e por ser uma forma de energia invisivel
pode proporcionar riscos a saude de pessoas, seja em ambientes produtivos, de
manutenc¢do, de instalacdo em industrias, no ambiente doméstico e outros com

objetivo promover, aumentar e/ou beneficiar o(s) processo(s). Para Castro (2006):

A eletricidade é a forma de energia mais utilizada na sociedade atual; a
facilidade em ser transportada dos locais de geragéo para os pontos de
consumo e sua transformacdo normalmente simples em outros tipos de
energia, como mecanica, luminosa, térmica, muito contribui para o
desenvolvimento industrial (CASTRO, 2006 p.3).

A eletricidade, segundo a Companhia Paranaense de Energia (COPEL) € a forma de
energia mais utilizada na sociedade atualmente (COPEL, 2016), energia que pode
ser gerada em usinas hidrelétricas, ser obtida em termoelétricas, em usinas
atbmicas, em turbina eolica e outras fontes geradoras de energia, e ser aplicada a

iluminagao e para o movimento de cargas.

E bom destacar que quem lida com a eletricidade precisa ser devidamente
qualificado e receber treinamento para lidar com as partes energizadas. Ou seja: O
trabalhador em areas da elétrica precisa desenvolver e apresentar “[...] capacidades
especiais que o habilitam a analisar o contexto da fungao e aplicar a melhor técnica
de execugdo em fungdo das caracteristicas de local, de ambiente e do proprio
processo de trabalho” (CASTRO, 2006, p.3).
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A eletricidade ao mesmo tempo que pode proporcionar beneficios a sociedade em
geral, as industrias, as areas de servicos e outras, também pode causar, por
exemplo pequenos choques, queimaduras, parada cardiaca e até a morte ao
trabalhador. Nota-se, portanto, que ter o conhecimento necessario para lidar com a
eletricidade é algo basico (BRASIL, 1978).

Estima-se que a falta de conhecimento e de treinamento ainda tem sido uma das
maiores causas de acidentes com atividades da elétrica. Vale destacar que a
negligéncia e/ou a falta de cuidados, principalmente pela n&o observancia ao
item10.8, da NR-10/Treinamento também tende a ser apontada como uma fonte

favoravel a ocorréncia de danos a saude do trabalhador.

Para promover a prevencédo, ou seja, para se evitar AT e DO no ambiente laboral, o
MTE apresenta a NR-10, item 10.8/Treinamentos com intuito orientar as empresas

em matéria de prevengado em atividades da elétrica (BRASIL, 1978).

2.4 Norma Regulamentadora numero 10

De acordo com Mattede (2020), NR-10 € uma norma que visa orientar os
empregadores e os empregados sobre o que fazer para se evitar AT e DO em areas
da elétrica e n&o se trata de uma norma nova, ou seja, foi publicada inicialmente na
década de 1978, republicada na década de 2004 e no inicio da década de 2020
novamente passou por consulta publica para novamente ser atualizada. Isso pode

ser melhor visto da seguinte maneira:

NR-10 — Norma regulamentadora 10. Sua primeira publicagéo € datada no
ano 1978, e sua atualizagdo comegou a surgir por volta dos anos de 1990,
tendo sido finalizada e publicada pelo ministério do trabalho no ano de
2004. Com modificagbes profundas nas questdes de documentagdo e
normatizacdo dos servicos, seu texto de 2004, ficou popularmente
conhecido entre os eletricistas e profissionais da area de elétrica como
sendo A NOVA NR10 [...] (MATTED, 2020, p.1).

Desenvolver uma consciéncia sobre a prevencdo de AT e de DO em um processo
de produgao pode-se dizer que, além de evitar danos a saude do trabalhador,
também € uma maneira para incentivar este a participar com mais otimismo nos

objetivos da organizagao (OLIVEIRA, 2009), principalmente em areas da elétrica.
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Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), preservar a saude e

estimular a prevencado deve ser algo indispensavel na organizagao, principalmente

para evitar a agao de algum RA se existir (em) no processo de produgao. As classes

de RA sado apontadas na Portaria Ministerial n® 25 da seguinte maneira:

RA-Fisico: ruidos, vibragdes, radiagdes ionizantes e nao ionizantes, frio, calor,
pressdes anormais e calor;

RA-Quimico: poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores, substancias,
compostos ou produtos quimicos em geral;

RA-Bioldgico: virus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas, bacilos;
RA-Ergonémicos: esforgo fisico intenso, levantamento e transporte manual de
peso, exigéncia de postura inadequada, controle rigido de produtividade,
imposicao de riscos excessivos [...] e outras situa¢des adversas;

RA-Acidentes: arranjo fisico/iluminagao inadequada, maquinas e equipamentos
sem protegao, ferramentas inadequadas/defeituosas, eletricidade e outras
situagdes adversas que podem existir em uma atividade laboral (BRASIL, 1994).

Das classes de RA esse estudo evidencia o RA-Acidentes em area da Elétrica/NR-

10 que trata da Seguranca em Instalagdes Elétricas e Servicos em Eletricidade

Trabalho; item 10.8, onde se discute a habilitagdo, a qualificacdo, a capacitacéo e a

autorizacado dos trabalhadores, em sintese discute sobre treinamentos. O item 10.8

aponta o seguinte:

10.8 - HABILITAGAO, QUALIFICAGAO, CAPACITAGAO E
AUTORIZAGAO DOS TRABALHADORES [Treinamento]

10.8.1 E considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar
conclusdo de curso especifico na area elétrica reconhecido pelo Sistema
Oficial de Ensino.

10.8.2 E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador
previamente qualificado e com registro no competente conselho de classe.

10.8.3 E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as
seguintes condigbes, simultaneamente: a) receba capacitagdo sob
orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado; e b)
trabalhe sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

10.8.3.1 A capacitagcao so tera validade para a empresa que o capacitou e
nas condicdes estabelecidas pelo profissional habilitado e autorizado
responsavel pela capacitagao.

10.8.4 Sao considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou
capacitados e os profissionais habilitados, com anuéncia formal da
empresa.
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10.8.5 A empresa deve estabelecer sistema de identificacdo que permita a
qualquer tempo conhecer a abrangéncia da autorizagcédo de cada
trabalhador, conforme o item 10.8.4.

10.8.6 Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagbes elétricas
devem ter essa condi¢cao consignada no sistema de registro de empregado
da empresa.

10.8.7 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalacdes elétricas
devem ser submetidos a exame de saude compativel com as atividades a
serem desenvolvidas [...] e registrado em seu 6 prontuario meédico.

10.8.8 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalacdes elétricas
devem possuir treinamento especifico sobre os riscos decorrentes do
emprego da energia elétrica e as principais medidas de prevencdo de
acidentes em instalagdes elétricas, de acordo com o estabelecido no Anexo
[l desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.° 508, de 29 de abril de 2016)

10.8.8.1 A empresa concedera autorizagdo na forma desta NR aos
trabalhadores capacitados ou qualificados e aos profissionais habilitados
que tenham participado com avaliagdo e aproveitamento satisfatérios dos
cursos constantes do Anexo lll desta NR. (Alterado pela Portaria MTPS n.°
508, de 29 de abril de 2016)

10.8.8.2 Deve ser realizado um treinamento de reciclagem bienal e sempre
que ocorrer alguma das situagdes a seguir: a) troca de fungdo ou mudanga
de empresa; b) retorno de afastamento ao trabalho ou inatividade, por
periodo superior a trés meses; c) modificages significativas nas instalagbes
elétricas ou troca de métodos, processos e organizagao do trabalho.

10.8.8.3 A carga horaria e o conteudo programatico dos treinamentos de

reciclagem destinados ao atendimento das alineas “a”, “b” e “c” do item
10.8.8.2 devem atender as necessidades da situagao que o motivou.

10.8.8.4 Os trabalhos em areas classificadas devem ser precedidos de
treinamento especifico de acordo com risco envolvido.

10.8.9 Os trabalhadores com atividades nado relacionadas as instalagdes
elétricas desenvolvidas em zona livre e na vizinhanca da zona controlada,
conforme define esta NR, devem ser instruidos formalmente com
conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus possiveis riscos e
adotar as precaugdes cabiveis (ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO
TRABALHO, 2020, p.5-6).

Dos itens da NR-10 é importante destacar os seguintes: 10.8.1: o profissional deve
ter a qualificagdo comprovada para poder trabalhar em atividades da elétrica e a
empresa precisa comprovar que o funcionario fez o tipo de curso mediante a
apresentacdo de certificado; 10.8.8.2: aléem da comprovagdo de qualificagdo via
curso, a empresa também deve promover a reciclagem peridédico; 10.8.8.4: todo
trabalhador em area da elétrica, dependendo do trabalho que ira executar deve ser
previamente qualificado a tarefa que sera executada, portanto sera preciso treina-lo
adequadamente e a empresa fornecer o devido certificado de curso.

Para ser admitido na empresa, a principio do novo trabalhador pode ser solicitada a

comprovagao, ou seja, o certificado sobre dois cursos em relagdo ao Anexo
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[[I/Treinamento: o primeiro trata do curso basico (FIGURA 13), sobre seguranga em

instalagdes e servicos em eletricidade:

Figura 13 - Modelo de certificado sobre o curso basico referido na NR-10, item 10.8
PROGRAMACAO (Verso)

NR 10 Formagéo em sala de aula: Ambiente de elétrica basica

\ % Descrigéo geral: Seg. em Instalacdes e Servigos Elétrico - Basico NR-10.
\ BASICO
N H Contetido programatico do Curso Basico - Baixa Tensdo
(1)Introdugéo & seguranca com elefricidade;
(2)Riscos em isntalages e servios com eletricidade;

(3)Técnicas de analise de risco;
(4)Medidas de controle do risco elétrico;

A B (5)Normas Técnicas Brasileiras - NBR 5410 - NBR 14039 e outras;
Certificamos que Chapa n® (6)Regulamentagdes do MTE;
(7)Equipamento de Protegdo Coletiv e Individual;
participou do evento Curso Basico para Eletricistas (Seguranca (8Rotinas de tabalho - Procedimentos;
em Instalagdes e Sevigos em Eletricidade), conforme requer a NR- (9)Documentagdo de instalagoes eféics;
10, item 1 (10)Riscos adicionais;
0, item 10.8. (11)Protegdo e combe incénidos
(12)Acidentes de origem ele trica;
c (13)Primeiros socorros;
: 4 flidades.
Periodo / / 2 / / (14)Responsabilidades
U Objetivo: apds autorizado, interagir direta ou indiretamente em instalagdes elétricas e
Carga horéria de 40 horas D servigos com eletricidade usando os conhecimentos dos requisitos e condigdes minimas
de medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a sequranca e a
Local: E satide dos trabalhadores e terceiros.
Piiblico alvo: todos os trabalhadores que interajam direta e indirefamente em
] instalacdes elétricas e servigos com elefricidade.
z Pré-requisitos: comprovar a qualificagéo e habilitagéo ou capacitagdo em consonancia
Instrutor(a) Responsavel (SESMT) coma NR-10 em seu tem 108,
G NOTA: Este curso devera ser revalidado bienalmente na matéria de Seguranca em

Instalagdes e servigos em areas da elétrica-Basico NR-10.

Fonte: (ESCOLA NACIONAL DA INSPEGAO DO TRABALHO, 2020). Adaptada pelos autores (2021).

A Figura 13 apresenta um tipo de certificado sobre o curso basico para eletricistas,
no caso, sobre segurangca em instalagdes e servigcos em eletricidade, por época da
sua admissao na empresa. Observa-se nessa figura sete destaques (de’A” a “G”)
que indicam:

A - O nome do trabalhador;

B - O numero do registro na empresa;

C - A data da realizagao do curso;

D - A quantidade de horas que foram gastas a sua realizagao;

E - O local onde o curso foi realizado;

F - O nome do instrutor devidamente qualificado para multiplicar o conhecimento;

G - O espacgo para as respectivas assinaturas e carimbos;
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H - O conteudo que foi ministrado no curso.

De maneira mais analitica, a Escola Nacional da Inspegdo do Trabalho (2020)
apresenta os temas basicos que devem ser ministrados aos trabalhadores da

seguinte maneira:

[Curso basico] Para os trabalhadores autorizados:
Carga horaria minima - 40h:

Programacao Minima:

1. Introducéo a seguranga com eletricidade.

2. riscos em instalagdes e servigos com eletricidade: [...].
3. Técnicas de Anadlise de Risco.

4. Medidas de Controle do Risco Elétrico: [...].

5

. Normas Técnicas Brasileiras - NBR da ABNT: NBR-5410, NBR 14039 e
outras;

6. Regulamentag¢des do MTE: a) NRs; b) NR-10 (Seguranga em Instalagbes
e Servigcos com Eletricidade); c) qualificagdo; habilitagédo; capacitagao
e autorizacao.

7. Equipamentos de protecéo coletiva.

8. Equipamentos de protecdo individual.

9. Rotinas de trabalho - Procedimentos. [...];
10. Documentacao de instalagdes elétricas.

11. Riscos adicionais: a) altura; b) ambientes confinados; c) areas
classificadas; d) umidade; e) condigdes atmosféricas.

12. Protec@o e combate a incéndios: [...]; 13. Acidentes de origem elétrica
[...][ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO TRABALHO, 2020, p.12-13).

Nota-se que os temas que devem ser ministrados no curso basico tende a serem da
maneira mais genérica, resumida e voltadas a um conteudo mais administrativo, ou
seja, a abordagem n&o é muito técnica em areas do conhecimento da elétrica. No
entanto, nota-se que uma abordagem mais técnica, ou seja, de maneira mais
aprofundada em areas da elétrica é apresentada no segundo tipo de curso: o de
seguranga no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em suas proximidades, onde ao
trabalhador € ministrado um conteudo especifico em areas da elétrica. O conteudo

programatico do curso SEP é apresentado da seguinte maneira (FIGURA 14):
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Figura 14 - Modelo de certificado sobre o curso SEP referido na NR-10, item 10.8

PROGRAMAGAO (Verso)
NR-10 i L
—~ Pré-requisito: Seguranga em Instalagdes e Sevigos em Eletricidade), conforme requer a
| 0 NR-10, item 10.8.
- SEP
N H Contetido programético do Curso SEP - Alfa Tenséo
(1)Organizacédo do SEP;
(2)Organizagdo do trabalho: programagéo e plangjamento dos Servicos, trabalho em
equipe, prontuério e dadastro das instalagdes, métodos de trabalho e comunicagdo;
A B (3)Aspectos comportamentais;
o (4)Condicdes impeditivas para 0 servigo;
Certifcamos que Chapan® (5)Riscos tipicos e Sua prevengao: proximidades e contatos com partes enegizadas,

2 2 inducédo, descargas atmosféricas, estética, campos eléfricos e magnéticos, comunicacéo
participou do evento Curso Complementar (SEF) p/Eletricistas, e identiicago ¢ rabalho em atura, méquinas e equipamentos especias;
conforme requer a NR-10, item 10.8. (6)Teécnias de Anise de Risco no SEP;
(7)Procedimentos de trabalho -anélise e discursdes;
C (8)Técnicas de trabalho sob tenséo: em linha viva, ao potencial, eméreas internas,
; trabalho a distancia, trabalhosnofumose ambientes subteraneos;
Periodo / / d / / (9)Equipamentos e ferrtas. de trab. (escolha, uso, conservagao, verificagdo, ensaio);

o D (10)Sistema de Protegao Coletiva;
Carga horaria de 40 horas (11)Equipamento de Protegdo Indvidual:

E (12)Postura e vestuério do trabalho;
Local: (13)Seguranga com veiculos e transporte de pessoas, materiais e equipamentos;
(14)Sinalizacéo eisolamento de dreas de trabalho;

(15)Liberagéo de instalagéo para Servico  para peragao e uso;
F (16)Treinamento em técnicas de remogdo, atendimento, transporte de acidentados;
. (17)Acidentes tiicos - Anélise, dliscusséo, medldas de protencéo;
Instrutor(a) Responsavel (SESMT) (16)Responsabldades.

Objetivo: apds autorizado, interagir direta ou indirelamente em instalagdes eléfrcas
senvigos com eletricidade usando os conhecimentos dos requisitos e condicdes minimas
de medidas de contrdle e sistemas preventivos, de forma a garantir a Sequranca e a
satide dos trabalhadores e ferceiros.

Fonte: (ESCOLA NACIONAL DA INSPEGAO DO TRABALHO, 2020). Adaptada pelos autores (2021).

Na Figura 14 observa-se um segundo tipo de certificado, dessa vez alusiva ao curso
sobre seguranga no SEP e em suas proximidades, ou seja, sobre o que ocorre onde
o trabalhador executa as suas tarefas. Para entendimento sobre o que esta
destacado na Figura 14, de “A” a “H”:

A - Local destinado a colocagao do nome do trabalhador;

B - O numero de registro do trabalhador € informado nesse local;

C - Periodo em que o trabalhador participou do curso;

D - Carga horaria, ou seja, em quantas horas o curso foi ministrado;

E - Local onde o curso foi ministrado;

F - Nome do instrutor e do responsavel qualificado para ministrar o curso SEP;

G - Local destinado para se colocar o carimbo dos responsaveis (“F”);

H - Conteudo do curso, ou seja, temas que foram ministrados no curso.
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De maneira mais explicativa, a Escola Nacional da Inspecdo do Trabalho indica

guais sado os temas a serem ministrados no Curso SEP:

[SEP] E pré-requisito para frequentar este curso complementar, ter
participado [do curso basico].

Carga horaria minima - 40h (*) Estes topicos dever&o ser desenvolvidos e
dirigidos especificamente para as condi¢cdes de trabalho caracteristicas de
cada ramo, padrdo de operagao, de nivel de tensdo e de outras
peculiaridades especificas ao tipo ou condigdo especial de atividade, sendo
obedecida a hierarquia no aperfeicoamento técnico do trabalhador. | —

Programacao Minima:

. Organizagao do Sistema Elétrico de Poténcia - SEP.
. Organizagao do trabalho [...].

. Aspectos comportamentais.

. Condi¢des impeditivas para servigos.

. Riscos tipicos no SEP e sua prevencéo [...].

. Técnicas de analise de Risco no SEP (*)

N o o b W N -

. Procedimentos de trabalho - analise e discusséo.
(*) 8. Técnicas de trabalho sob tenséo [...].

9. Equipamentos e ferramentas de trabalho [...].

10. Sistemas de protecéo coletiva (*).

11. Equipamentos de protecgao individual (*).

12. Posturas e vestuarios de trabalho (*).

13. Seguranga com veiculos e transporte de pessoas, materiais e
equipamentos(*).

14. Sinalizagdo e isolamento de areas de trabalho (*).
15. Liberagao de instalagao para servigo e para operagéo e uso (*).

16. Treinamento em técnicas de remoc¢ao, atendimento, transporte de
acidentados (*).

17. Acidentes tipicos [...]

18. Responsabilidades (*) (ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO
TRABALHO, 2020, p.13-14).

Percebe-se que os temas tanto em relagdo ao curso basico, quanto em relagao ao
curso SEP sao varios e todos voltados a prevencédo de AT e de DO, no entanto vale
destacar que cada estabelecimento deve ministrar o conhecimento necessario,
segundo o que caracteriza e € necessario a atividade e ao trabalhador. Isso significa

ministrar somente o que for necessario para o exercicio da fungao na empresa.

Ao comparar o tempo necessario para se obter os certificados em relagdo ao curso
basico e do SEP observa-se que sdo necessarias 80 horas, onde 40 horas devem
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ser destinadas ao ensino basico, e 40 horas a instrugdes do SEP. Com destaque:
para o trabalhador participar do SEP, primeiro deve cursar o tipo basico e obter

nesse um rendimento favoravel, ou seja, que tenha aproveitamento.

E importante destacar que agir com ou voltado a prevengédo nem sempre tende a ser
uma tarefa facil. Isso porque muitos dos responsaveis pela gestdo, pelo
acompanhamento ou até mesmo os trabalhadores parecem dividir a opinido de que
em uma linha de produgdo o que vale mais € o trabalho e ndo a prevencdo. Nesse
sentido pode-se dizer que regras preventivas parecem incomodar, atrapalhar o que
ocorre em uma ou em todas as etapas do processo de produgdo. Esse contexto

pode ser visto da seguinte maneira:

Um dos grandes dilemas da educacdo para a prevengdo consiste em
encontrar um equilibrio saudavel entre obedecer a regras e agir com
autonomia. Instrutores, gestores, educadores dividem-se nas opinides
acerca do que deve ser aprendido pelos trabalhadores para que sejam
capazes de nao se acidentar, nem contribuir para o acidente dos colegas. A
maior parte dos instrutores e participantes de treinamentos de
comportamentos seguros afirmam ser cumprir normas e procedimentos o
objetivo mais importante desse tipo de agao educativa (BLEY, 2011, p.28).

Pode-se dizer que se existem regras, entdo essas ndo sdo ao acaso, portanto
devem ser cumpridas em qualquer das etapas de um fluxo de processos de
producao, de maneira promover o equilibrio entre as normas preventivas que vierem
a ser estabelecidas pela organizagdo, e a produgcdo de bens e/ou de servigos,
conforme o estabelecimento onde se realiza o(s) objetivo(s) da empresa.

Vale destacar que as empresas, mesmo aquelas que operem com mesma finalidade
econdmica possuem processo de produgcao e/ou de servicos que lhe sao préprios,
portanto sdo unicas. Isso significa que mesmo um estabelecimento de mesma
finalidade econbmica, o fluxo ou qualquer das etapas do fluxo de processo de
producdo dos estabelecimentos semelhantes podem ndo ser idénticos (PRATA,
2018).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse capitulo apresenta como a pesquisa foi realizada e para isso os seguintes
temas sdo apresentados: os tipos, a natureza, os fins e os meios envoltos em uma
pesquisa, a sintese da histéria da empresa onde esse estudo foi realizado, o

universo, a amostra, a coleta de dados e quais foram os limites da pesquisa.

3.1 Tipos de pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada como pesquisa basica ou como pesquisa
aplicada. Na pesquisa basica, de acordo com Gil (2017), o pesquisador visa
preencher algo em areas do conhecimento, mas o conhecimento gerado pode n&o
ser aplicado. Para Jung (2004), na pesquisa basica o novo conhecimento ndo visa

uma finalidade imediata.

Na pesquisa aplicada, para Gil (2017), o pesquisador visa resolver algum problema
e para isso explora conhecimentos e gera produtos e/ou processos, portanto visa

uma finalidade imediata.

Esse estudo envolve o tipo de pesquisa aplicada; os pesquisadores, apos realizarem
a pesquisa apresentam uma proposta a melhoria do processo admissional
relacionado a entrega de documentos ou certificados em area da elétrica.

3.2 Natureza da pesquisa

Uma pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa e quali-quantitativa. Na pesquisa
qualitativa, de acordo com Gil (1994), o fenbmeno pesquisado nao pode ser
traduzido em numeros; a pesquisa € descriva e as consideracbes sao

apresentadas de maneira indutiva.

Na pesquisa quantitativa leva-se em conta que tudo & quantificavel, ou seja, o
fenbmeno € apresentado em numeros, portanto utiliza-se instrumentos apropriados

para medir, para quantificar o fenémeno (GIL, 1994).
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No caso da pesquisa quali-quantitativa, segundo Minayo (1997), envolve a utilizagao
da pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa, onde uma completa a outra. Nesse
tipo de pesquisa o fendmeno é analisado de maneira mais profunda e visa um

aspecto pratico.

Nesse estudo empregou-se o tipo de pesquisa quali-quantitativa, isso porque o
fendbmeno foi quantificado e qualificado com vistas os resultados apresentarem nao

somente valores, mas também consideragdes tedricas sobre o que foi apurado.

3.3 Pesquisa quanto aos fins

Os tipos de pesquisa quanto aos fins sdo: exploratéria, descritiva e explicativa. O
significado desses tipos compreende:

A - Pesquisa exploratéria: de acordo com Jung (2004) e Gil (1994), na pesquisa
exploratoria o pesquisador busca familiarizar-se de maneira mais profunda com
o fendmeno sob estudo e para isso se empenha a levantar os dados e as
informacdes que julga serem necessarias tanto no meio fisico - em livros, quanto
no conhecimento disposto na web, por exemplo em artigos. Outra maneira que
pode ser utilizada a obtencdo de dados e de informagdes e o contato com as
pessoas que tiveram e/ou ainda convivem de alguma maneira com o fenémeno;
estima-se que o conhecimento pratico seja o mais adequado para descrever ou
explicar os fenbmenos sob estudo, mesmo que a comunidade académica nao

aceite a realidade dos fatos.

B - Pesquisa descritiva: segundo Jung (2004) e Gil (2014), o que o pesquisador
visa na pesquisa descritiva é, sobre tudo levantar, identificar, registrar, analisar e
descrever as caracteristicas ou até mesmo estabelecer alguma relagéo entre as
variaveis de um fendmeno, sobre a maneira que as coisas sao vistas. Vale
destacar que as variaveis de um fendmeno ou as variaveis de uma populagao
sob estudo podem ser obtidas ou serem levantadas mediante o emprego de
questionarios ou de algum tipo de formulario previamente estabelecido pelo
pesquisador, e que serao explicadas posteriormente.
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C - Pesquisa explicativa: observar o comportamento de um fendmeno ao ponto de
se ter condi¢cbes para descrever com bastante detalhe o que foi observado é o
tipo de pesquisa explicativa, isso de acordo com Gil (1994). De maneira mais
explicita, o que caracteriza a pesquisa explicativa € a identificagcado e a exposi¢ao

dos fatos, dos fatores e do(s) porqué(s) a(s) coisa(s) acontece(m).

Nesse estudo os pesquisadores empregaram o tipo de pesquisa exploratéria, onde
buscaram saber dos trabalhadores que exercem funcdes na area da elétrica na
UPTEC como foi o momento da apresentacdo/entrega de seus certificados/cursos
em areas da elétrica, principalmente o certificado sobre o curso basico e do curso
SEP. O conteudo desses cursos sao apresentados nesse estudo.

3.4 Pesquisa quanto aos meios

Os meios de pesquisa podem ser:

o Estudo de campo: no estudo de campo o pesquisador entra em contato com o
fenbmeno onde ele ocorre, com vistas saber o comportamento natural do
individuo ou da situagcdo sob estudo, com vistas coletar dados e informagdes
sobre o que esta presente ou que caracteriza o fendbmeno. O pesquisador deve se
preocupar em identificar e registrar as variaveis que realmente serdo mais
relevantes ao estudo (GIL, 2014; JUNG, 2004);

o Survey ou enquete “[...] trata-se de levantamento junto as fontes primarias,
geralmente através de aplicagdo de questionarios para grande quantidade de
pessoas. Os surveys sao chamados estudos conjuntos” (MARTINS, 2002, p.36);

» Bibliografica: tipo de pesquisa onde o pesquisador consulta teorias que ja foram
publicadas sobre o tema ou o fendmeno sob estudo e que se encontram
disponibilizadas em livros, em artigos, em periodicos e em dispositivos
eletrbnicos, ou seja, na internet (GIL, 1994). “O estudo bibliografico tem por
finalidade conhecer as diversas formas de contribuicdes cientificas existentes que
foram realizadas sobre determinado assunto ou fendmeno” (JUNG, 2004, p.160);
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« Pesquisa-acao: envolve um contato e a interatividade com e entre as pessoas
que se reunem para discutir e resolver determinado tema (GIL, 1994). Trata de
ser uma pesquisa participante onde o(s) entrevistado(s) e o(s) entrevistador(es)
realizam intervengdes participativa(s) sobre uma realidade social (GIL, 2017);

« Documental: a coleta de dados e de informagdes ocorre em livros, em
dispositivos eletrénicos, em cartas, em memorandos, em artigos, em dados
estatisticos e em qualquer outra modalidade onde os dados e as informacdes
pertinentes a pesquisa podem ser consultados e retirados (YIN, 2010). Para Gil
(2017), uma pesquisa realizada em documentos permite ao pesquisador obter as
informagdes que sao necessarias a pesquisa, € os documentos podem ser os
administrativos, de material publicado em jornais e revistas, de documentos

disponibilizados na internet, de registros cursivos e de documentos pessoais;

« Laboratorial: pesquisa que se realiza em laboratorios. O pesquisador se ocupa
em identificar, experimentar e/ou até a manusear as variaveis de um fenémeno
com o proposito de elucida-lo mais profundamente (JUNG, 2004). Para Marconi
(2006), “A pesquisa de laboratério € um procedimento de investigagao mais dificil,
porém mais exato. Ela descreve e analisa o que sera ou ocorrera em situagdes

controladas. Exige instrumental especifico, preciso, e ambientes adequados”;

« Estudo de caso: segundo Gil 1994), estudo de caso consiste no pesquisador
ir e verificar a realidade ou o que acorre em determinado local, onde a coisa
acontece. O objetivo é para captar e para acumular o maximo de informacdes
possiveis sobre o fendbmeno que pretende apresentar alguma consideragéo ou os
argumentos mais assertiveis possiveis sobre a situagéo sob estudo.

Esse estudo foi construido nos moldes de um estudo de caso, ou seja, trata-se de
uma situacao real, onde se espera promover melhoria no processo de admissao de
trabalhadores em areas da elétrica. Estudo de caso porque os pesquisadores
entraram em contato com alguns trabalhadores UPTEC para saber como foi o
momento da apresentacgao/entrega de certificados de cursos obrigatorios em areas
da elétrica quando foram admitidos na empresa.
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3.5 A organizagao em estudo

De acordo com o representante da UPTEC, essa € uma empresa (Matriz) localizada
na Rua Creta, n® 245, no Bairro Ana Lucia, na cidade Sabara-MG, mas possui
escritorios nas cidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Natal e procura novos

mercados para atuar.

A UPTEC esta no mercado mineiro ha aproximadamente 25 anos, onde realiza de
maneira especializada o planejamento de projetos e processos construtivos, busca
atender e superar as expectativas do cliente e uma relacdo duradoura por meio da
exceléncia em prestagao de servigos mediante trabalhadores tais como analistas de
planejamento; coordenadores de obra; engenheiros: civil, eletricista e de
telecomunicacdes e outros distribuidos em diversas fungdes na area da elétrica
(UPETC, 2020).

Dos processos que sédo desenvolvidos na empresa, esse estudo discorrera sobre o
de admisséo de trabalhadores (FIGURA 15), isso porque € nesse setor onde,
segundo o representante da empresa ocorre gargalo, ou seja, os trabalhadores
tendem a nao apresentar os certificados sobre a realizacdo de cursos em areas da

elétrica, e isso promove atrasos no processo admissional.

Figura 15 - 7 Etapas basicas do fluxo de processo de admissao de trabalhadores/UPTEC
™
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Etapas basicas do fluxo de processo de admissdo/UPTEC
Fonte: informagdes da UPTEC. Elaborada pelos autores (2021).
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A Figura 15 ilustra de “A” a “G”, quais s&do as 7 etapas do fluxo de processo de
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admissao de novos colaboradores que a UPTEC adota. Cada etapa é explicada

da seguinte maneira:

A - Recrutamento: é a etapa inicial. Nessa etapa o gestor do fluxo de processo de
producéo/servigos determina o perfil do futuro candidato e o requisita junto ao
Departamento de Pessoal (DP) da UPTEC, Nessa etapa informa-se a
necessidade de o candidato portar certificados de cursos em areas da elétrica,
além de explicar ao candidato que todas as etapas sao de carater eliminatério;

B - Etapa: toma-se a decisao pelo “Sim” sobre a aprovacao do candidato. Se “Nao”,

entdo o candidato é dispensado do processo e encaminhado a etapa “G”;

C - Selec¢ao: etapa onde o candidato passa por uma série de entrevistas ou realiza
alguns textos admissionais. Nessa etapa a empresa solicita diversos
documentos, inclusive os certificados sobre cursos na area da elétrica. Se o
candidato apresentar os documentos, este passa a etapa seguinte, ou seja, &
encaminhado para ser entrevistado junto ao gestor do setor/departamento onde

ira trabalhar. Se nao, € dispensado do processo admissional;

D - Entrevista técnica: conversa informal entre o gestor do departamento onde o
candidato ira trabalhar, e o candidato. Se for aprovado na entrevista o candidato
vai a etapa seguinte que é a de realizar exames médicos. Sendo, é

encaminhado a etapa”G”/dispensa;

E - Exame médico: o procedimento se semelha ao item “D”, porém a entrevista
ocorre com profissional da saude/médico. Se o candidato estiver em
condigbes de trabalhar, passa-se um relatorio, ou seja, um Atestado de Saude
Ocupacional (ASO) para o DP que avalia as consideragdes do profissional da
saude e das etapas anteriores e juntamente com o setor que requisitou a

admissao do novo trabalhador decidem pela admissao/dispensa (etapa “G”).

E importante recordar o que Rodrigues (2004), Slack (2013) e Chiavenato (2014)
mencionaram sobre o(s) significado de fluxograma que a disposicdo de simbolos
graficos, onde se pode mapear/identificar as etapas, a sequéncia, o que realizam e a
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interacado que existe entre essas em um processo produtivo destinado a produg¢ao ou
a realizagcdo de um servigo. Para Maroueli (2008) é importante o gestor de um
processo se inteirar sobre o que ocorre em uma etapa do FPP com vistas identificar
os gargalos onde esses ocorrem. Para Dinsmore; Cavalieri (2013), o gestor deve

entender onde o fenbmeno ocorre no processo em qualquer de suas etapas.
3.6 Universo e amostra

Universo e amostra sao termos com significados diferentes que se completam no
ambiente de pesquisa. Em areas da pesquisa o universo implica ou refere-se ao

todo, enquanto que amostra € o que se extrai do todo, ou seja, do universo, com
vistas representar esse (VERGARA, 1998).

No caso desse estudo o universo foi a empresa UPTEC Construgdo e Tecnologia
Ltda., e a amostra foi a etapa de admissdo de trabalhadores, onde se obteve os
dados e as informacdes sobre a apresentacdo de certificados, conforme requer o
item 10.8 da NR-10/Treinamento, na Portaria Ministerial n® 3.214 (BRASIL, 1978).

3.7 Formas de coleta e analise de dados

E importante destacar que, de acordo com Yin (2010), a obtengdo de dados e de
informacgdes pode ser mediante entrevistas, por observagéo direta do fenbmeno e
até por questionario. Para compreender os significados tém-se:

« Entrevista: trata-se da técnica onde o entrevistado e o entrevistador se interagem
para dialogar de maneira orientada, seja mediante um planejamento prévio ou
ndo. Segundo Marconi (2006, p.92) “A entrevista € um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas tenha informacgdes a respeito de determinado

assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional;

. Observacao direta: o fenbmeno é observado de maneira direta, ou seja, onde o
fenbmeno ocorre, com vistas obter dados e informacdes relevantes ao estudo
(YIN, 2010). Para Marconi (2006, p.88), “A observagao é uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtengao de
determinados aspectos da realidade”;
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. Observacao participante: nessa condicdo o pesquisador se interage com a
comunidade ou grupo, de maneira emitir e ouvir de maneira dinamica a opinido de
quem participa da entrevista (YIN, 2010). Segundo Marconi (2006, p.90), esse tipo
de coleta de dados e de informagdes “Consiste na participagdo real do
pesquisador com a comunidade ou grupo [e fica] tdo proximo quanto um membro

do grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste”;

Questionario: recurso onde o pesquisador disponibiliza de maneira ordenada o
que pretende saber do entrevistado, e pode ser ou ndo estruturado, de questdes
abertas e/ou fechadas. “[E] um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador” (MARCONI, 2006, p.98).

Um questionario é uma técnica de investigagdo onde se apresenta um numero
mais ou menos elevado de questdes aos entrevistados, com vistas obter destas
as suas ‘[...] opinides, crengas, sentimentos, interesse, expectativas, situa¢des
vivenciadas etc.” (GIL, 2007, p.128).

Sobre a pesquisa em campo foram adotados dois passos. O primeiro trata de como
se praticou o PBGI e algumas ferramentas da qualidade foram utilizadas para se

obter e processar os dados e as informagdes pertinentes ao estudo (FIGURA 16):

Figura 16 - Método adotado & coleta, processamento e a disponibilizacao dos resultados

A B

¢
COLETAR PROCESSAR | — DISPONIBILIZAR
Questionario (e.mail) Filtrar os resultados
v | i

v

c
m Emprego ﬁ}
<=!| de ferramentas

7> da qualidade c b
| éf e gerencial

LEGENDA:
Inicio/Fim  Sentido  Documento Etapa
. J
Fonte: (DEVENPORT, 1997 apud TRIMER, 1998; SILVA,; TOMAEL, 2007; SLACK, 2013;
MEYER, 2018). Elaborada pelos autores (2021).

Questionario
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A Figura 16 indica de que maneira os dados e as informacgdes pertinentes ao estudo

foram coletadas (A), processadas (B) e disponibilizadas (C), a tomada de decisao

pelo gestor do processo, no caso, da etapa de admissdo de colaboradores da

UPTEC. Sobre essa etapa, vale lembrar que, segundo Devenport (1997) citado por
Trimer (1998) e Silva; Tomaél (2007), quando se coleta, processa e disponibiliza
dados e informacdes de maneira adequada, na verdade se pratica o PBGI.

Na etapa “A/Coleta”, o método adotado foi o de se enviar “a”’, o questionario
(APENDICE A) por e-mail para 12 trabalhadores. O envio/retorno dos questionarios
ocorreu entre os dias 18 e 26 de janeiro de 2021. A pesquisa por e-mail ocorreu
devido a pandemia/Covid-19, primeiro para se ter acesso aos trabalhadores e
segundo, para atender o que a SOCIEDADE BRASILEIRA DE PNEUMOLOGIA E
TISIOLOGIA (SBPT, 2020) tem solicitado as pessoas fisicas e juridicas que é
manter o distanciamento para se evitar contaminagcdo e consequente disseminacao

do CoVid-19. Apds, passou-se a etapa "B”.

Na etapa “B/Processamento” empregou-se ferramentas da Qualidade (“b”), tipo a
folha de verificacdo, onde o que foi coletado foi quantificado e tabulado em recursos,
tais como planilhas e graficos dispostos no sistema operacional Windows®, na
plataforma Excel. Vale lembrar que, segundo Meyer (2018), no Excel se pode
manusear dados e informacdes em diversas ferramentas da qualidade. Nesse
contexto, dos 12 trabalhadores procurou-se saber o sexo, a idade e o tempo de
experiéncia profissional destes em areas da elétrica; todos sdo do sexo masculino,
distribuidos nas seguintes faixas de idade (FIGURA 17):

Figura 17 - Histograma sobre a idade dos respondentes a pesquisa

IDADE/anos DOS RESPONDENTES
6 5 5
5 —
g 21 S
= 3
5 s 1 1
S [ L1
27-34 35-42 43-50 ‘ 51-58
A ‘ B C ‘ D
Q Distribuicdo por Faixas de idade )

Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).
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A Figura 17 apresenta de “A” a “D”, no formado de um histograma, uma ferramenta
da qualidade, quais sédo as faixas de idade dos Respondentes (R) que participaram
dessa pesquisa. Nota-se que a maioria dos R declararam ter de 27 e 42 anos; um se
encontra na faixa de idade entre 43 e 50 anos. e um na faixa de 51 a 58 anos de
idade. Sobre o tempo de experiéncia a Figura 18 indica o seguinte:

Figura 18 - Histograma sobre o tempo/experiéncia profissional dos respondentes a pesquisa
' ™

TEMPO/méses DE EXPERENCIA PROFISSIONAL
8
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Distribuicao por faixas/anos

Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

Na Figura 18 observa-se entre as faixas de “A” a “D”, de que maneira o tempo de
experiéncia dos R & composta. Segundo 3 R, eles possuem de 2 a 6 anos de
experiéncia; 6 R declararam lidar na area elétrica entre 7 e 11 anos; para 2 R: entre
12 e 16 anos e apenas 1 R mencionou lidar com atividades da elétrica entre 17 e 21
anos, isso no contexto observado, respeitado os limites da pesquisa.

Na etapa “C/Disponibilizag&o, esse foi apresentado na ferramenta gerencial do tipo

Ciclo PDCA, com énfase dada a etapa “P” explicitada no item 4.3.

3.8 Limitagoes da pesquisa

Lakatos; Marconi (2006) advertiram que tudo o que ocorre e, consequentemente
atrapalha ou interfere o bom andamento e os resultados de uma pesquisa deve ser

tratado como uma limitagc&o, ou seja, como limites da pesquisa.

Os limites da pesquisa foram basicamente quatro, sendo o momento da Pandemia o
primeiro e de certa maneira 0 que mais impactou a realizagcdo dessa pesquisa em
campo. A Pandemia/CoVid-19, ainda em curso impediu, por motivos de prevencao,
que a pesquisa fosse realizada diretamente com os trabalhadores, no local onde
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exercem as suas fungdes, conforme foi inicialmente planejado pelos pesquisadores.
Segundo a SBPT (2020), o momento que o0 mundo passa exige prevengao e o
distanciamento entre pessoas deve ser considerado, para que a transmissdo e

consequente contaminagéo pelo CoVid-19 seja minimizado.

O segundo limite foi a permanéncia da empresa no mercado. O contato inicial com a
empresa ocorreu no més fevereiro de 2020, mas por motivos relacionados a
Pandemia, a partir do més abril de 2020 nao foi possivel ter contato direto com os
trabalhadores. Para dar continuidade a pesquisa, no caso, em campo, em 2021 fez-
se a coleta de dados e de informagbes via e-mail, mediante apresentagdo do
questionario (APENDICE - A).

O terceiro limite relaciona-se a veracidade das respostas que os entrevistados
apresentaram. Se responderam o questionario que lhes foi enviado por e-mail, de
maneira honesta, sem desviar a verdade, entdo a coleta tende a mostrar a realidade

dos fatos do cenario que foi avaliado.

O quarto limite consistiu na disponibilidade de quem participou da pesquisa em
acessar o questionario/e-mail, entender a pesquisa e responder adequadamente o
que foi questionado.
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4 ANALISE E RESULTADOS

Esse capitulo detalha os objetivos especificos desse estudo. No primeiro subtitulo
vé-se o levantamento dos motivos que levam os trabalhadores em areas da elétrica
a atrasar a entrega de certificados alusivos ao item 10.8 da NR-10/Treinamento a
empresa no momento em que sdo admitidos. No segundo apresenta-se os motivos
que foram apontados, porém, de maneira priorizada e o terceiro € sobre a proposta

a melhoria/otimizagao do processo que foi analisado, nos moldes do ciclo PDCA.

4.1 Levantamento dos motivos que levam os trabalhadores a atrasar a entrega
de documentos alusivos ao item 10.8 da NR-10/Treinamento, no momento em

que sao admitidos na empresa

Inicialmente, para reconhecimento do cenario um questionario (APENDICE A) foi
enviado por e-mail para 12 trabalhadores entre os dias 18 e 26 de janeiro de 2021,
onde os respondentes apresentaram ou nao os certificados dos cursos Basico e
SEP no momento em que foram admitidos na empresa. As consideracbes foram as
seguintes (FIGURA19):

Figura 19 - Apresentagao dos certificados dos cursos basico e do SEP

APRESENTACAO DE CERTIFICADOS
12

™

Quantidade

oONP~O
e

Sim ‘ Nao ‘ Sim ‘ Nao

Curso Basico Curso SEP

Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

A Figura 19 indica se os respondentes apresentaram ou ndo o certificado sobre o
curso Basico e o curso SEP no momento em que foram admitidos na UPTEC. Sobre

o curso Basico observa-se que dos 12 R, 8 mencionaram que apresentaram o

certificado e 4 “Nao”. Sobre o curso SEP, dos 12 R, 3 afirmaram ter apresentado o

respectivo certificado e 8 optaram pelo “Nao” como resposta. Nesse cenario apenas

as 12 (4/Curso basico + 8/curso SEP) respostas “Nao” foram postas sobre analise.
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Sobre os motivos que levaram os respondentes a nao apresentar os certificados

sobre o curso Basico e o SEP, 12 respondentes (QUADRO 1) mencionaram:

Quadro 1 - Respostas dos entrevistados
Se vocé nao apresentou o(s) certificado(s) dos cursos Basico ou

Pergunta: SEP a empresa no momento que essa solicitou, cite os motivos
Resposta 1: Nao fui avisado que antes da contratacéo de eletricista eu tinha de
P " mostrar certificados sobre cursos que fiz
. Nao guardei certificados sobre o SEP. Eu ndo sabia que ia precisar
Resposta 2:

um dia em uma outra empresa
Resposta 3:  Para mim tanto fazia ter ou n&o o certificado

Resposta 4:  N&o sei, mas fiz. Na empresa farei de novo?

Resposta 5: Quando me candidatei na empresa, ndo me falaram sobre isso
Resposta 6: O RH da empresa nao informou a obrigagao de ter o certificado
Resposta 7:  Fui informado que na empresa eu farei esses cursos

Resposta 8: A empresa deveria informar que era necessario mostrar
Resposta 9:  Nao guardo os certificados

Resposta 10: Guardei, mas n&o sabia que a empresa ia cobrar
Resposta 11: Nao sabia que a empresa ia cobrar;

Resposta 12: N&o sabia que era necessario mostrar os certificados
Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

O Quadro 1 indica de 1 a 12 quais foram as respostas que o0s entrevistados
apresentaram a letra “C” do questionario (APENDICE A). E importante lembrar dois
aspectos: o primeiro € que para um eletricista exercer suas atividades na empresa,
este profissional tem de participar do curso basico e depois, caso seja necessario,
do curso SEP (ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO TRABALHO, 2020).

O outro aspecto relaciona-se ao FPP: recomenda-se que o gestor, segundo Catelli
(1999) citado por Santos (2010), controle as particularidades de cada uma etapa do
FPP sob seus cuidados, com vistas identificar o(s) gargalo(s) e elimina-lo(s). Diante
os 12 motivos levantados, esses foram quantificados, trabalhados e priorizados
mediante algumas ferramentas da qualidade.

4.2 Priorizagao do(s) motivos(s) que contribui(em) para o atraso da entrega de
documentos a admissao de eletricistas, por meio de ferramentas da qualidade

Apos levantar os motivos que contribuem para o atraso da entrega de documentos a
admissdo de eletricistas, as respostas listadas de 1 a 12 no Quadro 2 foram
agrupados por aproximagao do conteudo da seguinte maneira:
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Quadro 2 - Agrupamento das respostas dos entrevistados
Agrupamento das respostas

O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigacoes - 3 vezes
Para eles, tanto fazia ter ou ndo os certificados - 1 vez

Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa - 2 vezes

N&o guardaram os certificados - 1 vez

O QO OT

Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados - 1 vez

—

N&o sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa - 4 vezes
Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

O Quadro 2 apresenta de “a” a “f" o agrupamento das respostas que os
entrevistados apresentaram & letra “C” do Questionario (APENDICE A). O
agrupamento ocorreu com vistas aproximar o conteudo das respostas listadas no
Quadro 1/Pag. 57, assim, em “@” as respostas condensadas foram a de numero 5, 6
e 8; em “c” foram as respostas 3 e 9; em “f’ foram as respostas 2, 10, 11 e 12. As

demais “B”, “d” e “e” considerou-se as respostas que foram atribuidas.

Para ilustrar de que maneira os motivos foram priorizados empregou-se, a Tabela 1
representa a base de calculo estruturada nos conceitos tedricos de Carpinetti (2016),

sobre a Folha de Verificacdo e sobre o Grafico de Pareto.

Tabela 1 - Processamento dos dados e das informagdes da pesquisa

A B Cc
MOTIVOS NA ORDEM INICIAL FREQUENCIA TOTAL
a O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigagoes; XXX 3
b Para eles, tanto fazia ter ou nao os certificados; X 1
¢ Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa; XX 2
d Nao guardaram os certificados; X 1
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; X 1
f Nao sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa. XXXX 4
Y= 12
E D F G
MOTIVOS PRIORIZADOS ?j;d;;” UZ"”' AC°£°m.
f Nao sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa. 4 33,33 33,33
a O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigagoes; 3 25,00 58,33
¢ Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa; 2 16,67 75,00
b Para eles, tanto fazia ter ou ndo os certificados; 1 8,33 83,33
d N&o guardaram os certificados; 1 8,33 91,67
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; 1 8,33 Y= 100,00
S= 12 100,00

Fonte: Carpinetti (2016). Adaptado pelos autores (2021).
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A Tabela 1 ilustra de que maneira os motivos alusivos ao atraso da entrega dos
certificados sobre os cursos Basico e SEP a empresa foram processados. Da coluna
‘A" a “C”) observa-se uma Folha de Verificagdo e das colunas “E” a “G” tem-se os
quesitos priorizados e a base de calculo destinado a elaboracdo do Grafico de
Pareto.

As colunas s&o explicadas da seguinte maneira:

A - Os motivos sao apresentados aleatoriamente, ordenados inicialmente de “a” a “f;
B - Frequéncia ou quantas vezes os motivos foram apontados;

C - Total ou somatoria () da coluna “C”;

D - Ordem decrescente - Sdo os dados da coluna “C” postos na ordem decrescente;
E - Motivos priorizados - Inicialmente os motivos foram dispostos na ordem de “a” a
“f”, mas devido a ordem decrescente apontada na coluna “D”, esses foram
remanejados. Assim, “f” estava na ultima posi¢cao da coluna “A” e passou a ser o
primeiro na coluna “E” por ter sido o motivo mais apontado ou o item priorizado;

F - Percentual (%) Unitario (Unit.) - Compreende a distribuicdo % de cada motivo
apontado na coluna “D”. Assim, o %Unit de “f"=(4*100)/12=33,33%;
“a’=(3*100)/12=25,00%; “c’=(2*100)/12=16,67%; “b”, “d” e “€”"=(1*100)/12=8,33%

G - % Acumulado (Acum.) - Compreende a disposigdo de dados a construgdo do
grafico de Pareto.

Para determinar os %Acum. levou-se em conta os valores postos na coluna “F” e
"G”, onde, inicialmente, o %Acum. de “’, é igual ao %Unitario de “ e o
%Acum.”a’=(%Acum.”f" + %Unit.a”) Assim:,

%Acum.’a” = (33,33%Acum.”f’+25,00%Unit."a”) = 58,33%Acum.;

%Acum.”’c” = (58,33%Acum”a” + 16,67 %Unit."c”) = 75,00%Acum.;

%Acum.”’b” = (75,00%Acum.c” + 8,33%Unit.”b”) = 83,33%Acum.;

%Acum.”d” = (83,33%Acum.b” + 8,33%Unit.”d”) = 91,67%Acum.;

%Acum.’e” = (91,67 %Acum.”d” + 8,33%Unit.”e) = 100,00%Acum.

Apo6s determinado quais sdo os %Unit. e os %Acum., os motivos ficaram priorizados
da seguinte maneira (FIGURA 20):
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Figura 20 - Grafico de Pareto
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Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

A Figura 20, um Gréfico de Pareto, ilustra como os motivos' foram distribuidos por
ordem de priorizagdo. Dos motivos apontados observa-se que o motivo “f’ (33,33%)

“‘Nao sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa” foi 0 que mais se
aproximou da casa dos 20%Acum., portanto, se esse motivo for tratado primeiro, os

demais tendem a ser resolvidos.

Vale lembrar que, de acordo com Carpinetti (2016), para se elaborar um Grafico de
Pareto é preciso determinar o %Unit. e 0 %Acum. das série de elementos sob
estudo e o %Acum. que estiver proximo da casa dos 20% se for resolvido, os
demais tendem ser solucionados. Nesse contexto, uma proposta a melhoria do

cenario analisado foi elaborada.

4.3 Apresentacao de uma proposta para otimizar o processo admissional dos
trabalhadores mediante o ciclo PDCA

Como proposta de melhoria elaborou-se um Planejamento Estratégico (PE) ou,
também denominado Plano de Ag¢ao (QUADRO 3), que é a primeira etapa do ciclo
PDCA, sobre o que o gestor do FPP deve fazer para evitar que novos gargalo(s)
relacionados a entrega ou apresentagcdo de documentos na etapa de admisséao de
trabalhadores n&o ocorra.

' Motivos priorizados (%Acum.):

f - Nao sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa;

a - O Recurso Humano nao informou quais eram as obrigagoes;

¢ - Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa;

b - Para eles, tanto fazia ter ou néo os certificados;

d - Nao guardaram os certificados;

e - Faltou informacdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados.
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Quadro 3 - 5W2H como proposta a ndo ocorréncia de gargalo

. 2 - What 3 - Why 4 - Where
1- Motivo .y Ay oy
L 0O que sera feito Por que sera feito Onde serd feito
priorizado R
(etapas) (justificativa) (local)
Os respondentes ndo sabiam que [Solicitar o(a) candidato(a), ainda na |Para que no momento da admisséo |Na etapa de recrutamento do
tais certificados eram requeridos  |fase de recrutamento que ele ocorra a entrega de todos 0s trabalhador.
pela empresa apresente o certificado sobre o curso|documentos necessarios e evite,
Bésico e do curso SEP para que ele [assim, atrasos (gargalo) na
possa prossequir como candidato  {admissao e impedimento do acesso
(Esse motivo ou problema foi identificado |como eletricista na empresa. do trabalhador a qualquer das FPP.
como 0 mais préximo da

casa dos 20%/Regra 80x20, conforme
indica o Grafico de Pareto/Pég. 60)

5 - When 6- Who 7- How 8 - How much
Quando serd feito Por quem serd feito Como sera feito Quanto custara fazer
(tempo) (responsabilidade) (método) (custo)

Para evitar gargalos no setorde  |Pelo Sr. Joanas Barbha Nova (nome [Na etapa do recrutamento: As instrugdes devem ocorrer
produgéo, recomenda-se que esse  |ficticio), gestor dos Deixar claro para o candidato que  (internamente, portanto colocar esse
Planejamento Estratégico seja Recursos Humanos da empresa.  |para continuar como candidato @ {PE em curso pode ser considerado
colocado em prética assim que 0 vaga de eletricista ele precisa uma rotina normal e ndo vai gerar
mesmo for aprovado. apresentar os certificados previstos  |custos.

no item 10.8 da NR-10, posto pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Fonte: autores (2021).

O Quadro 3 refere-se ao PA e visa orientar o gestor sobre o que se deve fazer para
evitar gargalos quando se admite trabalhadores. Cada etapa indica:

1 - O motivo ou o problema que foi priorizado;

2 - What?/O que sera feito: trata do que sera feito na etapa/fase de recrutamento;

3 - Why?/Por que sera feito: refere-se ao o que se pretende, para evitar atrasos;

4 - Where?/Onde sera feito: etapa onde o PA sera realizado;

5 - When?/Quando sera feito: indica quando o PA devera ser iniciado;

6 - Who?/Por quem sera feito: indica a pessoa responsavel pela implantacdo do PA;
7 - How?/Como sera feito?: mencionar a necessidade de apresentar os certificados;
8 - How much/Custo: refere-se ao quanto sera gasto a implantagao do PA.

Vale lembrar que, segundo Carpinetti (2012), a ABNT NBR 45001 (2018) e Periard

(2009), um PA estabelece o passo-a-passo para solucionar o problema que foi

priorizado e representa a etapa “P” do ciclo PDCA. Quanto as etapas “D’, ‘C" e ‘A”:

D - Compreende o colocar o PA ou a etapa “P” em pratica;

C - E verificar se o desenvolvimento do PA esta ou ndo conforme o planejado;

A - Caso os objetivos tenham sido alcangados, entdo reconhece-se a eficacia do PA
que foi implementado, porém periodicamente se faz novo ciclo PDCA com vistas

implementar melhoria continua no cenario analisado.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi saber de que maneira se pode otimizar a etapa
de admissdo da UPTEC com vistas evitar que os trabalhadores atrasem a entrega
de dois certificados sobre curso em area da elétrica: um curso denominado basico, e
o outro relacionado ao SEP, cursos esses normatizados pela NR-10, item 10.8
indicados pela Portaria Ministerial n°® 3.214 do Ministério do Trabalho e do Emprego.
Nesse contexto, o que foi delineado foi cumprido mediante realizagdo dos objetivos
especificos.

Os objetivos especificos foram trés: a)Para levantar os dados e as informagdes
necessarias a elaboracédo desse estudo, um questionario foi encaminhado via e-mail;
devido ao momento de pandemia relacionado ao CoVid-19, para 12 trabalhadores
da UPTEC, consolidando, assim, a etapa do Principio basico de Gestdo de
Informacgao; b)Os motivos foram listados, processados, priorizados e os resultados
foram disponibilizados mediante o uso de ferramentas da qualidade, e c)Uma
proposta, nos moldes do Ciclo PDCA foi elaborada e apresentada a melhoria do
cenario avaliado na UPTEC. A énfase foi dada a etapa P, de Planejamento, porque
as demais demandam tempo de implementagéao da proposta.

Nesse cenario conclui-se que a expectativa desse estudo foi realizada, isso porque
observou-se, durante a realizacdo desse estudo, que a utilizagdo de ferramentas da
qualidade pode ser aplicada em situacdes diversas, tanto para se coletar dados e
informagdes, quanto para se processar, apresentar e destinar os resultados a
tomada de decisdes cabiveis pela gestdo da empresa. Observou-se, também, que o
Ciclo PDCA é uma ferramenta gerencial propicia para se organizar o passo a passo
sobre 0 que se deve fazer, de maneira ordenada, para que os objetivos esperados
pela organizagédo sejam alcangados. Por fim, conclui-se que otimizagao da etapa de
admissdo sobreveio da necessidade da UPTEC informar ao candidato que é
necessario este apresentar os certificados a empresa ainda na fase de recrutamento

como candidato ao cargo de eletricista na empresa.
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ANEXO

ANEXO A - Item 10.8 da NR-10/Treinamento, Portaria n° 3.214/MTE

10.8 - HABILITAGAO, QUALIFICAGAO, CAPACITAGAO E AUTORIZAGAO DOS TRABALHADORES

10.8.1 E considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar concluséo de curso especifico na area elétrica
reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino.

10.8.2 E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente qualificado e com registro no
competente conselho de classe.

10.8.3 E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as sequintes condigdes, simultaneamente:

a) receba capacitagdo sob orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e autorizado; e

b) trabalhe sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

10.8.3.1 A capacitacdo s0 tera validade para a empresa que o capacitou e nas condigdes estabelecidas pelo
profissional habilitado e autorizado responsavel pela capacitagao.

10.8.4 S&o considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou capacitados e os profissionais habilitados,
com anuéncia formal da empresa.

10.8.5 A empresa deve estabelecer sistema de identificacdo que permita a qualquer tempo conhecer a
abrangéncia da autorizagao de cada trabalhador, conforme o item 10.8.4.

10.8.6 Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagbes elétricas devem ter essa condigdo consignada no
sistema de registro de empregado da empresa.

10.8.7 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagdes elétricas devem ser submetidos a exame de saude
compativel com as atividades a serem desenvolvidas, realizado em conformidade com a NR 7 e registrado em seu
prontuario médico.

10.8.8 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagGes elétricas devem possuir treinamento especifico
sobre 0s riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e as principais medidas de prevencéo de acidentes
em instalagdes elétricas, de acordo com o estabelecido no Anexo lll desta NR. (Alteragéo dada pela Portaria
MTPS 508/2016)

10.8.8 Os trabalhadores autorizados a intervir em instalagdes elétricas devem possuir treinamento especifico
sobre 0s riscos decorrentes do emprego da energia elétrica e as principais medidas de prevengéo de acidentes
em instalagdes elétricas, de acordo com o estabelecido no Anexo Il desta NR.

10.8.8.1 A empresa concedera autorizacdo na forma desta NR aos trabalhadores capacitados ou qualificados e
aos profissionais habilitados que tenham participado com avaliagao e aproveitamento satisfatorios dos cursos
constantes do Anexo |l desta NR. (Alteragéo dada pela Portaria MTPS 508/2016)

10.8.8.1 A empresa concedera autorizagéo na forma desta NR aos trabalhadores capacitados ou qualificados e
aos profissionais habilitados que tenham participado com avaliagdo e aproveitamento satisfatorios dos cursos
constantes do ANEXO Il desta NR.

10.8.8.2 Deve ser realizado um treinamento de reciclagem bienal e sempre que ocorrer alguma das situagdes a
sequir;

a) troca de fungdo ou mudanga de empresa;

b) retorno de afastamento ao trabalho ou inatividade, por periodo superior a trés meses; e

¢) modificagbes significativas nas instalagdes elétricas ou troca de métodos, processos e organizagao do trabalho.
10.8.8.3 A carga horaria e o conteudo programatico dos treinamentos de reciclagem destinados ao atendimento
das alineas "a", "b" e "¢" do item 10.8.8.2 devem atender as necessidades da situagéo que o motivou.

10.8.8.4 Os trabalhos em areas classificadas devem ser precedidos de treinamento especifico de acordo com risco
envolvido.

10.8.9 Os trabalhadores com atividades néo relacionadas as instalagdes elétricas desenvolvidas em zona livre e
na vizinhanga da zona controlada, conforme define esta NR, devem ser instruidos formalmente com
conhecimentos que permitam identificar e avaliar seus possiveis riscos e adotar as precaugdes cabiveis.

Fonte: Brasil (1978). Adaptado pelos autores (2021)




APENDICE

APENDICE A - Questionario aplicado em entrevista/Apresentado via e-mail

PESQUISA ACADEMICA

Vocé é o(a) nosso(a) convidado para participar de uma pesquisa académica.
A sua participagao deve ser expontanea e vocé nao precisa se identificar.

Informacgoes basicas:

a - Género: ( )Masculino ( )Feminino
b - Idade:

c - Tempo de experiencia profissional

A Na sua admissao quais foram os certificados que a empresa lhe solicitou?
( )Basico.
Vocé apresentou esse certificado no momento que a empresa lhe solicitou?

( )Sim ( )Néao

( )SEP.
Vocé entregou esse certificado no momento que a empresa lhe solicitou?
( )Sim ( )Nao.

B Quais sao os certificados relacionados a NR-10/Treinamento vocé possui?
( )Basico....Vocé obteve esse certificado na prépria empresa? ( )Sim ( )Nao

( )SEP........ Vocé obteve esse certificado na prépria empresa? ( )Sim ( )Nao

Se vocé nao apresentou o(s) certificado(s) dos cursos Basico ou SEP a

empresa no momento que essa solicitou, cite os motivos:

Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) - Corresponde ao conjunto de todos
os equipamentos e instalagdes que trabalham com a geragao, transmissao
e distribuicdo de energia elétrica, chegando até a medigao.

MUITO OBRIGADO(A)
POR SUA PARTICIPACAO

Académicos responsaveis — Faculdade de Engenharia de Minas Gerais (FEAMIG/21)
patricianadirdemiranda@yahoo.com.br - patricia_lorranyol@hotmail.com — sandrotakeo@gmail.com

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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APENDICE B - Autorizagio para divulgagio de dados informagdes a pesquisa

AUTORIZAGAO A COLETA DE DADOS E DE INFORMAGOES
PARA FINS ACADEMICOS

Faculdade de Engenharia de Minas Gerais

Eu, Hildo Martins Carvalho, diretor da empresa Uptec Construcdo e Tecnologia,
inscrita sob CNPJ n° 00.393.826/0001-68, localizada em Sabara, na rua Creta 245,
Bairro Ana Lucia, site: www.uptec.net, no uso de minhas atribuicbes autorizo os
académicos: Patricia Lorrany Oliveira Lopes e Sandro Takeo Caires Iwafune, do
curso de-Graduagédo de Engenharia de Produgado da Faculdade de Engenharia de
Minas Gerais, a coletar, a fotografar, e a divulgar os dados e as informagdes que
forem necessarias a elaboragdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) sob o
titulo de: PROPOSTA A OTIMIZACAO DO PROCESSO DE ADMISSAO DE
TRABALHADORES EM AREAS DA ELETRICA, MEDIANTE A GESTAO DA
INFORMAGCAO: estudo de campo em uma atividade que envolve a’energia elétrica.
Ressalvo, em tempo, que o que for coletado ndo deve comiprometer a imagem
dessa empresa, bem assim, a imagem de pessoas, as’marcas de maquinas e

equipamentos ndo devem ser divulgadas.

Sabara, 03 de Fevereiro de 2020.

Diretor
e ™ Uptec Construgdes Ltda.

UPTEC CONSTRUGAO E TECNOLOGIA

Fonte: emitido pela UPTEC (2020).
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RESUMO

Esse artigo discorre sobre um tema que, segundo o representante da empresa UPTEC Constru¢do e Tecnologia Ltda. (UPTEC)
t€m sido um gargalo entre o setor de produgdo e o admissional: a liberagdo do trabalhador, mesmo apds este ter sido aprovado
para se admitido na empresa. O problema é que alguns trabalhadores tendem a ndo apresentar dois tipos de certificados de
porte obrigatério em dreas da elétrica, segundo a Norma Regulamentadora (NR), NR-10, item 10.8/Treinamento, posta na
Portaria Ministerial n°® 3.214/Seguranca e Medicina do Trabalho (SMT) (BRASIL,1978): um é relativo a curso bésico, onde se
ministra as regras bdsicas sobre o trabalho em eletricidade, tipo os direitos e os deveres em dreas da prevencdo e o outro curso
¢ sobre o Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), onde temas relacionados a profissdo, tipo como trabalhar de maneira segura com
vistas a produtividade. Para realizar esse estudo fez-se uma coleta de dados e de informacdes via e.mail para alguns
trabalhadores da drea da elétrica, com vistas saber destes como foi o momento da apresentacdo/entrega dos certificados
requeridos no item 10.8/NR-10. Para processar os dados utilizou-se o sistema operacional Windows®, na plataforma Excel,
para tabular e algumas ferramentas da qualidade, tipo a folha de verifica¢do, o histograma, o gréfico de Pareto. Os resultados
do estudo apontaram que a utilizacdo de ferramentas da qualidade pode auxiliar na tomada de decisdes gerenciais e como
proposta a melhoria do processo admissional, um plano de acdo foi elaborado.

Palavras-chave: Engenharia de producdo; Gestdo da informagdo; Area elétrica; NR-10/10.8; Gargalo.
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ABSTRACT

This article discusses a topic that, according to the representative of the company UPTEC Construcdo e Tecnologia Ltda.
(UPTEC) have been a bottleneck between the production sector and the admission: the release of the worker, even after he has
been approved to be admitted to the company. The problem is that some workers tend not to present two types of certificates of
mandatory possession in electrical areas, according to the Regulatory Standard (NR), NR-10, item 10.8/Training, posted in
Ministerial Ordinance No. 3.214/Safety and Medicine of the Work (SMT) (BRASIL, 1978): one is related to a basic course,
where the basic rules about work in electricity are given, such as rights and duties in areas of prevention and the other course is
about the Electric Power System (SEP), where topics related to the profession, such as how to work safely with a view to
productivity. In order to carry out this study, data and information were collected via e.mail for some workers in the electrical
sector, with a view to knowing how they were presenting / delivering the certificates required in item 10.8 / NR-10. To process
the data, the Windows® operating system was used, on the Excel platform, to tabulate and some quality tools, such as the
check sheet, the histogram, the Pareto graph. The results of the study pointed out that the use of quality tools can assist in
making managerial decisions and as a proposal to improve the admission process, an action plan was developed.

Keywords: Production engineering; Information management; Electrical area; NR-10 / 10.8; Neck.

RESUMEN

Este articulo trata un tema que, segtin el representante de la empresa UPTEC Construcdo e Tecnologia Ltda. (UPTEC) han sido
un cuello de botella entre el sector productivo y la admision: la liberacion del trabajador, incluso después de haber sido
aprobado para ser admitido en la empresa. El problema es que algunos trabajadores tienden a no presentar dos tipos de
certificados obligatorios en las dreas de energia eléctrica, segtin Norma Reglamentaria (NR), NR-10, item 10.8 / Capacitacion,
colocada en la Ordenanza Ministerial No. 3.214 / Seguridad y Medicina del Trabajo (SMT) (BRASIL, 1978): uno estd
relacionado con un curso bdsico, donde se ensefian las reglas bésicas sobre el trabajo en electricidad, como derechos y deberes
en dreas de prevencion y el otro curso es sobre el Sistema Eléctrico de Energfa (SEP ), donde se tratan temas relacionados con
la profesion, como c6mo trabajar de forma segura con vistas a la productividad. Para la realizacion de este estudio se recabaron
datos e informacion via e.mail de algunos trabajadores del sector eléctrico, con el fin de conocer cdmo estaban presentando /
entregando los certificados requeridos en el item 10.8 / NR-10. Para procesar los datos se utilizé el sistema operativo
Windows®, en la plataforma Excel, para tabular y algunas herramientas de calidad, como la hoja de verificacion, el
histograma, el gréfico de Pareto. Los resultados del estudio sefialaron que el uso de herramientas de calidad puede ayudar en la
toma de decisiones gerenciales y como propuesta para mejorar el proceso de admision se desarrollé un plan de accion.
Keywords: Ingenieria de produccion; Gestion de la informacion; Area eléctrica; NR-10/ 10,8; Cuello.

1. Introducao

Para muitos trabalhadores a busca por uma nova ou inicial oportunidade de trabalho e passar por um processo
admissional pode nio ser um momento muito fécil, principalmente pela falta de conhecimento complementar para
determinadas dreas, por exemplo, em assuntos relacionados 8 SMT (DUNDER, 2020). Para suprir esse tipo de falta, conforme
requer o Artigo 157 da Lei Federal n°® 6.514, de 22 de dezembro de 1977 (BRASIL, 1977) posta pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), cabe ao empregador/gestor do Fluxo de Processo de Produgfio (FPP) apresentar ao novo trabalhador quais
sd0 as exigéncias da empresa, os direitos e os deveres trabalhista.

Vale destacar que o gestor do FPP precisa reconhecer o que atrapalha o desenvolvimento normal do processo e
trabalhar as deficiéncias com vistas corrigi-las adequadamente. Ou seja, sugere-se que o gestor do FPP pratique o Principio
Bésico da Gestdo da Informacdo (PBGI) que €, segundo Silva; Tomaél (2007) coletar, processar e disponibilizar a informagéo
a tomada de decisdo mais assertiva pelo gestor do processo.

Para atender a legislacdo em matéria de SMT, quando o processo admissional do trabalhador em dreas da elétrica é
pausado pela falta da entrega de certificados pré-vistos no item 10.8/Treinamentos/NR-10, antes, deve-se providencid-los a

insercdo de fato do trabalhador em qualquer das etapas do FPP. (BRASIL, 1978)
2
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Esse estudo visa propor melhoria no processo de admissdo dos trabalhadores e para isso os temas Gestdo da
Informacdo (GI), algumas ferramentas da qualidade e uma gerencial do tipo SW2H/Plano de Agdo foi apresentada como
proposta a otimiza¢do do processo admissional. O problema que serviu como norte a reallizagdo desse estudo consistiu no
saber como otimizar a etapa de admissdo para atender o item 10.8 da NR-10/Treinamento posta na Portaria Ministerial n°
3.214 (BRASIL, 1978), na UPTEC?

Sobre os objetivos, o geral consistiu no identificar de que maneira a entrega dos documentos ou certificados relativos
ao item 10.8 da NR-10/Treinamento pode ser mais eficiente na admissdo de trabalhadores, para que a liberacdo destes seja
mais 4gil para o setor de producdo. Para isso: a)Levantou-se os motivos que levam os trabalhadores atrasar a entrega de
documentos alusivos ao item 10.8 da NR-10/Treinamento, no momento da admissdo destes: b)Priorizou-se o(s) motivos(s) que
contribue(m) para o atraso da entrega de documentos requeridos a admissdo de eletricistas, por meio de ferramentas da
qualidade, e c)Apresentou-se uma proposta para otimizar o processo admissional mediante a etapa “P” do ciclo PDCA. Para
realizar o estudo de caso, os dados e as informacdes foram obtidas via e.mail devido a impossibilidade do contato presencial,

em razdo da epidemia CoVid-19/Distanciamento social.
2. Metodologia da pesquisa

Essa pesquisa € do tipo aplicada, onde dos resultados elaborou-se uma proposta a melhoria do processo avaliado.
Segundo Gil (2017), na pesquisa aplicada o pesquisador visa resolver um problema e para isso explora conhecimentos
e gera produtos e/ou processos com a finalidade de ser aplicada.

Quanto a natureza da pesquisa, pesquisa quali-quantitativa, porque o fendmeno foi quantificado e qualificado com
vistas apresentar valores e consideragdes tedricas. A pesquisa quali-quantitativa, segundo Minayo (1997), consiste em uma
completar a outra, o fendmeno ¢ analisado de maneira mais profunda e visa um aspecto pratico.

Quanto aos fins € uma pesquisa exploratdria, onde os pesquisadores buscaram saber de quem participou da pesquisa
como foi 0 momento da entrega de seus certificados/cursos em dreas da elétrica. Jung (2004) e Gil (1994) salienta que esse tipo
de pesquisa envolve a familiarizagdo mais profunda com o fendmeno, seja em livros ou na web. Em relagao aos meios é um
estudo de caso porque trata de uma situagdo real, onde os pesquisadores entraram em contato com alguns trabalhadores para
saber como foi o momento da apresentagdo/entrega de certificados de cursos obrigatérios quando foram admitidos na empresa.

Para coletar dados empregou-se um questiondrio via e.mail com questdes abertas e fechadas. O questionario “[E] um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem

a presenca do entrevistador”. (MARCONI, 2006, p.98)

3. Referencial teorico

3.1 Gestao

Gestao é quando o gestor planeja as agdes futuras, com intuito de executar e controlar o que ocorre em um processo,

com vistas atingir os objetivos da organizagio e melhorar o processo. (CATELLL 1999 apud SANTOS, 2010)
3
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Segundo Harrington (1993), geralmente os grupos dentro das organizagdes estdo preocupados e concentrados em suas
funcdes, para que possam atingir suas metas e, as vezes, nio se preocupam na maneira como suas atividades podem interferir
em outros setores. Devido a isso, diversos gestores t€m buscado adequar os processos com os novos modelos de gestdo, com

vistas melhorar a qualidade servicos e, consequentemente, melhorar seu desempenho perante ao mercado.

3.1.1 Consideracdes acerca do papel do gestor em areas da engenharia

De acordo com a Resolucdo 1010, de 22 de agosto de 2005, que discorre sobre a regulamentagfio da atribuicdo de
titulos profissionais em dreas da engenharia, Capitulo - II, Art. 5°, o Engenheiro de Produgfio/Gestor deve, entre outras
atribui¢des, administrar, supervisionar, coordenar, orientar tecnicamente em qualquer das EPP, além de estar preparado para
coletar dados, efetuar estudos, planejar, projetar e até especificar algo em um processo. (CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA, 2005)

Para Coutinho (2020), um gestor deve conhecer toda a organizagio e o EP, segundo Moura (2020, p.1), “[...] deve ter
uma visdo ampla do processo, entendendo desde gestdo de pessoas até elementos mecanicos/elétricos”, pois esse pode

apresentar um certo grau de complexidade e de mudangas ocasionais que precisam ser conhecidas.

3.2 Processos de gestiao

Conforme Gongalves (2000), a gestdo por processos € resultante da introducdo da orientacdo por processos nas
empresas. Compreender os tipos existentes de processos e como eles funcionam € importante para determinar a maneira como
devem ser gerenciados, a fim de obter o mdximo resultado.

J4 para Sordi (2008), gestdo é uma abordagem administrativa com priorizacdo e foco nos processos. Ou seja, visa
propor um conhecimento integrado dos processos de uma organizagdo. Para a implantagdo da gestdo por processo
independente do porte e do segmento da empresa, se faz necessdrio entender o objetivo, a estratégia, e principalmente saber
quais sdo os processos atuais, a fim de se obter a busca da satisfagdo dos clientes. O processo de gestdo pode ser dividido em:

Gestdo da produgio; Gestdo da informacdo e Gestdo da qualidade.

3.2.1 Processo de gestao da producio

Aperfeigoar, ou seja, promover rendimento 6timo em um processo com vistas evitar algum tipo de perda nem sempre
¢ tarefa facil (SLACK, 2013). Mas em 4reas da prevengdo estima-se que se o gestor eliminar o(s) fendmeno(s) adversos antes
que esse ocorra € possivel que gargalos, perdas ou redugdes da produtividade na empresa ndo ocorra. (MAROUELI, 2008)

Em dreas da producdo, de acordo com Chiavenato (2014, p.15), um processo “E uma ordenacdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espago, com comego ¢ fim, entradas e saidas claramente identificadas”.

Para corroborar, um processo também pode ser definido em dreas da SMT como, segundo a Norma Brasileira de
Regulagdo (NBR) posta pela Associacdo Brasileira de Norma Técnica (ABNT); ABNT NBR ISO 45001 (2018), sobre Sistema
de Gestdo de Satide e Seguranga Ocupacional, requisitos com orientagdo para uso, no item 3.25: ”[um] conjunto de atividades

inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas” (ABNT NBR ISO 45001, 2018, p.6).
4
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Carpinetti (2016) recomenda que o gestor planeje as suas agdes de maneira possibilitar ou viabilizar o alcance dos
objetivos da maneira mais assertiva possivel. Chiavenato (2010, p.73) referiu-se a isso da seguinte maneira: “[o gestor deve]
planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos no sentido de alcangar objetivos e resultados para a organizacdo”, da maneira
mais assertiva e otimizada possivel em qualquer das etapas do fluxo de processo de produgio da empresa.

Um FPP consiste na representacdo grafica das etapas, de maneira a proporcionar uma visdo detalhada da entrada a
saida da matéria-prima/insumos. Entender as etapas de um FPP pode “[viabilizar] um entendimento global do fluxo produtivo,

permitindo a andlise de eventuais falhas e gargalos associados ao mesmo”. (DINSMORE; CAVALIERI, 2013, p.144)

3.2.2 Processo de gestao da informacao

Para Junior (2014), em um meio social, a informagfio é uma ferramenta capaz de constatar, transformar e evoluir o
pensamento humano e a sociedade. Segundo Ponjudn Dante (1998), no dmbito organizacional, uma empresa que quer se
manter no mercado deve tomar as decisdes mais assertivas possiveis mediante a GI.

A GI € um processo onde, para Borko (1968), a produgdo e o uso da informacdo sdo praticados por um mesmo
individuo em circunsténcias e condi¢des particulares. Tal processo ocorre ao passo que o individuo supre sua necessidade de
informacdo e elabora conhecimento, que entrard ou ndo em outro ciclo, como necessidade para outro individuo. E as etapas
basicas da GI consistem em, segundo Silva; Tomaél (2007) e Montagner; Marx (2009): a) Coletar; b)Processar, e

c)Disponibilizar os resultados 4 gestdo da empresa/etapa, para que se providencie as decisdes mais assertivas possiveis.

3.2.3 Processo de gestao da qualidade

Para Camargo (2011), quem pratica a gestdo da qualidade visa praticamente dois objetivos: o primeiro é organizar e
melhorar de maneira continua o processo de produgdo seja no FPP como um todo, seja em qualquer de suas partes; e visa,
também apresentar produtos e/ou servi¢os que atendam aos interesses dos clientes da organizacdo, isso mediante o atendimento
a diretrizes normatizadas, principalmente mediante as normas apresentadas pela ABNT, sobre os produtos.

Os produtos, segundo Branjdo (2016) representam algo tangivel, jd os servigos sdo intangiveis. Presume-se, portanto,
que a qualidade tanto em relagdo a um produto, quanto a um servigo € algo que precisa ser cuidada para se evitar prejuizos e/ou
gastos desnecessdrios, por exemplo, com retrabalhos, com devolugdes, reparo e, também para favorecer a geracdo e/ou a
manutengdo dos lucros esperados pela organizacdo, seja local ou em ambito globalizado.

Lélis (2012) salienta que o comportamento dos clientes tende a ser globalizado, Portanto podem exigir mais em
relagio a qualidade dos produtos/servigos, isso em funcdo da oferta, o uso e a disponibilidade das novas tecnologias € a

consequente disponibilidade de novos produtos/servi¢os que tem surgido praticamente o tempo todo.

3.2.3.1 Ferramentas da qualidade
De acordo com Alongo (2018, p.1), as ferramentas da qualidade sdo:
1) A folha de verificacdo ou Check-list € uma planilha onde se lista 0 que serd observado e quantificado. Pode ser apresentada

na forma de uma lista, de uma figura, de tabelas e outros, isso de acordo com Dinsmore; Cavalieri (2013);

5
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2) O grifico de pareto é um recurso grafico que foi “[desenvolvido] pelo socidlogo e economista italiano Vilfredo Pareto
(1843-1923)”, onde sugeriu que apds determinado os %Acum, se os elementos que estiverem na casa dos 20% ou préximos a
essa forem resolvidos, os demais tendem a solu¢do (CARPINETTI, 2016, p.64);

3) O gréfico de contrdle, para Dinsmore; Cavalieri (2013, p.140) representa dos “[...] resultados de um processo ao longo de
determinado perfodo utilizada para verificar se o mesmo estd dentro de determinadas faixas de referéncia”;

4) O diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de peixe ou diagrama ishikawa, segundo Rodrigues (2004, p.114)
“[...] € um diagrama que visa estabelecer a relagdo entre o efeito e todas as causas de um processo”.

5) Diagrama de dispersdo. Para Carpinetti (2012, p.89), “[Trata-se de] um grafico utilizado para a visualiza¢do do tipo de
relacionamento existente entre duas varidveis”

6) Histograma. Para Rodrigues (2004), trata-se de diagramas de barras verticais que indicam a distribuicdo da frequéncia de
um conjunto de dados numéricos.

7) Folha de estratificagdo. Para Carpinetti (2016, p.81), “A estratificacdo consiste na divisio de um grupo em diversos

subgrupos com base em caracteristicas distintivas ou de estratifica¢do”, seja por data, hora, local, semana etc.

3.2.3.2 Ferramentas a implementacio da melhoria continua

Estima-se que a melhoria de um processo pode ser alcangada mediante esfor¢o continuo, em ciclo e os trabalhadores
devem cooperar e interagir de maneira constante. Para Dinsmore; Cavalieri (2013, p.148), “A melhoria continua ¢ uma
abordagem preventiva [e pode ser implantando em] qualquer processo ou procedimento que hoje é satisfatério, no futuro
poderd ndo ser”, mas isso requer a participagio de todos.

Segundo Kaiser (2020, p.1), “Planejar estrategicamente é pensar o passado, o presente ¢ o futuro, é definir as acdes
que colocaremos em prética para que os objetivos (desejos) sejam alcan¢ados”, mediante o estabelecimento de etapas ou
passo-a-passo para se chegar ao objetivo pretendido em qualquer organizacdo, independe do tipo de processo e do tamanho do
seguimento. Isso pode ser possivel mediante os SW2H, que significam: a) What/O que serd feito (etapas) b) Why/Por que serd
feito (justificativa); c) Where/Onde serd feito (local); d) When/Quando serd feito (tempo); d) Who/Por quem serd feito
responsabilidade); How/Como serd feito (método), e h) How much/Quanto custard fazer (custo) (PERIARD, 2009).

3.3 A eletricidade

Segundo Castro (2006, p.3), “A eletricidade ndo € vista, € um fendmeno que escapa aos nossos sentidos, s6 se
percebem suas manifestacdes exteriores,
como a iluminagdo, sistemas de calefacdo entre outros”. Nota-se que a eletricidade, apesar de servir a sociedade em diversas
maneiras e de ser extremamente 1til nos ambientes € invisivel e pode proporcionar riscos a satide de pessoas em seus locais de
trabalho, com objetivo promover, aumentar e/ou beneficiar o(s) processo(s).

E bom destacar que o eletricista precisa ser devidamente qualificado. Para Castro (2006, p.3), o trabalhador em 4reas
da elétrica precisa desenvolver e apresentar “[...] o contexto da func@o e aplicar a melhor técnica de execucdo em funcao das

caracteristicas de local, de ambiente e do préprio processo de trabalho”.

6
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3.4 Norma Regulamentadora niimero 10

De acordo com Mattede (2020), a NR-10 € uma norma que visa orientar os empregadores e os empregados sobre o
que fazer para se evitar AT e DO em dreas da elétrica e ndo se trata de uma norma nova, ou seja, foi publicada inicialmente na
década de 1978, republicada na década de 2004 e no inicio da década de 2020 novamente passou por consulta ptiblica para
novamente ser atualizada.

Dos itens da NR-10 destaca-se: 10.8.1: o profissional deve ter a qualificagdo
comprovada para poder trabalhar em atividades da elétrica e a empresa precisa comprovar que o funciondrio fez o tipo de curso
mediante a apresentacdo de certificado; 10.8.8.2: além da comprovagdo de qualificagdo, a empresa deve promover a
reciclagem periddico; 10.8.8.4: todo trabalhador em drea da elétrica, dependendo do trabalho que ird executar deve ser
previamente qualificado a tarefa que serd executada, portanto serd preciso treind-lo adequadamente e a empresa fornecer o

devido certificado de curso,seja o curso bdsico, seja o curso Sistema Elétrico de Poténcia (SEP).

4 Analise e resultados

4.1 Levantamento dos motivos que levam os trabalhadores a atrasar a entrega de documentos alusivos ao item 10.8 da
NR-10/Treinamento, na admissao na empresa
Inicialmente, para reconhecimento do cendrio fez-se um levantamento sobre se os respondentes (12) apresentaram ou

ndo os certificados dos cursos Bésico e SEP no momento em que foram admitidos na empresa.

PPRL)

Sobre o curso Basico dos 12 Respondentes (R), 8 mencionaram que apresentaram o certificado e 4 “Ndo”. Sobre o

PRl

curso SEP, dos 12 R, 3 afirmaram ter apresentado o respectivo certificado e 8 optaram pelo “N&do” como resposta. Nesse

FPRL)

cendrio apenas as 12 respostas “Néao” foram postas sobre analise.

E importante lembrar dois aspectos: um ¢ que para um eletricista exercer suas atividades na empresa, este profissional
tem de participar do curso basico e caso seja necessdrio, do curso SEP (ESCOLA NACIONAL DA INSPECAO DO
TRABALHO, 2020). O outro relaciona-se ao FPP: o gestor, segundo Catelli (1999 apud SANTOS, 2010), deve controlar as

particularidades de cada uma etapa do FPP sob seus cuidados, com vistas identificar o(s) gargalo(s) e elimind-lo(s).

4.2 Priorizacdo do(s) motivos(s) que contribue(m) para o atraso da entrega de documentos a

admissao de eletricistas, por meio de ferramentas da qualidade
Apés levantar os motivos (12) que contribuem para o atraso da entrega de documentos/certificados, esses foram

estruturados nos conceitos tedricos de Carpinetti (2016), sobre a Folha de Verificagdo, confomre indica a etapa “A” posta na

Tabela 1:
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Tabela 1 - Processamento dos dados e das informagdes da pesquisa

A B ©
MOTIVOS NA ORDEM INICIAL FREQUENCIA TOTAL
a O Recurso Humano néo informou quais eram as obrigagdes; XXX 3
b Para eles, tanto fazia ter ou ndo os certificados; X 1
¢ Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa; XX 2
d Nao guardaram os certificados; X 1
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; X 1
f N&o sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa. XXXX 4
>= 12
E D F G
MOTIVOS PRIORIZADOS Ordem % i
decte Unit. Acum.
f N&o sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa. 4 33,33 33,33
a O Recurso Humano néo informou quais eram as obrigagdes; 3 25,00 58,33
¢ Pensaram que os cursos eram ministrados na empresa; 2 16,67 75,00
b Para eles, tanto fazia ter ou ndo os certificados; 1 8,33 83,33
d Nao guardaram os certificados; 1 8,33 91,67
e Faltou informagdes prévia sobre a necessidade de apresentar os certificados; 1 8,33 >= 100,00
S= 12 100,00

Fonte: Carpinetti (2016). Adaptado pelos autores (2021).

A Tabela 1 ilustra de que maneira os motivos alusivos ao atraso da entrega dos certificados sobre os cursos Bésico
e SEP & empresa foram processados. Da coluna “A” a “C”) observa-se uma Folha de Verificacdo e das colunas “E” a “G”
tem-se 0s quesitos priorizados e a base de cdlculo destinado & elaboragdo do Grarico de Pareto. Apds determinado quais sdo

0s %Unit. e os %Acum., os motivos ficaram priorizados da seguinte maneira na Figura 1:

Figura 1: Grifico de pareto

Distribuicdo percentual
(%)
80 - 75

58,33

91,67 100

83,33

33,33

8,3
0 1 T T T T

o
W
W

8,33
sl | e
d e

C b
| Y%Unit. = 9%Acum.

Fonte: dados e informagdes da pesquisa (2021).

A Figura 1 ilustra um Gréfico de Pareto, lista os motivos por ordem de priorizagdo. Dos motivos observa-se que o
motivo “f” (33,33%) indicado em “E” da Tabela 1: Ndo sabiam que tais certificados eram requeridos pela empresa foi o que

mais se aproximou da casa dos 20%Acum., portanto, se esse motivo for tratado primeiro, os demais tendem a ser resolvidos.

8




79

Research, Society and Development, v. 10, n. 4, eXX, 2021
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v10i4.XXXXX

Vale lembrar que, de acordo com Carpinetti (2016), para se elaborar um Gréfico de Pareto é preciso determinar o
%Unit. e 0 %oAcum. das série de elementos sob estudo e o %Acum. que estiver proximo da casa dos 20% se for resolvido, os

demais tendem ser solucionados. Nesse contexto, uma proposta a melhoria foi elaborada.

4.3 Apresentacdo de uma proposta para que se possa otimizar o processo admissional dos seus trabalhadores, isso
mediante o ciclo PDCA
Como proposta de melhoria elaborou-se um Planejamento Estratégico (PE) mostrado no Quadro 1, sobre o que se

deve fazer para evitar que novos gargalo(s) relacionados a entrega ou apresentacio de documentos na etapa de admissio de

trabalhadores ocorra.

Quadro 1 - SW2H como proposta a ndo ocorréncia de gargalo

: 2- What 3-Why 4 - Where
1- Motivo oy - oy
o 0 que seré feito Por que serd feito Onde sera feito
priorizado A
(stapas) (justificativa) (local)
Os respondentes ndo sabiam que |Solicitar o(a) candidato(a), ainda na |Para que no momento da admisséo |Na etapa de recrutamento do
tais certificados eram requeridos ~ [fase de recrutamento que ele ocorra a entrega de todos os trabalhador.
pela empresa apresente o certificado sobre o curso|documentos necessérios e evite,
Bésico e do curso SEP para que ele |assim, atrasos (gargalo) na
possa prossequir como candidato  {admiss&o e impedimento do acesso
(Esse mativo ou problema foi dentificado {como eletricista na empresa. do trabalhador a qualquer das FPP.
€omo 0 mais proximo da

casa dos 20%/Regra 80x20, conforme
indica o Gréfico de Pareto/P4g. 9)

5- When 6- Who T- How 8 - How much
Quando serd feito Por quem ser feito Como sera feito Quanto custara fazer
(tempo) (responsabilidade) (método) (custo)

Para evitar gargalos no setorde  |Pelo Sr. Joanas Barbha Nova (nome |Na etapa do recrutamento: As instrugdes devem ocorrer
produgao, recomenda-se que esse  [ficticio), gestor dos Deixar claro para 0 candidato que  |internamente, portanto colocar esse
Plangjamento Estratégicoseja | Recursos Humanos da empresa.  [para continuar como candidato @ |PE em curso pode ser considerado
colocado em pratica assim que 0 vaga de eletricista ele precisa uma rotina normal € n&o vai gerar
mesmo for aprovado. apresentar os certificados previstos |custos.

no item 10.8 da NR-10, posto pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Fonte: autores (2021).

O Quadro 1 refere-se ao PA e visa orientar o gestor sobre o que se deve fazer para evitar gargalos quando se admite
trabalhadores. Cada etapa indica:
1 - O motivo ou o problema que foi priorizado;
2 - What?/0 que serd feito: trata do que serd feito na etapa/fase de recrutamento;
3 - Why?/Por que serd feito: refere-se ao o que se pretende, para evitar atrasos;
4 - Where?/Onde serd feito: etapa onde o PA serd realizado;

5 - When?/Quando ser feito: indica quando o PA deverd ser iniciado;

9
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6 - Who?/Por quem serd feito: indica a pessoa responsdvel pela implantacdo do PA;
7 - How?/Como serd feito?: mencionar a necessidade de apresentar os certificados;
8 - How much/Custo: refere-se ao quanto serd gasto a implantagio do PA.

Vale lembrar que, segundo Carpinetti (2012), a ABNT NBR 45001 (2018) e Periard (2009), um PA estabelece o
passo-a-passo para solucionar o problema que foi priorizado e representa a etapa “P” do ciclo PDCA. Quanto as etapas “D’,
‘C7e ‘A™
D - Compreende o colocar o PA ou a etapa “P” em prdtica;

C - E verificar se o desenvolvimento do PA estd ou nio conforme o planejado;
A - Caso os objetivos tenham sido alcancados, entdo reconhece-se a eficdcia do PA
que foi implementado, porém periodicamente se faz novo ciclo PDCA com vistas implementar melhoria continua no

cendrio analisado.

5 Conclusao

O objetivo geral desta pesquisa foi saber de que maneira se pode otimizar a etapa de admissdo da UPTEC com vistas
evitar que os trabalhadores atrasem a entrega de dois certificados sobre curso em drea da elétrica: um curso denominado
bésico, e o outro relacionado ao SEP, cursos esses normatizados pela NR-10, item 10.8 indicados pela Portaria Ministerial n°
3.214 do Ministério do Trabalho e do Emprego. Nesse contexto, o que foi delineado foi cumprido mediante realizacdo dos trés
objetivos especificos: a)Para levantar os dados e as informacdes necessdrias a elaboracdo desse estudo, um questionario foi
encaminhado via e.mail; devido a0 momento de pandemia relacionado ao CoVid-19, para 12 trabalhadores da UPTEC,
consolidando, assim, a etapa do Principio bdsico de Gestdo de Informacdo; b)Os motivos foram listados, processados,
priorizados e os resultados foram disponibilizados mediante o uso de ferramentas da qualidade, e c)Uma proposta, nos moldes
do Ciclo PDCA foi elaborada e apresentada a melhoria do cendrio avaliado na UPTEC. A énfase foi dada a etapa P, de
Planejamento, porque as demais demandam tempo de implementag@o da proposta.

Nesse cendrio conclui-se que o que se esperava nesse estudo foi realizado tanto em relagdo a aplicacdo de ferramentas
da qualidade, quanto sobre o Planejamento Estratégico nos moldes do Ciclo PDCA. Nesse contexto, sobre a utilizacdo de
ferramentas da qualidade verificou-se que tais podem ser aplicada em situa¢des diversas, tanto a coleta de dados e de
informacdes, quanto para se processar, apresentar ¢ destinar os resultados & tomada de decisdes cabiveis pela gestdo da
empresa. Sobre o Ciclo PDCA verificou-se que essa ¢ uma ferramenta propicia para organizar o passo a passo sobre o que
fazer, para que os objetivos esperados pela organizacdo sejam alcancados. Por fim, conclui-se que otimiza¢do da etapa de
admissdo sobreveio da necessidade da UPTEC informar ao candidato que é necessdrio apresentar os certificados & empresa
ainda na fase de recrutamento para que este ou a empresa perca tempo durante essa fase no processo admissional.

Para firmar os conceitos e a praticidade do estudo, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas em tempo devido,

com uma maior representatividade ou amostragem, no caso, de trabalhadores.
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