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RESUMO

A presente pesquisa ressalta a importancia de um plano de gerenciamento da
comunicacao em projetos. O principal objetivo € destacar os efeitos para a melhoria da
eficiéncia na elaboracdo de projetos com a diminuicdo por consequéncia dos indices de
retrabalhos, desperdicios e os atrasos nas entregas. Dessa forma, iniciou-se um estudo de
caso dos possiveis fatores que contribuem para uma comunicacdo falha, nos setores
responsaveis pelo detalhamento dos projetos, dentro uma organizagcdo, especializada
em projetos de estruturas metdlicas para transmissao elétrica, situada em Betim-MG. A
principal técnica utilizada para investigacdo de possiveis falhas veio através de
entrevistas semiestruturadas, com os principais envolvidos na elaboracdo dos projetos.
Dessa maneira, identificou-se situacbes problematicas dentro do proprio processo
potencializadas pela utilizacdo de ferramentas que se mostraram insuficientes para as
necessidades existentes na organizacdo. E nos resultados deste trabalho foram
propostas melhorias para o processo informacional da organizacdo, tais como
implantacdo de sistemas de gestdo integrado, reunides e treinamentos, atas de
reunides e documentos de memorandos de modificacbes nos projetos. Onde essas
melhorias tiveram seu fundamento com base nos problemas e em suas necessidades
de comunicacdo encontrados.

Palavras-Chaves: Melhorias, Projetos de torres de transmissao, Gerenciamento da
Comunicacdo, PMBOK®,



ABSTRACT

This research highlights the importance of a project communication management plan.
The main objective is to highlight the effects for the improvement of efficiency in the
elaboration of projects with the decrease as a result of the rates of rework, waste and
delays indeliveries. Thus, a case study of the possible factors that contribute to a failed
communication was initiated, in the sectors responsible for detailing the projects, within
an organization, specialized in the design of metallic structures for electrical
transmission, located in Betim-MG. The main technique used to investigate possible
failures came through semi-structured interviews, with the main ones involved in the
elaboration of the projects. In this way, problematic situations were identified within the
process itself, enhanced by the use of tools that proved to be insufficient for the existing
needs in the organization. And in the results of this work, improvements were proposed
for the informational process of the organization, such as the implementation of
integrated management systems, meetings and training, minutes of meetings and
documents of memorandum of modifications in the projects. Where these improve ments
were based on the problems and their communication needs encountering.

Keywords: Improvements, Transmission Towers Projects, Communication
Management, PMBOK®,
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INTRODUCAO

Este trabalho € um estudo de caso, relacionada a area de gerenciamento de
comunicacado em projetos. Os processos informacionais gerados na area de projetos
sdo cruciais para as suas elaboracdes e execucdo. Com isso, a evolugdo em seus
canais de comunicacao é identificacdo de ruidos que sédo gerados e essenciais para o
cumprimento de todos os prazos e assertividade nas entregas.

Em uma organizacdo especializada em realizar diversos tipos de projetos e 0s
seus clientes sdo envolvidos diretamente nas fases de elaboragdo, contudo, acaba
tornando-se comum possuirem fluxos de informacfes cruzadas, potencializadas pelas
situacdes: mudancas de fun¢cdes dos colaboradores, desligamentos, descontinuidade
do trabalho, entre outros. Dessa forma, a falta de observancia em como a comunicagéo
esta sendo realizada e os caminhos pelos quais ela percorre, pode se ocasionar perdas
substanciais na qualidade e eficiéncia na realizacdo dos projetos. O modo como o
cliente (interno ou externo) relaciona-se obtendo as informag¢des ou a disponibiliza é
vital para cumprimento das tarefas ou atendimento dos requisitos.

Para que a comunicacdo ocorra de forma eficiente € necessario identificar as
partes interessadas, internas ou externas do projeto e estabelecer uma padronizagéo
das formas de comunicacdo que serdo utilizadas durante o projeto. Segundo Faria
(2010), contudo uma forma de comunicacado padronizada a ganhos com eficiéncia e
assertividade na informacao, diminuindo assim interpretacdes equivocadas, gastos com
retrabalhos e insatisfacbes. Com o propdésito de aprimorar as formas de comunicacao
entre as fases, ndo somente nas iniciais onde os fluxos de informac8es sdo muito
intensos, entre os principais stakeholders!, mas também, em todas as outras fases e
setores envolvidos.

Entdo, conhecendo a complexidade em se identificar as partes interessadas e
manter um fluxo de informacéo eficiente. Esse estudo em questéo, tem a finalidade de
mapear e identificar, possiveis causas que sdo geradoras ou mesmo potencializadoras,
das falhas de comunicacdo (ruidos). Sendo assim, foram utiizadas uma das sete
ferramentas da qualidade, além de entrevistas semiestruturada com o0s principais

envolvidos nesse processo, para assim poder construir o mapeamento e também um

1 Grupo de pessoa interessadas, em se tratando de projetos séo as pessoas que serdo enwohidas no
projetos em varios noweis hierarquicos.
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fluxo ideal de informacdes. Esse estudo foi realizado em uma empresa relacionada a
projetos de estruturas metalicas de torres de transmissao elétrica, situada em Betim na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), propondo em seu final possiveis

sugestdes de melhorias.

1.1 Contexto do Problema

Em um cenério atual, onde sao criadas novas tecnologias de comunicacdo todos
os dias, alterando formas ja tradicionais de se comunicar dentro de uma organizacgao,
transformando os meios formais em informais. As mudangcas constantes de pessoal,
gue sdo envolvidas diretamente com o processo, acarretam alteracdes constantes de
guem uma informacdo sera emitida ou recebida. Segundo Faria (2010), o gerente de
projeto passa a maior parte de seu tempo se comunicando. Essas sao situacdes
encontradas, que exemplificam um pouco a dindmica das mudangcas no ato de
comunicatr.

Mudangas constantes, no quadro econdmico nacional, também geram por
consequéncia mudancas organizacionais. Dessa forma, ndo é incompreensivel que os
projetos sejam executados em prazos cada vez menores. Com isso, para
cumprimentos de prazos, acaba sendo comum, a inicializacdo de uma das fases do
projeto antes que a antecessora esteja por completa concluida e ao mesmo
devidamente verificada. Assim sendo, quando ocorre uma revisdo da face antecessora
gera mudancas em todas as outras, e quando ndao se tem um meio formal de transmitir
essas informacdes que seja seguro, de forma que garanta que todos os envolvidos
tomem conhecimento e orientacdes para as mudancas necessarias ocorrerem, sem
gue elas ndo sejam esquecidas ou perdidas como o fluxo de véarias outras informacdes

como por exemplo em uma caixa de e-mail.
1.2 Problemas de Pesquisa
Como organizar um fluxo de informacfes, na execucdo de projetos de torres de

transmissdo, que seja eficiente, através de novas praticas e tecnologias de

informacdes, na area de engenharia?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Solucionar falhas comunicacdes dentro de uma organizacdo especializada em

projetos de estruturas metalicas para linhas de transmissdo situada em Betim-MG.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar possiveis falhas de comunicacdo, em projetos de torres de
transmissao;

e Identificar os principais requisitos necessarios para melhoria informacional
em uma organizagao especializada em projetos de torres de transmisséo,
situada em Betim;

e Propor melhorias para o processo comunicacional, em uma empresa de

projetos de torres de transmissao.

1.4 Justificativa

O interesse pela pesquisa, veio pela importancia vista pelo autor em um tema que
muitas das vezes é menosprezado, tendo em vista a complexidade de um projeto em
si. E também, pelas inimeras ocorréncias presenciadas de desvios de informacdes,
ocasionando perdas por ndo obter as informacdes corretas no tempo necessario ou
mesmo quando ndo had uma estrutura informacional adequada. Igualmente pela
oportunidade concedida para a execucdo da pesquisa e elaboracdo desse estudo.

Para a empresa de estudo, a presente pesquisa, apresentara meios pelos quais
seus processos se tornardo mais eficientes. Diminuicdo por consequéncia
ocasionados por perdas de retrabalhos e estresses. Melhorando os indices de
assertividades dos projetos e satisfacdo dos clientes.

Contemplando também, o setor de engenharia da empresa, no qual e o maior
envolvido em diversas fases dos projetos, onde também no qual serd completamente
beneficiado nos processos de melhorias informacionais. Trazendo uma maior eficiéncia

no setor e aumento da qualidade percebida.
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Em um todo, o curso de engenharia de producdo, no qual por intermédio desse
estudo ir4 contribuir em melhores praticas de projetos. Resultando em profissionais
mais preparados, com lacos de comunicacdo mais profundas e conscientes de seus
fundamentos, meios e real importancia. Contudo, criando expectativas de projetos mais
eficiente com menos tipos de desperdicios e fluidez.

Por intermédio desse estudo, possibilitara melhores precos e praticas comerciais
favorecendo o cliente. E, também ao meio ambiente, reduzindo os desperdicios com as

matérias primas e recursos naturais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de projeto

Pode-se dizer que, projeto € uma série de atividade, que envolve esforcos
coletivos a fim de se promover conquistas, bens ou servigcos, entre outros. Para que
algo possa ser caracterizado como projeto deve-se adequar a uma série de defini¢des,
em sua esséncia?.

De acordo com o Guia PMBOK ( 2017, p. 13) “projeto € um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servigo ou resultado unico”. Ou seja, projetos sé&o
atividades de uma organizacao, que visa realizar algo ou alcancar certos objetivos, que
possui uma natureza restritamente temporaria, com suas datas iniciais e finais bem
definidas.

Completando ainda mais as definigbes Cavalcanti e Silveira (2016) apontam

que:

Projetos, por definicdo, ndo podem ser uma atividade repetitiva e continua,
portanto uma rotina. Mesmo projetos que guardem grandes semelhancas
estruturais como outros anteriores tém algum elemento Unico como, por
exemplo, as pessoas que VAo executa-los, um cliente diferente, as
circunstancias econbmicas, organizacionais etc (CAVALCANTI; SILVEIRA,
2016, p.2)

Até mesmo empresas especializadas em projetos como construtoras,
concessionarias de transmissdes de energia, que possuem uma grande quantidade de
projetos de mesma natureza, podem entdo dizer que cada um deles é de fato Unico,
por diversas peculiaridades de localizacdo, épocas e condicdes.

Para Kerzner (2001), projeto é de certa forma um investimento, onde visa
alcancar objetivos futuros, facilmente identificaveis, que necessita de geracdo de
recursos, sofrendo pressoes de custos, qualidade e principalmente de prazos.

Assim sendo, nota-se que as definicbes que levam a identificacdo de que € um
projeto ndo sdo objetivas nem tdo pouco nebulosa. As definicdes que podem se refletir
sobre projeto sdo bem claras e exclusivas, pois, quaisquer atividades que nao seja
genuinamente um projeto, ndo se enquadrard em sua esséncia.

Projetos sdo uma série de atividades vinculadas a temporalidade, onde sempre

haverd um vinculo de inicio e fim bem compreendidos. E se tratando de projeto de

2 Aquilo que é o mais béasico, o mais central, a mais importante caracteristica de um ser ou de algo.
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grande porte como de linhas de transmissado de energia elétrica € comum o cliente se
envolver diretamente em seu desenvolvimento, com a finalidade de resguardar-se de
possiveis desvios e informar-se do andamento do projeto. Esse envolvimento € feito
em todo o ciclo de vida de um projeto, onde sdo criados marcos, ou seja, as fases que
compdem o projeto. Onde suas conclusdes se tornardo entregas, que também é
denominada de deliverable3, dessa forma, o cliente pode medir e regular possiveis
desvios de seu escopo?, de forma a evitar perdas como atrasos e retrabalhos muito
grandes e parcelar seus desembolsos. Mesmo projeto de prépria autoria, onde ndo se
tem uma figura de um cliente, ainda assim é criado as fases de um projeto, a fim de

controlar o andamento e custos.

2.2 Ciclo devidado Projeto

Projetos possuem como caracteristica de temporalidade. O ciclo de vida do
projeto é o periodo de tempo, entre o inicio e 0 seu término. Sua divisdo é denominada
de fases, onde geralmente sdo fixas e igualmente adotadas por diversos tipos de

projetos. Compreender essas fases, garante uma série de beneficios. (VARGAS, 2009)

2.2.1 Fases do projeto

O ciclo de vida de um projeto é a somatéria de todas as fases que compdem o
projeto, nos quais passa até a sua conclusdo. A fase de um projeto é uma série de
atividades, nos quais sao agrupadas e se culminara em uma entrega (PMBOK, 2017).
Essa visao de ciclo de vida de um projeto em ser dividido em fases é vastamente
utilizada pelas organizacoes.

Vargas (2009) retrata as fases do projeto e seu ciclo de vida da seguinte forma:

Todo projeto pode ser subdividido em determinadas fases de desenvolvimento.
O entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor controle do
total de recursos gastos para atingir as metas estabelecidas. Esse conjunto de
fases é conhecido como ciclo de vida. O ciclo de vida possibilita que seja
avaliada uma série de similaridades que podem ser encontradas em todos os
projetos, independentemente de seu contexto, aplicabilidade ou éarea de
atuacdo (VARGAS, 2009, n. p).

3 Significado mais literal € uma Entrega ou parte do projeto que ficou pronta.
4 Conjunto de tarefas ou atividades requeridas para a criagdo do produto ou senico do projeto, assim
COomo seus requisitos.
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Na Figura 1 sdo demonstradas as principais fases que compdem o projeto em
uma visdo macro. Em projetos mais complexos, pode haver muitas outras fases, e em
outros mais simples, podem ter duas ou trés apenas. As entregas sdo sempre

vinculadas as necessidades e garantias que se procuraram em ter.

Figura 1 - Representacdo genérica de um ciclo de vida de um projeto

Ciclo de vida do projeto

Terminar
0 projeto

Inicio
do projeto

Organizacao
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Execucao
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Fonte: PMBOK (2017)

A Figura 1 aponta as principais homenclaturas, dentro de um contexto macro de
um projeto, que naturalmente sdo associadas as entregas realizadas. Nos quais nao
sendo obrigatdria a limitacdo da entrega apenas no término de uma fase. Projetos
como a fabricacdo de pecas ou estruturas metdlicas de transmissdo energia, as
entregas podem ocorrerem em funcédo de tempo ou quantitativo de elementos prontos.
Nos quais as atividades vinculadas a cada fase séo exemplificadas a seguir:

e Inicio de um projeto é a fase no qual é elaborado o Project Charter®, onde é
verificado as suas premissas e restricbes elaboracdes do cronogramas e 0s
requisitos dos projetos.

e Organizacao e preparacdo € a fase do projeto onde se obtém um nivel de

detalhamento maior, onde é listado pontos como custos, forca de trabalho

necessaria e equipamentos para serem empregados.

5 Termo de Abertura do Projeto. E um documento que contém as principais informacdes sobre o projeto

e é o documento que autoriza o inicio do projeto.
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e Execucado do trabalho do projeto durante essa fase sdo empregados o0s
esforcos dos trabalhos segundo o que foi planejado, sua entrega sempre esta
relacionada de um produto ou servico.

e Encerramento do Projeto é a Ultima entrega do projeto, uma fase relacionada a
documentacdo do cumprimento de todas as outras fases especificadas no
escopo, a partir desse momento a organizacdo € exonerada de
responsabilidades futuras, garantindo que tudo foi realizado.

A fases de um projeto em um contexto légico sdo subsequentes, porém nao
obrigatoriamente. Conforme aponta Maximiano em alguns casos uma fase sera sobre
posta a outra (Maximiano 1997 apud PINTO, 2002). Ou a0 mesmo ser realizadas em
organizacbes diferentes. Cada fase de um projeto deve-se por si sO, comportar
autonomamente. Onde grupos de atividades sejam incluidas a ela independentemente
de onde contexto macro de um projeto se encontra. Todas as fases passam pela fase

de preparacao, execucao e término, como um projeto dentro de uma fase.

2.2.2 Grupos de processos

Grupos de processos sdo atividades realizadas com a mesma logica de
execucdo do projeto. Muito parecidas as nomenclaturas adotadas nos grupos com as
fases, também ndo se diferem de seus objetivos. Mas, ao contrario das fases, a
execucdo de um grupo de processo de forma alguma se caracterizara em uma entrega,
mas sim a somatoria de todas elas.

A Figura 2, demonstra a relacdo dos grupos de processos com as respectivas
fases dos processos. Ou seja, uma organizacdo podera ficar responsavel por uma
Unica fase do projeto, mas cumprird todos dos grupos de processos para executar,

utilizando por sua vez das areas de conhecimentos, para a boa execucao do projeto.
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Figura 2 - Inter-relagdo dos componentes-chaves do projeto.
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Fonte: PMBOK (2017).

Dessa forma, as atividades relacionadas a execucdo das fases de um projeto,

sao agrupadas em cinco grupos, como descrito na Figura 2, que sao:

o Grupo de Processos de Iniciagdo. O(s) processo(s) realizado(s) para
definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, atraves da
obtencdo de autorizag&o para iniciar o projeto.

o Grupo de Processos de Planejamento. O(s) processo(s) realizado(s)
para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acédo
necessaria para alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

o Grupo de Processos de Execucgdo. O(s) processo(s) realizado(s) para
concluir o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para
satisfazer os requisitos do projeto.

. Grupo de processos de monitoramento e controle. Os processos
exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudangas no
plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

o Grupo de processos de encerramento. O(s) processo(s) realizado(s)
para concluir ou fechar formalmente um projeto, faseou contrato.
(PMBOK, 2017, p 554)
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Na Figura 3 é demonstrada o grupo de processo de uma forma sistematica inter-

relacionadas entre si. Com os limites sendo uma fase do projeto:

Figura 3 - Relagé&o do grupo de projeto com a fase.
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Fonte: PMBOK (2017).

Na Figura 3 como pode-se notar o periodo de tempo de trabalho é
exclusivamente o mesmo de uma fase do projeto. Tendo como ponto de partida os
documentos, informacdes ou recursos criados de fases anteriores. E se resultando em
seu término uma entrega e as licbes aprendidas.

Embora todas as fases que compdem um projeto, sejam completamente
autbnomas entre si, pode-se tomar decisfes independentes umas das outras. Existe
uma estrutura organizacional que independente mente da fase que o projeto esteja, ou
a empresa, que a esteja realizando, estara gerenciando. Essa estrutura é denominada
escritério de projetos, onde que por meio dela é possivel monitorar e controlar todas as
fases e grupos de projetos, facilitando a comunicacdo entre as partes e as relacdes

com o cliente final.

2.3 Escritério de Projeto

Nesse item, sera estudado o0s conceitos e praticas do Escritorio de
Gerenciamento de Projetos (EGP), também conhecido por varios autores como Quartel
General (QG) do projeto. Em literaturas da lingua inglesa, se utilizam do termo Project
Management Office (PMO) ou (PO), que possuem seus significados similares. E o local
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organizacional que visa o desenvolvimento de projetos. Geralmente, as primeiras fases
do mesmo como o Project Charque, planejamento a nivel macro e a realizacdo de todo
0 monitoramento do projeto, sédo de sua exclusiva responsabilidade da EGP em realizar
essas tarefas.

Conforme afirma Vargas (2009), o escritorio de projetos € um local onde é
centralizado todas as informagdes e meios de controles necessarios para se prosseguir
com o planejamento. O escritorio de gerenciamento é responsavel por realizar toda as
fases da inicializacdo, monitoramento, controle e também a sua finalizagéo. Nesse local
€ localizada todas as informacfes necessarias como graficos, diagramas, documentos,
cronogramas e 0s custos. As informagcBes podem estar disponiveis em quadros,
paredes e computadores, ou seja, € a casa do time técnico, onde todo suporte é
disponibilizado.

Com o conceito associado, o PMBOK diz que:

Um escritério de gerenciamento de projetos (EGP) é uma estrutura
organizacional que padroniza os processos de governanga relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e
técnicas. As responsabilidades de um (EGP) podem variar, desde o
fornecimento de fungdes de apoio ao gerenciamento de projetos até o
gerenciamento direto de um ou mais projetos. (PMBOK, 2017, p.10),

Assim sendo Kerzner (2017) diz que a medida que, as empresas comecam a
obter resultados satisfatérios com a gestdo de projeto, comecam a querer criar um
status profissional, através da aplicacao de conceitos de escritrio e gerenciamento de
projeto. Para o planejamento estratégico € mais facil através de uma estrutura de PMO
como também a tomada de decisdes.

Dessa forma, compreende-se que, a inexisténcia de divergéncias a respeito da
importancia e atributos de um escritério de projetos, para o gerenciamento. Uma
estrutura organizacional é fundamental para a realizagdo de todas as tarefas atreladas
a ele. Em uma organizacéo, que possui a procura de um nivel superior de profissionais
como organizagBes dedicadas a elaboracdo de projetos € necessario possuir uma
estrutura dedicada a isso, resultando ao cumprimento de boas praticas, dentro das
areas de conhecimento. Também como a guarda de informagBes de niveis
estratégicos, licdes aprendidas geradas e as comunicacdes entre as fases e grupos de
processos.

Dentro de um escritdrio por si sO, ndo € suficiente para a execugdo do mesmo.

Para isso € necesséaria uma pessoa no qual é a responsavel pelo projeto inteiro. O
21



gerente é a pessoa designada pela empresa em liderar nos processos de tomadas de
decisdes e repasses financeiros. E a principal pessoa responsavel em comunicar com

as partes interessadas do projeto.

2.4 Papeldo gerente

O gerente de projeto € a pessoa responsavel pelo controle e a garantia da
execucdo. Em um contexto organizacional, o gerente se diferencia dos demais pelo seu
envolvimento em garantir a eficacia do empreendimento, enquanto 0s outros estao
empenhados em garantir a eficiéncia do mesmo.

Em sua obra Kerzner (2017) diz que a figura de um gerente, veio com evolucéo de
projetos cada vez maiores e grande importancia pela histéria. Seu livro ilustra que o
gerenciamento era apenas em passar a bola por cima da cerca (em linguagem
figurada). Onde existe a figura de um gerente, mas sé de um determinado processo, ou
seja, quando uma atividade era concluida a bola era passa por cima da cerca, ndo
mais se responsabilizando, ou procurando saber mais nada a respeito daquilo. Quando
o cliente final quisesse algum tipo de informacéo a respeito do projeto, deveria procurar
a gestao que estava em posse da bola, mas com o fim da segunda guerra mundial e o
mundo se deparando com um novo tipo de guerra, a “guerra fria”, onde superpoténcias
criavam projetos, com a finalidade de demonstracdo de forgas como: de armas de
destruicho em massa, até programas espaciais. A forma como os projetos estavam
sendo realizados em passando a bola por cima da cerca, ndo era mais aceitavel. Por
esse motivo, o governo dos Estados Unidos criou um novo modelo de planejamento e
controle do ciclo de vida e para monitoramento de custos. Esse grupo de auditores de
gestado, garantiam que os dinheiros gastos estavam de acordo com os projetos.

Com o passar do tempo, praticas de gestdo comecaram a serem adotadas pelas
organizacbes, passando de uma funcdo de objetivos Unicos, as principais
protagonistas. A figura de um gerente envolve-se em todas as areas. O gerente nao se
limita em ser um especialista no assunto, como em casos de um projeto de construgéo
de linhas de transmissdo, ndo necessitando de formacdo especifica de engenharia
mecanica, civil ou elétrica. Mas, caracteristicas de lideranca em gestdo. Em algumas
organizacbes valorizam os profissionais da é&rea com certificacdo do Project

Management Institute (PMI), que € um 6rgéo certificador da area.
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Em uma definicdo mais atualizada, PMBOK (2017), afirma que o0 gerente exerce
um papel de lideranca. Em muitas organizacdes, ele € a pessoa envolvida do inicio ao
fim de um projeto, podendo também se envolver até mesmo na fase de Brainstorm®
antes do inicio de um esquema em consultorias com os lideres executivos da
organizacdo. Sendo assim, o papel do engenheiro de acordo com a organizacao,
devem ser adaptados da mesma forma que 0s processos de gerenciamento.

Segundo Cavalcante e Silveira (2016) o gerente ndo é contratado para contribuir
diretamente com os trabalhos. Em vez disso, ele é contratado para aumentar o valor
afetivo entre os stakeholders, principalmente entre a equipe.

Em estudos recentes, o PMI (apud PMBOK, 2017), destaca trés grandes
habilidades chaves, que um gerente necessita ter. Na Figura 4 € demonstrado o

tridangulo de talentos do PMIL.

Figura 4 - O Tridngulo de talentos do PMI.
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Gerenciamento

estratégico e

Fonte: PMBOK (2017).

6 Em um significado literal tempestade de ideias, mais que uma técnica de dinAmica de grupo, onde
serdo postas todas possiveis ideias, que serdo ou ndo aplicadas.
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Segundo PMBOK (2017) o triangulo de talentos do PMI, demostrado na Figura 4, a
seguinte definicdo do Gerenciamento de projetos técnico, lideranca e gerenciamento

estratégico e de negocios:

o Gerenciamento de Projetos Técnico. Conhecimento, habilidades e
comportamentos relativos a dominios especificos de gerenciamento de
projetos, programas e portfolios. Os aspectos técnicos da execugcdo da sua
funcao.

) Lideranca. Conhecimento, habilidades e comportamentos necessarios
para orientar, motivar e dirigir uma equipe, para ajudar a organizagao a atingir
suas metas de negécio.

) Gerenciamento estratégico e de negoécios. Conhecimento e expertise
no setor e na organizacao, de forma a melhorar o desempenho e fornecer
melhor os resultados do negdécio (PMBOK, 2017, p.56).

Através das defini¢des vistas, pode-se dizer que o gerente de projeto é a pessoa
gue se dedica totalmente 0 seu tempo ao projeto. Suas principais atribuicbes como
gerente na maioria das vezes séo relacionadas se informar, ouinformar alguém. E com
isso, ele passa a maior parte de seu tempo se comunicando e interagindo entre os
principais envolvidos. Ele também é o responsavel pela garantia que o dinheiro dos
investidores estd sendo bem gastos, atendendo o prazo e sucesso, ou fracasso do
mesmo. Para que o gerente possa garantir o bom desenvolvimento do projeto, ele se

utiliza de dez areas de conhecimento como descreve em literaturas como PMBOK.

2.5 Areas de conhecimento do gerenciamento de projeto

Segundo o PMBOK (2017), existem dez areas de conhecimento em
gerenciamento, que SAo campos ou areas especificas que costumam ser incorporadas
ao mesmo, com o intuito de se cumprir as fases do processo (as entregas) com a
melhor eficiéncia possivel. Em alguns projetos mais especificos, podem ser
incorporados mais que dez areas e em outros menos complexos ndo sendo utilizados
todos.

Projetos de grande porte, onde € visado um pioneirismo em uma determinada
area, de grande valor agregado, em que se envolve uma grande pesquisa e o principal
objetivo € sair na frente. E utilizado uma area extra de conhecimento de seguranca da
informacédo, ndo descrita como uma das dez areas do conhecimento no liviro PMBOK,
mas através disso, pode-se elucidar a narrativa que projetos maiores possuem mais de

dez areas de conhecimento.
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Na Figura 5 estdo descritas todas as fases que sao discutidas no livro de

PMBOK (2017), inter-relacionadas com o0s grupos de processos.

Figura 5 - Grupo de processos de gerenciamento de projetos e mapeamento das areas de
conhecimento.
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Na Figura 5, pode-se compreender os processos de trabalhos que séo
desenvolvidos em cada area. As areas de conhecimento, sdo demo nstradas seguindo
o topico de 4 a 13 fazendo um indicativo de qual capitulo ocorre uma explanacéo sobre
0 tema mencionado em seu livro.

Para Vargas (2009),

As areas do gerenciamento descrevem o mesmo em termos de seus processos
componentes. [...]JCada um desses processos tem um detalhamento especifico
e uma abrangéncia proépria, porém estd integrado a todo o momento, com 0s
demais formando um todo Unico e organizado. (VARGAS, 2009, n. p).

A seguir sera realizado uma breve explanacdo das areas de conhecimento
mencionados na Figura 5. Desta forma, possuirmos um breve esclarecimento sobre as
areas e suas relagdes com o projeto e a influéncia que elas trazem para o processo de

comunicagao.

2.5.1 Gerenciamento de Integracao

Para Vargas (2009), o gerenciamento da integracdo € a garantia que todas as
demais areas interajam entre si. Seu principal objetivo € garantir que a necessidades
de todos envolvidos sejam atendidas pelo projeto. Onde complementado, como Vargas
define essa &rea a Figura 6, ilustracdo de jogo de pecas de quebra—cabeca, onde cada
peca € uma area de conhecimento das pecas de gerenciamento da integracédo e a peca

central uni todas as outras, como demonstra a seguir.

Figura 6 - Gerenciamento da integracdo como area central do gerenciamento de projetos.
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Fonte: VARGAS (2009)
26



Segundo PMBOK (2017):

O gerenciamento da integracdo do projeto inclui os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar 0s varios processos e
atividades de gerenciamento de projeto dentro dos Grupos de Processos de
Gerenciamento do Projeto. No contexto de gerenciamento de projetos, a
integracdo inclui caracteristicas de unificacdo, consolidagdo, comunicagdo e
inter-relacionamentos. Estas acGes devem ser aplicadas desde o inicio do
projeto até a sua conclusdo. Gerenciamento do Escopo do projeto
(PMBOK, 2017, p.69).

Compreendendo ainda melhor as definicbes demostradas acima, a integracao
do projeto como o proprio nome sugere é a area responsavel por unificar, consolidar e
comunicar com todas as outras areas, fases e 0s processos do projeto. Essa area

também fica incumbida de gerenciar as expectativas dos principais stakeholders.

2.5.2 Gerenciamento do Escopo do projeto.

Para Camargo (2019), o Gerenciamento do Escopo inclui processos necessarios
para definicdo de todos os trabalhos para execucéo, e assegurando que apenas 0
trabalho necessario seja executado. O principal objetivo é identificar o que faz parte do
projeto e o que nao faz, afim de evitar que o projeto expande conforme o tempo passa.
Segundo PMBOK (2017), diz que.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que o projeto inclua todo o trabalho, e apenas o necessario, para
que termine com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esta
relacionado principalmente com definir e controlar o que esta e o que ndo esta
incluido no projeto (PMBOK, 2017, p.129).

Compreendendo a definicdo que o PMBOK, nos apresenta. O escopo do projeto
€ um documento, que também sera retratado tudo que foi solicitado pelo cliente em
relacéo ao projeto. Esse documento dever ser disponibilizado aos principais envolvidos
de forma a realizar a comunicacédo e o entendimento de oque devera ser realizado. E
umas das atividades mais importante da inicializagcéo, pois através dela sera capaz de
se planejar o projeto e controla-lo. Com o escopo bem definido e compreendido, e
possivel reduzir os atritos das equipes de trabalhos e custos com as atividades nao

necessarias.
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2.5.3 Gerenciamento do Cronograma

A éarea de gerenciamento do cronograma para PMBOK (2017), € a éarea
responsavel pela garantia do cumprimento do prazo proposto no inicio do projeto. Sua
principal finalidade € unir em uma forma sequencial, através de uma linha de tempo, as
atividades previstas no escopo do projeto, alinhando em prazos necessarios para as
conclusbes dos processos e as datas das entregas pretendidas. Para a realizacédo do
cronograma do projeto sdo necessarias sete atividades que sd&o: planejar o
gerenciamento do cronograma, identificar as atividades, sequenciar as atividades,
estimar recursos para as atividades e suas duragdes, desenvolver o cronograma e por
fim controlar o mesmo.

Para Vargas (2018, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019) a principal
finalidade da area de gerenciamento do cronograma € garantir a comprometimento de
prazo, ja previstos em etapas anteriores.

Dessa forma, compreendesse o gerenciamento de cronograma fundamental
para a garantia a vida de um projeto em sua esséncia. Além da garantia do
atendimento das fases concluidas também é responsavel na criacdo de marcos de
entregas das fases concluidas para o cliente, como as preparacdes de desembolsos
previstos nas perspectivas de custos.

Assim sendo, para que um perfeito gerenciamento de um cronograma ocorra
como em todas outras areas € necessario existir uma comunicacdo intensa dos
envolvidos. O cronograma ao contrario do que possa pensar, ndo € uma ferramenta
estatica, mas sim dindmica. A cada surgimento e peculiaridades, ndo previstas é
necessario que seja comunicada, para as pessoas responsaveis, de forma que
possibilite manobras necessarias para nao impactar o projeto. Porém, esse tipo de
comunicacao necessita ser realizada com extrema velocidade e precisao.

Em uma forma, de se lucidar melhor a complexidade da elaboracdo do
cronograma a Figura 7 é demonstrada a seis ferramentas necessarias para o

cumprimento do cronograma.
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Figura 7 - Visao geral do gerenciamento do cronograma.
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Fonte: PMBOK (2017)
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2.5.4 Gerenciamento de Custos

A area de gerenciamento de custos é responsavel pela sustentabilidade
econbmica do projeto. Com ela é possivel prever seus custos e principalmente a
viabilidade quanto ao retorno pretendido com aquele projeto. A complexidade do
gerenciamento de custos inicia-se com a nhecessidade de prever todos o0s custos
necessarios para o cumprimento do escopo, com a necessidade de retornar valores
gue despertem interesses dos investidores. Levando sempre em consideragcao, dados
do quadro financeiro nacional.

Vargas (2009) diz que:

O Gerenciamento de Custos tem como objetivo garantir o projeto que
permanecam como 0S mesmos custos previstos no inicio, fazendo que o
capital investido seja suficiente, para obter todos os recursos para realizar os
trabalhos do projeto (VARGAS, 2009, n. p).

O PMBOK (2017) também retrata:

“O gerenciamento dos custos” inclui os processos usados em planejamento,
estimativa, orgamento, financiamento, gerenciamento e controle dos custos(...)
(PMBOK, 2017, p. 231).

7

O principal objetivo do gerenciamento de custos € garantir que 0s projetos
continuem com 0S mMesmos custos previstos ao seu inicio. Necessitando para isso
planejamento e controle dos gastos obtidos. Tendo em vista, que 0s principais motivos
para perdas do controle dos gastos vém por erros ocasionados. E como que “‘quase
tudo que acontece de errado em projetos pode ser rastreado, a algum tipo de falha nas
comunicagdes” (DINSMORE, 1999, apud FARIA, 2010, n.p). Pode-se dizer entdo, a
falta de comunicagédo ou a falha dela, afeta diretamente os custos e por tabela o
interesse de investimentos de projetos. Com a perda de controle do gerenciamento de
custos, provoca as situacdes muitas vezes irreparaveis, ocasionado o abandono do
projeto e as disputas judiciais (Com a finalidade de saber, de quem sera a

responsabilidade dos prejuizos).

2.5.5 Gerenciamento da Qualidade

O Gerenciamento da qualidade é area responsavel pelo cumprimento do que foi

acordado no escopo, mas também nas expectativas com confiabilidade, durabilidades,
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entre outros. A area da qualidade € a mais objetiva de todas as outras areas, pois
mesmo ela sendo responsavel por garantir o cumprimento de normas previamente
discutidas, mas também do cumprimento de expectativas ndo discutidas. A qualidade
é facil de identificar sua falta, porém, mas dificil de mensurar o que sera qualidade
para o cliente.

Para PMBOK (2017), diz que:

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui os processos para
incorporacdo da politica de qualidade da organizacdo com relacdo ao
planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de qualidade do projeto
e do produto para atender os objetivos das partes interessadas. O
Gerenciamento da Qualidade do Projeto também oferece suporte as atividades
de melhoria continua de processos quando realizadas em nome da
organizacdo executante (PMBOK, 2017, p. 271).

Sendo assim, o gerenciamento da qualidade deve ser realizado por um setor
especifico com pessoas qualificadas. Porém, essa area € influente em toda
organizacdo e em todas as areas do projeto. Por assim dizendo, é de grande
importancia, tornando-se responsabilidade de todos e como todos nem sao
especialista dessa area a necessidade da comunicacdo é presente, em formas de

relatérios, laudos e projecdes e principalmente com as relacbes com o cliente.

2.5.6 Gerenciamento de Recursos

O Gerenciamento dos recursos € a area responsavel por gerir todos 0s recursos
necessarios e disponibilizados para a conclusdo do projeto. Lembrando que os
recursos de um projeto sdo de ordem material, equipamentos, financeiros e humanos.

O PMBOK (2017):

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar,
adquirir e gerenciar 0s recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida
do projeto. Esses processos ajudam a garantir que 0s recursos certos estardo
disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe na hora e no lugar certos
(PMBOK, 2017, p. 307).

Para um bom gerenciamento de recursos uma organizacao que utiliza o conceito
de just in time’. Para que ocorra sem prejuizos de prazos, ou custos, precisa de estar

completamente alinhado com 0os escopos e cronograma do projeto, informacfes mal

7 Metodologia Japonesa, que se baseia na ideia de que nenhum produto deve ser produzido,
transportado ou até mesmo comprado antes do tempo certo.
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compreendidas, ou nao repassadas ocasiona, problemas graves na estrutura de custos

dos projetos.

2.5.7 Gerenciamento de Comunicagbes

O gerenciamento de comunicacao é a principal area de foco deste trabalho. Sua
principal complexidade vem através da compreensao de que tudo funcionara de forma
adequada do previsto pela comunicagdo bem estruturada. A definicAo das
documentacdes necessarias para serem enviadas e recebidas pelo cliente, as reunides
€ Seus 0S assuntos nos quais serdo tratados, 0os responsaveis e suas atribuicdes
técnicas que podem responder aos questionamentos criados pelo cliente e meios pelos
guais seréo realizados os contatos. Esses sédo alguns dos itens de importancia para o
gerenciamento da comunicacao.

Para PMBOK (2017), diz que:

O Gerenciamento das Comunicagcdes do Projeto inclui 0s processos
necessarios para garantir que as necessidades de informacgdes do projeto e de
suas partes interessadas sejam satisfeitas, com o desenvolvimento de artefatos
e a implementacdo de atividades projetadas para realizar a troca eficaz de
informagdes (PMBOK, 2017, p. 359).

Para Vargas (2005, p.87, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019), “Um
efetivo processo de comunicagcao € necessario para garantir que todas as informacodes
desejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira
economicamente viavel”.

Disto que, o processo de comunicacdo é de fundamental importancia para uma
organizacdo e a realizacdo de um projeto. Um projeto com ma estruturacdo das
comunicacdes é acarretado problemas do projeto inteiro. Mas, mesmo sendo, uma
area de carater fundamental € de grande importancia ela é tratada com desprezo. As
pessoas envolvidas em projetos, mesmo com sua experiéncia tratam a é&rea da
comunicacdo como sendo algo que ocorre naturalmente. Em outras as partes, nao
gostam simplesmente de se comunicar, entendem que uma informagéo passada por
ele, acarretaria na responsabilidade desse assunto, gerando um temor e negacao por
parte dela.

Compreendendo todas essas dificuldades, com custos de ma interpretacdo dos
objetivos de comunicacédo vemos grandes problema, que sera algo que iremos abordar,
proximo item com mais profundidade.
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2.5.8 Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos € a area responsavel por prever e contornar
possiveis riscos do projeto. Em todo ciclo de vida do projeto é envolvido em riscos,
tanto de carater financeiro, materiais e humanos.

O PMBOK (2017), define, que:

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de condugdo do
planejamento, da identificacdo, da andlise, do planejamento das respostas, da
implementacdo das respostas e do monitoramento dos riscos em um projeto. O
Gerenciamento dos riscos do projeto tem por objetivo aumentar a probabilidade
e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto
dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto
(PMBOK, 2017, p. 395).

Para Possi (2006, apud Paula Soares Fonseca, 2019) diz que:

Planejamento do gerenciamento de riscos do projeto é o processo de decidir a
forma de abordagem e planejamento para o0 gerenciamento de riscos
envolvidos num empreendimento. Isto é necessario para definir e divulgar o
nivel, tipo e usibilidade que esse trabalho e empenho tem no projeto. Este
processo deve ser terminado j& no inicio do planejamento do projeto, pois ele é
essencial para executar com sucessO 0S outros processos dessa € de
conhecimento (POSSI, 2006, p.7, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019,
p.45 ).

Para o gerenciamento dos riscos € necessario uma série de atribuicbes como
conhecimento e experiéncia no assunto. Porém, os riscos ndo sdo algo estatico
ocorrendo também através do surgimento de varias situacdes inusitadas e implicando
em novos riscos. Dessa forma, necessita de uma comunicagao ativa e precisa, para

que atitudes sejam tomadas em tempo habeis para a sua mitigacao.

2.5.9 Gerenciamento de AquisicOes do projeto

O gerenciamento dos requisitos é a area responsavel pelo controle de compras
e alugueis ocorridos no periodo do projeto.
Para PMBOK (2017);

O gerenciamento das aquisicbes do projeto inclui 0os processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto. O Gerenciamento das Aquisicdes do Projeto inclui os processos de
gerenciamento e controle necessarios para desenvolver e administrar acordos
como contratos, pedidos de compra, memorandos de entendimento (MOAS) ou
acordos de nivel de servigo (ANSs) internos. O pessoal autorizado a adquirir os
bens e/ou servicos necessérios para o projeto podem ser membros da equipe
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de projeto, gerencia ou parte do departamento de compras da organizagdo, se
aplicavel (PMBOK, 2017, p. 459).

Seu gerenciamento acontece mediante as necessidades ocorridas no escopo do
projeto e no seu desenvolvimento. Em aquisi¢cdes ocorridas em carater emergencial,
tem seu principal limite o fator tempo, necessitando de mecanismos de comunicagdo

extremantes eficientes e bem estruturados, afim de garantir rapidez nas aquisic¢oes.

2.5.10 Gestao de Partes Interessadas do projeto

O Gerenciamento das partes interessadas do projeto é a area responsavel pela
“‘identificacao das partes interessadas, planejar o engajamento das partes interessadas,
gerenciar o engajamento das partes interessadas e monitorar a engajamento das
partes interessadas” (PAULA, SOARES, FONSECA, 2019, p.48)

Para PMBOK (2017):

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos
exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem
impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes
interessadas, seu impacto no projeto e desenvolver estratégias de
gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das partes interessadas
nas decisbes e na execucdo do projeto. Os processos apoiam o trabalho da
equipe do Projeto para analisar as expectativas das partes interessadas,
avaliar o grau em que afetam ou sdo afetadas pelo projeto, e desenvolver
estratégias para envolver com eficacia as partes interessadas em apoio a
decisbes, ao planejamento e a Execucdo do trabalho do projeto
(PMBOK, 2017, p. 459).

O gerenciamento das partes interessadas é a area cacula do conhecimento do
PMBOK. Em versdes antigas, notamos a sua associacdo aos processos apenas da
area de comunicacdo. Com isso, ndo € dificil de associar essa area com a
comunicacao, pois todas as suas atividades sdo de comunicacdo. Partindo que, o
engajamento das partes interessadas vem atraveés de ordens de servicos, relatorios e

acompanhamento de status do processo.

2.6 Comunicacdo em Projetos

Nesse topico sera abordada a area de Gerenciamento da comunicac¢ao, no qual
se faz jus do tema da pesquisa. Também sera abordado a sua influéncia das

comunicacgdes dos projetos, em formar geragédo de ruidos entre outros.
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Vargas (2009) diz em seu livro que, para um processo de comunicagcao seja
efetivo € necessario garantir que todas as informagfes desejadas chegam as pessoas
corretas em tempo habil e ndo muito onerosa do ponto de vista financeiro. E o gerente
utiliza a comunicagdo para assegurar o time trabalhe de maneira integrada para
resolver os problemas e aproveitar suas oportunidades.

Em organizacgdes estruturadas é comum a existéncia de meios de comunicacao
padronizados como telefone e e-mail, além de plataformas de recursos on-line como:
Skype, Teams e Zoom. Esses recursos aderidos juntos favorecem muito a area de
comunicacao diminuindo custos e ampliando as formas de comunicar. Porém, mesmo
com tantos recursos existentes é necessario garantir se a mensagem enviada, foi
compreendida corretamente pelo receptor. No envio de toda a mensagem a
compreendesse a existéncia de ruidos, que séo situagdes ocorridas nos processos da
comunicacao que prejudicam a interpretacdo correta pelo receptivos. Os ruidos sao
geralmente, encontrados com diferencas culturais, sociais, linguisticas como uso de
jargbes técnicos nas areas, entre diversas outras formas. Com esse entendimento faz
jus a necessidade do feedback (retorno) das mensagens relacionadas dos assuntos de
grande importancia.

Compreendendo dessa forma, a complexidade do ato de se comunicar, entende-
se a importancia para uma comunicacdo gerenciada e sadia, de um ponto de vista
organizacional. Para PMBOK (2017), para obter uma comunicacao eficiente, consiste
em duas partes, uma delas € planejar os meios de comunica¢des formais e entre as
partes interessadas e segundo realizar as atividades necessarias para colocar em
pratica o que foi planejado.

Na Figura 8 é demonstrado, em uma visdo geral as principais atividades que
devem ser realizadas para o cumprimento de um gerenciamento da comunicagao.
Nessas atividades inicia-se pelo plano de gerenciamento, passando pelas fases de

gerenciamento e monitoramento.
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Figura 8 - Vis&o geral das comunica¢cfes do projeto.
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A Figura 8 é visto todas as etapas para o planejamento e executar de um plano

de comunicacao eficiente, demonstrando as entradas, ferramentas e a suas saidas, em
detrimento de grupos de projetos. O PMBOK, descreve os principais grupos de

processos, para a comunicagao como:

Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes - processo de desenvolver
uma abordagem e um plano adequado para atividades de comunicagdo do
projeto com base nas necessidades de informac&o de cada parte interessada
OuU grupo, nos ativos organizacionais disponiveis e nas necessidades do
projeto.

Gerenciar as Comunicag¢des - O processo de assegurar a coleta, criacao,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo, gerenciamento, monitoramento e
disposicéo final das informa¢cdes do projeto, de forma oportuna e adequada.
Monitorar as comunicac¢fes - O processo de garantir que as necessidades de
informacdo do projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.
(PMBOK, 2017, p. 359).
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Em uma organizacdo, que independente de seu porte é extremamente
necessario um planejamento de gerenciamento da comunicagdo. Nos quais sdo vistos
todos os meios e as formas que sdo transmitidas as informacdes e atribuicbes de
responsabilidades das pessoas envolvidas. Para que isso ocorra, de forma precisa é
necessario possuir um mapeamento do seu processo e identificando os caminhos mais

adequados para que se realiza uma comunicagdo confiavel.

2.7 Mapeamento de processo

O mapeamento de processo € atividade administrativa de identificacdo dos
fluxos. Segundo Harrington (1993, p. 34; Apud SALGADO; AIRES; WALTER; ARAUJO,
2013, n.p) diz que “os processos sao as atividades-chave necessarias para administrar
ou operar uma organizagao”. Ou seja, 0 mapeamento de processo é o conceito de
identificar, as operacdes que serdo empregadas para a transformacao do servi¢co. Essa
metodologia é vastamente utilizada pelas organizacdes, que buscam manter um
controle de seus processos. O mapeamento de processo consiste em identificar as
operacBes que agregam valor ou projeto. Diante disso é fundamental definir pontos de

controle e a utilizacdo desse tipo de metodologia.

2.8 Torredetransmissao

No processo de transmissdo de energia elétrica, consiste na geracdo de
eletricidade por uma usina hidrelétrica, eodlica, nuclear ou térmica. J4, os critérios de
recursos e seguranca as usinas geradoras de energia se mantem distantes dos centros
de distribui¢cdes. Por isso é necessario que seja transportada por torres de transmissao
elétrica, onde por sua vez é descarregada em subestacdes de energia, de onde &
recebida pelos centros de distribuicbes (como demonstrado € na Figura 9). De acordo
com Frontin (2011, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019, p. 49), “a energia
produzida por usinas hidraulicas, uma fonte renovavel e de baixo custo, tem como
principal meio de transmissédo projetos de fabricacdes e grandes quantidades de acos.
E também a concessdo do governo é uma enorme logistica de as torres metalicas”.
Mesmo necessitando de grandes obras de engenharia com construcdo, ainda, € a

forma mais vidveis de transmissédo de energia elétrica.
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Figura 9 - Esquema basico de transmisséo e distribuicdo de energia

Fonte: httpsbrasilescola.uol.com.brgeografiadistribuicao-energia-eletrica-no-brasil.htm Acesso 21/abril/21

Na Figura 9 é esquematizado de forma simplificada, o caminho que a energia
elétrica percorre de geracdo até a chegada nos grandes centros urbanos ou industriais.

Conforme aponta Labegalini (1992)

A opcéo de usar torres de transmisséo para a construcdo dos suportes de uma
linha de transmissé@o é uma solugdo bastante versatil, pois este equipamento é
de facil adaptacao a tipologia do solo, as cargas mecanicas e principalmente a
distribuicdo de energia elétrica (LABEGALINI 1992, apud PAULA, SOARES,
FONSECA, 2019, p. 48).

7

Complementando o raciocinio, “a linha de transmissdo € um dos principais
componentes de um sistema elétrico de poténcia. Sendo, as torres de transmisséo o
equipamento de vital importancia para todo o sistema” (PINTO; 2014, apud PAULA,
SOARES, FONSECA, 2019 p.49).

A construcdo de uma linha inicia-se pela concessdo dos érgaos controladores,
como a Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a uma transmissora de energia
para a transmisséo. A partir desse momento, o processo de estudos dessa regido da o
inicio dos projetos das torres através das necessidades elétricas a serem atendidas. A
partir disso, € estudado um tragado no qual a linha passara. Assim, € possivel prever
os tipos de torres para serem aplicadas. Nesse estudo sera calculada as forcas que
deverao ser suportadas por cada aplicacao de torre.

Embora as torres de transmissao de energia sdo parecidas fisicamente, mas em
contextos técnicos ndo sdo. Cada tracado de linha ocorre novas condi¢cdes
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climatolégicas, wvoltagem da linha, esforcos e fatores de segurancas aplicados.
Portanto, o processo de calcular as torres torna o projeto de carater Unico. Na Figura

10 é demonstrado os principais tipos de torres cercados de suas aplicacdes na linha.

Figura 10 - Principais tipos de torres.
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Fonte: Disponivel em: https://portuguese.alibaba.com/product-detail/transmission-line-tower-

107110132.html. Acessado em 14/0ut/2020

Na Figura 10 é demonstrado alguns dos principais tipos de torres encontradas
em uma linha de transmissdo. Suas aplicagbes alternam com o tipo de torre, sendo

torres de suspensdo, ancoragem intermediaria, ancoragem de extremidades e
transposicao de fases.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2017, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019), pesquisa € a
acado em obter mais informacdes de um evento onde é necessario tomar alguma atitude
corretiva. Ela podera ser definida pelos métodos e as técnicas aplicadas para a sua
investigacdo, ou seja, é o procedimento adotado para encontrar as respostas de um
problema proposto.

Desse modo, este capitulo é dedicado a abordar o método de pesquisa que sera
definido e também as amostras das pessoas que serdo ouvidas e aplicadas o

guestionério.

3.1 Pesquisa quanto aos fins

Neste tépico sera abordado a finalidade da pesquisa e também a elaboracao.
Para isso, serdo abordadas as trés grandes classificacfes, em quanto aos fins, que séao
(GIL, 2004):

3.1.1 Pesquisa exploratéria

Segundo Gil (2004), essa pesquisa tem o objetivo de causar um entrosamento
maior com o problema da pesquisa e levantar hipoteses sobre suas causas. Seu
método de elaboracdo é completamente aberto, podendo se adaptar as situacdes
especificas ao fato estudado. Seus principais meios de elaboracdo se baseiam em
estudo bibliografico, entrevistas com as pessoas ligadas ao assunto e analise de
exemplos dados para compreensdo. Por sua caracteristica bem flexivel, acaba
tomando caracteristicas de estudo bibliografico e de caso. Sua principal utilizacdo vem
com o intuito de responder em sua esséncia as perguntas, por qué determinada

situacao acontece? E como ela acontece?
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3.1.2 Pesquisa descritiva

s

Segundo Gil (2004), o seu principal objetivo € identificar as caracteristicas ou
correlaciona-las as situagdes, com o problema de pesquisa. Os principais meios da
elaboracdo sdo atraves de entrevistas semiestruturadas, ou por observacdes.
Dependendo da forma como a pesquisa descritiva € realizada, ela acaba deixando de
lado a caracteristica de andlise de variaveis se preocupando em descobrir a natureza
das relagbes encontradas. Dando assim, uma nova visdo do problema e aproximando
da forma de pesquisa exploratoria. Essa pesquisa é vastamente utilizada por partidos
politicos, escolas e sociologos.

Essa forma de pesquisa descritiva toma um carater vinculativo, pois € utilizada

para as antecipacfes de situacdes ainda vindoura.

3.1.3 Pesquisa Explicativa

Segundo Gil (2004) essa pesquisa tem o0 objetivo, identificar as causas ou 0s
fatores que contribuem para o problema de pesquisa. A base de todo conhecimento
cientifico esta atrelada a uma forma de pesquisa explicativa. Por esse motivo é a
pesquisa mais importante, pois aprofunda os conhecimentos de determinada assunto.
E também, a pesquisa que equivocos sdo muito faceis de ocorrerem, tornando ela mais
complexa e delicada em se desenvolver. Mesmo sendo, uma pesquisa de atribuicbes
importantes, ela ainda ndo menospreza as demais formas de pesquisa. De maneira
gue as pesquisas exploratorias e as descritivas, s8o como as pesquisas de bases para
o desenvolvimento da pesquisa explicativa.

Essa pesquisa foi elaborada quanto aos fins como exploratéria, pela
caracteristica primordial de buscar saber as causas pelos quais acontecem as falhas de
comunicacdo na execucao de projetos, na empresa Torres do Brasil, e como ela
geralmente acontece. Através de entrevistas e 0s questionarios, aplicados aos
colaboradores, envolvidos no projeto. Por esse motivo, foi possivel determinar as

formas de contornar ou minimizar o problema.
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3.2 Pesquisa quanto aos meios

Neste item, serdo abordados os meios e os caminhos para obtencdo dos
resultados da pesquisa. Os meios sao:

3.2.1 Pesquisa bibliogréfica:

Segundo Gil (2004) as pesquisas bibliograficas sdo pesquisas elaboradas
exclusivamente pela andlise de obras literarias, ja publicadas. Embora a maioria das
pesquisas, obtenha dos recursos bibliograficos, ndo se caracteriza em ser uma
pesquisa bibliografica. Para que uma pesquisa seja denominada d dessa forma,
necessita de extracdo de seus resultados em obras ja publicadas. Assim sendo, na

Figura 11 é demonstrado um esquema das diversas formas de bibliografias utilizadas.

Figura 11 - Fontes utilizadas em pesquisas

obras literarias

= de leitura corrente { obras de divulgagﬁo

livros dicionérios
. informativa ¢ enciclopédias
de referéncia { o T
S remissiva almanaques

Bibliograficas ) )
publicac¢oes { jornais
periodicas L revistas

impressos diversos

Fonte: Livvo Como elaborar projetos de pesquisa (2004).
Na Figura 11 é demonstrado que ndo é apenas de livros que sao baseadas as

obras bibliograficas. Como por exemplo: periédicos (revista e jornais) e as publicacdes
diversas em simpdésios e eventos de cunho cientifico, etc.
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3.2.2 Documental

Segundo Gil (2004) a pesquisa documental possui grande semelhanca com a
pesquisa bibliografica. Porém, se distingue em ndo utilizar de obras publicadas, apenas
de documentos nao divulgados. Os documentos analisados, obedecem uma tratativa
de estarem sempre conservados em arquivos dentro de instituicbes publicas, privadas
ou de guarda pessoal. Os principais documentos analisados geralmente sao;
fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, boletins, oficios, diarios e cartas

pessoais.

3.2.3 Pesquisa experimental

Segundo Gil (2004), a pesquisa experimental é a tipo de pesquisa que mais
expressa a natureza cientifica de uma pesquisa. Nessa forma de pesquisa, consiste no
levantamento do problema de pesquisa, juntamente com as hipoteses. A pesquisa
experimental, consiste em uma das ferramentas mais valiosas para os cientistas, pois
sdo testadas hipoteses, relacdes, causas e 0s seus efeitos variaveis, trazendo

resultados mais confiaveis.

3.2.4 Levantamento

Segundo Gil (2004) essa pesquisa € elaborada mediante a propria etimologia da
palavra, que consiste em levantar elementos de possiveis causas que cercam O
problema estudado. Esse levantamento € realizado por pessoas inseridas no contexto
do problema.

Esse levantamento € expressamente Util, pois € possivel obter informacdes
bastantes relevantes para os resultados procurados para o problema de pesquisa. Com

iSs0, essa técnica torna indispensavel para o contexto de qualquer pesquisa.
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3.2.5 Estudo de campo

Segundo Gil (2004) o estudo de campo se assemelha em muito da pesquisa de
levantamento, porém se distingue pela profundidade e alcance. O estudo de campo em
sua particularidade, consiste em investigacao classica, originado no campo da ciéncia
da antropologia. O meio de pesquisa, consiste em ir ao proprio local que ocorre o
problema de pesquisa e a participacdo do pesquisador, assim o0s resultados seréo

assertivos.

3.2.6 Estudo de caso

De acordo com Gil (2004) o estudo de caso, hoje € o mais adequado para
investigacdes de problemas, dentro de seu proprio contexto. Por esses motivos este
estudo é amplamente utilizado em ciéncias sociais e biomédicas. Essa pesquisa nao é
utilizada com o proposito de gerar novos conhecimentos sobre um determinado
assunto. Porém, de compreender uma forma mais globalizada do problema de
pesquisa.

Para Yin (2010):

O estudo de caso € utilizado em muitas situagdes, para contribuir a0 nosso
conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionado diretamente, em todas essas situagbes surgem as
necessidades de entender os fendmenos sociais complexos permitindo que os
investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos reais (YIN, 2010, p.24, apud PAULA, SOARES, FONSECA, 2019, p
56).

Por ser em sua caracteristica o ato de comunicar, ser um ato de socializacao
entre os individuos. E a complexidade de monitorar um sistema comunicacional, onde
problemas nessa area ndo sao geradas por motivos pontuais, mas por situacdes
adversas. O modelo de pesquisa foi escolhido entre os demais, por possuir
caracteristicas de trazer uma visdo holistica de causas e efeitos.

Esta pesquisa, foi adotada quanto aos meios o estudo de caso, pois utilizando-
se do fato de ser um modelo muito utilizado e adequado para caracteristicas sociais. E

também, pelo fato que o estudo foi elaborado no contexto organizacional Torres do
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Brasil®, podemos por intermédio de seu contexto identificar fatores que contribuem para
as ocorréncias de falhas na comunicagdo e entdo € possivel sugerir melhorias no

processo comunicacional da empresa.

3.3 Organizacao em estudo

O estudo de caso sera realizado na empresa Torres do Brasil faz parte de um
grupo de empresas em operacao, sediada nos Estados Unidos, México e Brasil.
Consolidadas pelo seu escritério em Holdings, LLC. Em setembro de 2010, a Torres
Brasil foi comprada pela KEC International Limited, tornando um dos maiores
produtores mundiais de torres trelicadas de aco para aplicacdo em linhas transmissdes
de energia de alta-voltagem. Possuindo uma capacidade anual de 311.200 toneladas
de torres. (SITE DA EMPRESA, 2020)

A Torres do Brasil € uma empresa de capital estrangeiro de média porte, no qual
a sua unidade no Brasil se encontra na cidade de Betim na regido metropolitana de
Belo Horizonte, Minas Gerais. Sua unidade Brasileira € responsavel por atender
fornecimentos de torres em toda América Latina.

Seus principais clientes séo;
e Tabocas — Construtora de linhas de transmisséao;
e ZOPONE - Construtora de obras de telecomunicacao e energia;
¢ ENGIE - transmissora de energia e gas natural.
Seus principais concorrentes séo;
e Brametal — Fabricante de torres;
e Incomisa - Industria Construcdes e Montagens;
e Brafer — Construgcdes e montagens.

A Torres do Brasil executa todo projeto de engenharia de torres, trelicadas de
transmissao e subestacdes de energia tais como; projeto de engenharia de ferragens e
de estruturas metalicas, como; célculo, detalhamento de desenhos de projetos, pré-
montagem das estruturas, testes de carga, fabricacdo de estruturas metélicas e
ferragens e sua implantacdo. Dessa forma, se torna uma das maiores empresas no

ramo de projetos em linhas de transmisséao.

8 Torres Brasil e 0 nome ficticio criado para presenar aimagem da empresa de estudo, em detrimento a
sua solicitagéo.
45



3.4 Universo e amostra

De acordo com Vergara (1998, p.48):

Trata-se de definir toda a populacéo e a populagdo amostral. Entenda-se aqui
por populagdo ndo o nimero de habitantes de um local, como é largamente
conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serdo objetos de
estudo. Populagdo amostral ou amostra é uma parte do universo (populacéo),
escolhida segundo algum critério de representatividade (VERGARA, 1998,
p.48).

Ou seja, uma amostra € um conjunto de elementos de pouca quantidade,
escolhidos com a finalidade de compreender melhor um conjunto total dos mesmos
elementos, como é exemplificado na Figura 12.

Figura 12 - Populacdo e amostra

Amostra

Populacao
Fonte: Disponivel em: https://sites.google.com/site/estatisticabasicacc/conteudo/estat/populacao.

Na Figura 12 € uma ilustracdo do conceito de populacdo e amostra e também
uma parcela significativa de uma populacéo.

De acordo com Gil (2004) em alguns sistemas de pesquisa onde sua populacéo
€ muito numerosa e inviavel realizar uma investigacdo utilizando sua totalidade de
elementos, por esse motivo e empregado o sistema de amostragem. Porém, quando o
processo de busca por amostra € rigoroso, 0s resultados encontrados sdo de mesma
forma téo fiel quanto tivesse extraido dados de toda a populacao.

No universo da pesquisa de “MELHORIAS INFORMACIONAIS EM PROJETOS
DE TORRES DE TRANSMISSAQ”, obtém-se a populaciio é a empresa Torres Brasil e

sua respectiva amostra sdo os setores de engenharia e planejamento. Os setores
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escolhidos para compor este estudo, possuem um alto grau de envolvimento com o0s
projetos de linhas de transmissdo, sendo responsaveis por detalhar e executar os
respectivos projetos e por sua vez também os mais afetados com os problemas
comunicacionais. Para que uma pesquisa ocorra, SA0 necessarias pessoas, nos quais
sdo denominadas de sujeitos, que por intermédio deles serdo fornecidos os dados para
pesquisa (VERGARA, 1998). Os sujeitos que compdem a pesquisa, tem o perfil
profissional de nivel superior em engenharia civil, engenharia de producéao,
administradores e de nivel técnico como assistentes em planejamento. Além de terem

experiéncia e muitos anos de casa.

3.5 Formas de coleta e analise dos dados

Conforme Gil (1998) a coleta de dados é a forma de obter informacdes veridicas,
a respeito do problema de pesquisa. De forma a sair da esfera das hipéteses para as
conclusoes.

A coleta de dados para a pesquisa em questéo, foi realizada entre dezembro de
2020 e janeiro de 2021, através de aplicacdo de uma entrevista semiestruturada e
mapeamento do processo. Aplicando apos introducdo ao tema e explicagcdo dos
motivos da pesquisa para os funcionarios e autorizacdo pela empresa.

Conforme Vergara (1998) a entrevista foi formulada com uma série de questoes,
no qual foram apresentadas aos sujeitos de pesquisa, por escrito. Possuindo, apenas
guestdes fechadas, sendo entregue pessoalmente, apos a explicacdo de seus motivos
e aceite por parte do respondente.

Segundo Vergara (2007, apud HONORATO, 2014)

[...} essa metodologia é uma entrevista e um procedimento no qual vocé faz
perguntas a alguém que oralmente Ihe responde. A entrevista semiestruturada
aproxima-se mais de uma conversacao (didlogo), focada em determinados
assuntos, do que numa entrevista formal. Assim, a entrevista tem possibilidade
de acesso a uma grande rigueza informativa contextualizada e através das
palawas dos atores e das suas perspectivas.

Em uma outra forma de coleta de dados, foi aplicado o diagrama de Ishikawa.
Uma técnica Japonesa, utilizada em forma de Brainstorm, que indicou possiveis ideias
para as causas, que geram o efeito de falhas de comunicagéo. Através de seis campos

conhecidos os 6M, como demonstrado na Figura 13:
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Figura 13 - Diagrama de Ishikawa

Maguina Wedida
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Fonte: criado pelo proprio autor
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Na Figura 13 é demonstrado o Diagrama de Ishikawa, em ser aplicado
juntamente com o questionario dos funcionarios. Onde foi descrito as principais causas
em determinadas areas, que geram do efeito de comunicacao falha.

Para este estudo, foram utilizadas ferramentas estatistica e algumas das sete
ferramentas da qualidade, como diagrama de Ishikawa para o brainstorm de possiveis
causas de problemas de comunicagado. Fluxograma para mapeamento do processo e
identificacdo de seu fluxo de informacdes e requisitos. E grafico de Pareto.

Para elaboracdo do questionario, entrevista, mapeamento do processo e
processamento de dados estatisticos serao utilizados a seguinte relacdo de software:

Microsoft Word;
Microsoft Excel;
Minitab;

Bizagi.

3.6 Limitacdes da pesquisa

A principal limitacdo da pesquisa, foi em fungcdo do quadro de pandemia
mundial. Assim, ndo tive acesso ao acervo técnico da faculdade e nem de alguma outra
biblioteca, que oferecesse obras pertinentes para o desenvolvimento do trabalho. As
obras utilizadas foram atraves da biblioteca virtual e de conteudos baixados da internet.
O acesso aos meus orientadores foi bastante restrito, apesar da forca de vontade e a
disponibilidade por partes de ambos, porém a comunicacdo feita através de uma
plataforma e dispositivos eletrénicos, que exigia uma grande contextualizacdo das

duvidas obtidas, causando dificuldades de compreensao.
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Outro limitante do trabalho, foi a falta de experiéncia do autor, com 0 seu
desenvolvimento. Possuindo a sua primeira oportunidade de elaboragcdo de um

trabalho de conclusdo de curso.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na coleta de dados
referente ao estudo de caso proposto. Com intuito de identificar as principais causas
geradoras de ruidos na empresa Torres do Brasil e também a respeito da gestdao do
escopo de engenharia e do planejamento.

As duas areas estdo envolvidas na coleta de dados e sdo conhecidas por
possuirem o0s inputs (entradas) e outputs (saidas) os recebimentos e envios de
documentos e as informacdes fundamentais para execugdes dos projetos.

Os resultados serdo apresentados em trés eixos:

e Identificar possiveis falhas de comunicacdo, em projetos de torres de
transmissao;

e Identificar os principais requisitos necessarios para melhoria informacional
em uma organizacao especializada em projetos de torres de transmissao,
situada em Betim;

e Propor melhorias para o processo comunicacional, em uma empresa de
projetos de torres de transmissao.

4.1 Identificando possiveis falhas de comunicacao, em projetos de torres de

transmissao

Nesta unidade, serdo discutidas as diversas formas comunicacionais encontradas
dentro da organizacao das fases de detalhamento de projetos de estruturas metalicas.
Os problemas comunicacionais encontrados foram investigados através de
depoimentos e analise de relatos de funcionarios nos quais estdo inseridos

diariamente.

4.1.1 Falhas comunicacionais durante o Processo

O conceito do mapeamento de processo € notado através da necessidade de
identificar uma forma visual e sequencial de uma série de atividades. Dessa forma, o
mecanismo de mapeamento de processo possibilitara a visualizar maneira como a

comunicacdo se comporta dentro do processo de detalnamento de estruturas
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metalicas. Para isso, foi realizado um estudo dentro da organizacdo nos setores de
engenharia e planejamento.

O mapeamento do processo e fluxo de informacional, foi realizado através de
depoimentos de funcionarios que descreveram de forma objetiva de como é realizado o
mapeamento entre dezembro de 2020 a janeiro de 2021. Na Figura 14 € possivel

observar a primeira fase do projeto e a conclusdo da primeira entrega do projeto.

Figura 14 - Primeira Parte do Mapeamento de Processo
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Fonte: criado pelo préprio autor (2021).

O projeto de estruturas metalicas, como descrito na Figura 14, inicia-se
oficialmente com a assinatura do contrato. Esse momento no qual ja foram analisados
todos 0s custos, escopo e o projeto basico®. Dessa forma, como descrito no item 1,

ap0s a assinatura do contrato € realizada a reunido kick off. Nessa reunido sao

discutidas todas as peculiaridades do projeto como: prazos, meios de comunicagoes e

9 Projeto Béasico é um pré-projeto onde é disposto todas as necessidades para elaboragdo do projeto em

guestéo.
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as apresentacdes dos principais stakeholders. Logo apds, com todos os detalhes
acertados € iniciado o detalhamento do projeto com o célculo estrutural demonstrado
no item 2 € considerado todas as hipoteses de carregamentos possiveis para a
estrutura. Gerando a memoria de calculo, esse documento descreve todas as
consideracfes levadas no calculo e os dimensionamentos da estrutura. Esse
documento é essencial para a proxima etapa do processo como visto no item 3. Essa
fase € responsavel por desenhar toda a estrutura, considerando a montagem de seus
componentes.

A etapa de detalhamento da estrutura € de fato um dos momentos mais
complexos do projeto, onde é totalmente compreensivel encontrar problemas de
montagens e dimensionamento da estrutura nos desenhos. Diante disso, as fases que
a sucedem, se preocupam em filtrar situacBes probleméaticas existentes. Esse
procedimento € adotado com o intuito de reduzir custos com a pré-montagem do
protétipo, fase responsavel pela montagem da estrutura que por consequéncia elimina
todos os problemas de montagens.

Concluindo a elaboracdo dos desenhos, os mesmos sdo encaminhados para o
setor de planejamento. Onde é implantada a estrutura no sistema de fabrica, indicado
no item 4 localizado na Figura 14.

Esse processo é fundamental para a fabricacdo da estrutura e também pela
elaboracéo das listas de materiais e parafusos. A partir deste momento é encontrado o
primeiro fluxo de informacdes cruzadas do projeto. No qual, por meio da experiéncia
dos técnicos na hora da implantacdo sdo encontrados problemas nos desenhos, onde,
gue por meios verbais € solicitado aos projetistas as melhorias necessarias. Ja, que
ndo existe nenhuma documentacdo propria para esse processo. Porém, em um
primeiro momento ndo é relatado grandes problemas entre os profissionais envolvidos.
Pelo fato, do projeto estd em uma uUnica revisdo e 0s projetistas e técnicos de
planejamento estarem envolvidos no mesmo assunto, assim sendo, ocorre um fluxo de
informacbes de uma forma satisfatdrios, contudo, esse tipo de situacdo pode se
intercalar com outras de mesma natureza (no qual serd visualizadas nas proximas
etapas do processo), que exigem grande interacdo, onde ocasionam diversos conflitos
de informacionais.

Passando todo esse momento, por fim, as documentacbes em suas revisdes

iniciais sdo encaminhadas para o cliente, fase demonstrada no item 5 na Figura 14.
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Ocasionando a primeira entrega do projeto prevista em contrato, possibilitando ao
cliente analisar e fazer os comentarios necessarios a respeito do projeto ou a sua
aprovacao imediata, indicado no item 6. Esse tramete externo por parte do cliente gera
novas etapas internas. E possivel observar na Figura 15 o tramite subsequentes aos

comentarios.

Engenheiro
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Figura 15 - Segunda Parte do Mapeamento de Processo
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Fonte: criado pelo préprio autor (2021)

ApoOs toda a documentacdo ser analisada pelo cliente, como é demonstrado na
Figura 15. E possivel visualizar no item 7, o recebimento dos comentarios realizados
pelo cliente, sendo eles direcionados aos responséveis pela elaboracdo do documento
comentado, como Visto no item 8.

Esse momento observou-se uma grande interagéo entre todos os envolvidos do
projeto, tanto da engenharia e do planejamento, ou seja, o segundo ponto de

informagdes cruzadas encontrada no processo.
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A partir de entdo tornasse complexa a comunicagao e o controle de documentos
entre os setores de engenharia e planejamento, pois dependendo do tipo de
modificacdo ocorrida em algum documento pode gerar alteracbes em varios outros
documentos.

A cada nova alteracéo feita, os documentos sofrem alteracdes de suas revisdes
e, consequentemente, encaminhados ao cliente, como descrito nos itens 9 e 10, onde
gque por sua vez sdo analisados e retornados 0S novos comentarios ou suas
aprovacdes. Dando sequéncia ao projeto, Na Figura 16 serd demostrado as fases

subsequentes ao periodo de comentarios do cliente.

Figura 16 - Terceira Parte do Mapeamento de Processo
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Fonte: criado pelo préprio autor (2021)
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A partir do item 11, demonstrado na Figura 16, é emitida a ordem de fabricacéo
do prototipo. No item 12 durante a fabricacdo do prototipo € encontrado mais um ponto
de informacdes cruzadas. Esse momento € de intensa comunicacao entre o lider de
producdo projetista e os técnicos em planejamento. Porém, diferentemente da fase de
implantacao e as modificacfes sdo acompanhadas pelo Registro de Nao Conformidade
(RNC), documento além de registro de um parametro de qualidade, possibilita o
retrabalho de componentes ja fabricados.

Apoés, toda a fabricacdo do protétipo da torre, € realizado a pré-montagem da
estrutura, demonstrado no item 13. Essa fase € responsavel especificamente de
encontrar os problemas de projetos ou possiveis melhorias.

Diferentemente dos outros momentos de informacdes cruzadas, esse € um
processo ja previsto no projeto, onde que exclusivamente sdo envolvidos os projetistas,
técnicos de planejamento e eventual lider de producéo.

Da mesma maneira, foi ocorrido no periodo de fabricacdo do protétipo e as
modificacdes ocorridas também s&o acompanhadas com uma RNC, de forma que
possibilite a fabricacdo de novos componentes.

Com toda a torre pré-montada os desenhos séo revisados com as modificacdes
devidamente dispostas em relatério, como descrito no item 14 e 15. Logo apdés, 0s
desenhos revisados e certificado sdo encaminhados para o cliente e novamente sao
analisados, descrito no item 16.

Depois da andlise do cliente, os desenhos séo revisados novamente, porém sao
modificados para o status de aprovado, descrito no item 17, esse processo de

detalhamento do projeto é finalizado com o inicio da fabricacdo série da estrutura.

4.1.2 Problemas comunicacionais ocorridos no ambiente de redes

Com o avanco da tecnologia da informacao, tornou-se indispensavel a utilizacdo
de computadores para execucdo de tarefas corriqueiras na elaboracédo de projetos de
engenharia e gerenciamento de dados. Dessa forma, tornou-se indispensavel a
utilizacdo de redes de computadores para a comunicacao de envios das informacoes.
Por meio disso, as organizacdes como a Torres do Brasil se utilizam desse tipo de
recurso, para estabelecer uma troca de informacdes mais ageis entre computadores e

consequentemente aos us Uarios.
55



O principio basico de funcionamento de redes de computadores é a
disponibilizacdo de arquivos e as pastas em servidores locais, de forma a permitir o
acesso e a disponibilizacdo aos demais usuarios e os documentos armazenados.
Tornando isso, uma ferramenta muito Gtil para a comunicagdo dos envolvidos no
projeto. Apesar de ser um Otimo recurso de troca e também disponibilizacdo de dados,
porém, é insuficiente para a organizagao.

Também foram observadas diversas maneiras de comunicacao, realizadas pelos
usuarios, dentro do ambiente da rede. Um dos meios mais utilizados foram através de
recursos simples, como a movimentacdo manual de arquivos para determinadas
pastas, com o intuito de descriminar a natureza do documento e 0s registros de
eventos importantes, tais como revisbes de documentos enviados para o cliente.
Exemplificando essa situagdo: a nova versao do documento foi enviada para o cliente e
também uma coépia do arquivo movida para a pasta nomeada como “documentos
enviados para o cliente“, da mesma forma o arquivo antes de sofrer uma revisao
novamente era copiado e movimentado para outra pasta nomeada de “Arquivos
superados”.

Esse tipo de comunicacdo além de simples, porém de grande utilidade para os
projetistas e engenheiros, pois permitem aos envolvidos do projeto um histérico e de
versdes enviadas para o cliente, ou consultas nas versdes anteriores das modificacbes
realizadas.

Entretanto, trata-se de um processo inteiramente manual, necessitando dos
usuarios a disciplina de copia e movimentar 0os arquivos entre as pastas. Cria-se uma
situacdo problematica, onde h& falta de disciplina, organizacdo, procedimentos
operacionais padrdes e grande fluxo de assuntos diversos (situacdo demostrados do
item 4.1.1 deste trabalho) ocasionando falhas comunicacionais. Ocorrendo situacdes
de duvidas entre os usuarios sobre qual versdo devera ser usada ou encaminhadas
para os demais setores e o cliente.

A principal falha de comunicacdo dentro da empresa é as faltas de atualizacdes
das novas versdes dos documentos para 0s demais setores envolvidos, mas essas
restricbes sdo da propria rede. As disponibilizacbes dos documentos ndo ocorrem
automaticamente. Para que uma nova versdo seja disponibilizada é necessario um

tramite manual dos arquivos. Em todos o0s casos sdo procedimentos que envolvem

56



tempo, recurso e um certo procedimento operacional padrédo (impressao ou

encaminhamentos por e-mail).

4.1.3 Problemas comunicacionais ocorridos pela falta reunides e treinamentos

Uma das principias esséncias de um projeto é a caracteristica Unica, até mesmo
uma organizacao especializada em projetos de uma Unica natureza. Observamos que,
€ possivel notar peculiaridades que distingue dos demais. Essas diferencas em alguns
casos refletem no préprio processo de elaboracdo. Essas mudancas no processo vém
pela necessidade de tomada de decisdes por parte dos envolvidos para realizacdo das
atividades, que por consequéncia interferem diretamente nas proximas etapas.

Em uma visdo macro do processo nao € compreendido mudancas, pois quando
€ iniciado um novo projeto, imaginasse um processo estatico sem peculiaridades.
Exemplificando essa situagao, basta imaginarmos uma linha de montagem de carros.
Sempre, chega para o operador a mesma situacao, ele utilizara 0s mesmos recursos e
realizara a mesma atividade. De modo que, imaginamos todo o processo segui do
mesmo jeito. Entretanto, os processos de detalhamento de projetos mostram ser algo
dinamico.

Quando foi observada, essa dinamicidade ocorrida nos projetos, notou-se
auséncia de reunides para as discussdes de situacdes que apresentavam novas entre
todos os envolvidos. No entanto, nos momentos onde eram necessarios discursées de
mudancas, novamente foi visto meios pessoais para alinhamentos de novos
procedimentos (descrito nos fluxos de informacgdes cruzadas nos fluxogramas do item
4.1.1). Meios pelos quais exigem empenho pessoal de comunicar, provocando
situa¢cBes problematicas com desalinhamento de parte dos membros da equipe que se
encontravam ausentes no periodo da ocorréncia, entre outros.

Em outra situacdo que gerava problemas de comunicacéo veio pela falta de
treinamento do pessoal. Mesmo em organizacdes ja consolidadas suas atividades,
ainda é compreensivel a necessidade de ser revisto procedimentos operacionais
padrbes, juntos aos funcionarios mais experientes e os recém-chegados. A falta de
concepcdo de treinamento, possibilita um desvio de linguagem e também dos
procedimentos operacionais padrdes. Fazendo assim, as interpretacdes equivocadas

dos demais envolvidos e erros sisteméaticos do projeto.
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4.1.4 Resumo de problemas comunicacionais encontrados

Através da presente pesquisa, foram identificados uma sequéncia de situacdes
gue contribuem para as falhas no processo informacional da organizagdo, nos quais

suas principais situacdes estéo dispostas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Resumo de problemas encontrados.

» Gargalos de informacionais nos projetistas;
Processo = Grande fluxo informacional no atendimento aos comentarios;

= Modificagdes ocorridas em todo periodo do projeto;

Ferramenta = Mecanismos de rede insatisfatorio;

g » Inexisténcia de documentagdes de registro de modificacdes do projeto;
Método
» Baixa utilizacdo de reunides e treinamentos;

Fonte: criado pelo proprio autor (2021)

No Quadro 1, é demonstrada as principais situacdes encontradas que
contribuem para falhas comunicacionais. As situagdes estao localizadas no processo
organizacional de elaboracdo dos projetos, ferramentas de redes e alguns métodos

utilizados.

4.2 Identificacdo dos principais requisitos necesséarios para melhoria
informacional dentro de uma organizacdo especializada em projetos de

torres de transmissao, situada em Betim

Nesta unidade, serdo discutidas as diversas necessidades comunicacionais
encontradas dentro da organizagdo. As Necessidades encontradas foram através de
analises do processo, juntamente com os depoimentos obtidas de funcionarios em

entrevistas concedidas.

4.2.1 Necessidade por controle dos projetistas

Em andlise do processo de detalhamento de estruturas, observou-se grande
indice de solicitacBes ocasionadas por modificacbes ocorridas em todas as fases dos

projetos.
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A cada nova realizacdo ou solicitacdo de modificacbes, os projetistas séo
envolvidos diretamente. Percebemos, envolvimento dos mesmos em todas as etapas
do projeto.

O principal motivo vem em funcé&o da necessidade de concentragdo de controle
do projeto. Esse tipo de responsabilidade faz necessaria pela aprovacao técnica das
modificacdes, a fim de evitar modificagbes errbneas que possam de fato colapsar a

estrutura da torre.

4.2.2 Necessidade de atualizacbes ageis com os demais integrantes do projeto

Em virtude de iniumeras modificacbes ocorridas no periodo de elaboracdo do
projeto inclusive na fase fabricacdo do protétipo, tornam-se necessarias substituicées
de documentos. Ja, distribuidos para os demais setores e as pessoas envolvidas.
Essas substituicbes ocorrem em momentos onde 0s projetos encontram em fases
avancadas, por isso, € necessaria uma rapida substituicdo das novas versdes

disponibilizadas. A fim, de se minimizar custos com os retrabalhos.

4.2.3 Necessidade de confiabilidade das revisdes atualizadas

Compreendendo a situagdo demonstrada no item 4.2.2, foi identificado a
necessidade de uma confiabilidade das revisdes atualizadas, sendo a verséo correta
para o trabalho. Em situacdes onde ndo é possivel uma rapida atualizacdo dos
arquivos, tornasse essencial a confirmacao pelos os envolvidos de qual verséo e a

mais atual do documento em questao.
4.2.4 Necessidades com periodos de reunides e treinamento

Pelas intensas alteracbes nos projetos, foi visto uma necessidade de
comunicacdes de ambitos oficiais nos projetos. As reunides agendadas entre os

participantes de todos os setores envolvidos, traria uma maior confiabilidade nas

informacgdes e auxiliaria nas tomadas de decisdes do projeto.
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425 Resumo das necessidades comunicacionais encontrados

Através da presente pesquisa, foram identificados uma sequéncia de situacdes
gue se tornam como requisitos para o processo informacional da organizagdo, nos

guais suas principais situacdes estao dispostas no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Resumo de problemas encontrados.

» Necessidade por controle dos projetistas;

» Necessidade de atualizacdes ageis com os demais integrantes do
Requisitos projeto;

* Necessidade de confiabilidade das revisdes atualizadas;

» Necessidades com periodos de reunides e treinamento;

Fonte: criado pelo préprio autor (2021)

No Quadro 2, € demonstrada as principais situacdes encontradas que sao
necessarias para uma boa comunicacdo. As situacdes estao localizadas no processo
organizacional de elaboracdo dos projetos, ferramentas de redes e alguns métodos

utilizados.

4.3 Proposta melhorias para o processo comunicacional, em uma empresade

projetos de torres de transmissao

ApoOs andlise sobre o processo informacional da organizacdo as suas principais
necessidades de comunicacdo entre os envolvidos, fases e setores. Onde sera

possivel discutir formas de melhorias.

4.3.1 Implantacdo De Sistemas De Gestao Integrado

Sistemas de gestdo integrada sdo software com sua base de dados
disponibilizados em ambientes de redes de computadores. Esses programas
possibilitam a gestdo e o controle de arquivos e 0s acessos de usuarios em tempo
integral. Esse tipo de sistema é popularmente conhecido como Enterprise Resource
Planning (ERP), na sua traducdo literal significa Planejamento de Recursos

Empresariais.
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Durante o periodo de estudos sobre como é realizado o processo organizacional
de comunicacéo, identificamos mecanismos manuais de atualizagbes dos arquivos
entre setores e as fases. O processo consiste em movimentagcdes de arquivos no
ambiente de rede para determinadas pastas nomeadas com suas respectivas
naturezas. E 0s setores que apenas se utilizaria de copias fisicas, necessitam de novas
copias impressas para atualizarem das modifica¢des. Por ventura uma quebra de rotina
ocasionaria uma falta de atualizacdo dos arquivos para alguns dos envolvidos. Com
tudo a forma como é realizada necessita além da disponibilidade de alguém para
realizar todas as substituicbes e as movimentagdes necessaria, ocorrendo a incidéncia
de tempo para a conclusdo dessa atividade. Através da introducao de um sistema ERP
poderd ser extremamente Util para melhoria nos seguintes aspectos; substituicdo
rapida de todos os arquivos superados, reducdo de custo com recursos internos como

impressdes e homem-hora, confiabilidade nas versdes dos documentos de trabalho.

4.3.2 Reunides e treinamentos

Em meio aos estudos do processo foi identificada a baixa utilizacdo de recurso
de reunides e os treinamentos. A falta de utilizacdo desses recursos, de certo modo
torna-se compreensivel pelos altos custos como somatoria de valor do homem-hora.
Porém, a utilizacdo desse tipo de recurso facilitaria nha compreenséo e comunicacéao de
todos perante as situagdes presentes nos projetos. Tais atualizagbes ocorrem a partir
de conversas informais que por consequéncia nao é levado a conhecimento de todos.

Em organizagcbes de grande porte, como a Torres do Brasil € comum as
mudancas em seu quadro de pessoal da empresa. De maneira que, sao perdidos
alguns habitos organizacionais. A utilizagdo de treinamentos melhoraria a interagdo do
pessoal com o0s projetos e possibilitaria alinhamento nos procedimentos operacionais
padrdes j& adotados, possibilitando uma linguagem Unica no decorrer do projeto. Com
o alinhamento do pessoal estreitaria as possibilidades ma interpretacdes sobre

determinados assuntos e auxiliaria na tomada de decisdes individuais.
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4.3.3 Atas de Reunides

Com a rotina de criacéo de reunifes periddicas torna-se viavel a criacdo de uma
ata de reunibes, como o propriamente o titulo do documento menciona sua utilizacao
seria para registros dos assuntos tratados nas reunides, como forma de consulta
posteriores dos temas tratados.

A utilizacdo de tal recurso possibilitaria atté mesmo um quadro reduzidos de
pessoa nas reunides, ndo sendo necessaria a participacdo de todos nas reunides,
porém com a vantagem de ser possivel a atualizacdo de todos sobre o0s assuntos
tratados.

Tal recurso reduziria os custos supracitados de homem-hora, no qual se torna

um fator impeditivo das reunides. Melhorando assim, os aspectos de comunicagao.

4.3.4 Memorandos de modificagcbes nos projetos

Uma das necessidades dos envolvidos nos projetos além de estarem
trabalhando em cima de uma versdo do documento mais atual. S&o as modificacfes
realizadas no documento substituido. As informacdes de modificacdes realizadas
tornaram-se algo imprescindivel para o retrabalho.

Quando uma nova revisédo € expedida € comum a preocupacao pois com a falta
desse tipo de informag&o obriga as pessoas envolvidas realizarem uma verificagéo
completa de todo o arquivo para compreensao do que foi alterado.

Com esse tipo de informacdo em maos, possibilita a rapida identificacao,
ocasionando uma economia de tempo subsequente. Porém, esse tipo de informacao
como mencionado nos subitens do 4.1 sdo realizados de forma informal. Uma
documentacéo prépria para modificacdes, ja é realizada, em um outro estagio final do

projeto, esse documento faria Gtil em todos os periodos do projeto.

4.3.5 Resumo de melhorias propostas

Através da presente pesquisa, foi possivel propor sugestdes melhorias para o
processo informacional da organizacao de estudo, nos quais suas principais situacoes

propostas estdo dispostas no Quadro 3, a sequir.
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Quadro 3 - Resumo de melhorias propostas

Ferramenta = Sistemas De Gestao Integrado (ERP);

= Reunides e treinamentos;
Método = Atas de Reunides

= Memorandos de modificagdes nos projetos

Fonte: criado pelo proprio autor (2021)

No Quadro 3, foi disposto um resumo das sugestbes de melhorias propostas
para a organizacdo. Essas melhorias englobam procedimentos que facilitaram a
transmissao, disponibilizacdo e consultar posteriores de membros da equipe. As

sugestdes estao focalizadas em ferramentas de redes e métodos a serem utilizados.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

O objetivo geral dessa pesquisa era solucionar falhas comunicacdes dentro de
uma organizacdo especializada em projetos de estruturas metalicas para linhas de
transmisséao situada em Betim-MG. No qual o mesmo foi atendido através da andlise do
processo organizacional e as entrevistas semiestruturadas com os funcionarios
envolvidos diariamente nos projetos.

No presente estudo, foi possivel apontar as falhas comunicacionais ocorridas
entre os setores da organizacao e nas fases do projeto. Os problemas comunicacionais
encontrados, ocorriam por consequéncia de modificagdes no projeto. Essas mudangas
além de ocasionarem intensa interacdo entre os envolvidos no projeto, que se
utilizavam de meios pessoais para transmitirem informacdes importantes. Além disso
gerava varias revisdes dos documentos, que no gqual necessitava serem atualizados
constantes entre os envolvidos, onde novamente exigia de esforgos pessoais para tais
atualizacoes.

Observando todas essas situacdes, além de inteirar-se sobre as necessidades
gue existia para uma comunicacdo eficaz, foi possivel propor melhorias. Essas
melhorias, 0 que se tratam no gerenciamento dos arquivos gerados, com a implantacao
de um sistema de gestdo ERP. Na utilizagdo de reuniGes e treinamentos, para
discussdes, criacdo e manutencédo de procedimentos operacionais padrdes. E para fins
de memorando, ha criagdo de nova documentacdo de circulagdo interna para registros
de modificacfes e discursos obtidos.

Porém, vale ressaltar importancia levantada em virtude desse trabalho pelo
gerenciamento da informacdo compreendida pelos envolvidos. Nos quais, ao iniciar a
entrevista, era notado incompreensdo da importancia desse tema. Era nitida a
concepcao por parte delas, que a comunicacdo era algo que fluia naturalmente. E que
raiz dos problemas ocorridos no projeto ndo viam de falta de comunicagdo. Mas, agora
modificada com a melhor observancia sobre esse tema entre os envolvidos.

Este trabalho ndo se esgota em si mesmo, e pode ser continuado em outras
pesquisas, que buscam identificar os problemas comunicacionais nas areas de gestao
financeira, e entre outras areas, como também em outras organizacdes especializadas

em projetos de outras naturezas.
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ANEXO 1 — CARTA DE AUTORIZACAO DE PESQUISA

SAE

TOWERS

Empresa: SAE Towers
CNPJ: 07.758.028/0001-31
Enderego: R. Moacyr Gongalves Costa, 15 - Dom |. Jardim Piemonte / Sul, Betim - MG

Informamos a V. Sa. que o aluno esta desenvolvendo uma pesquisa em nivel de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) vinculada ao Centro de Pesquisa, Produgéo e Divulgagao Cientifica
(PPDC) da Faculdade de Engenharia de Minas Gerais, a saber:

Titulo: MELHORIAS INFORMACIONAIS EM PROJETOS DE TORRES DE TRANSMISSAO:
estudo de caso em uma empresa de estruturas metalicas em Betim/MG.

Orientador (es): Ms. Talita Rodrigues de Oliveira
Periodo: 01/08/2020 a 31/07/2021

Diante disso, os alunos supracitados solicitam autorizagéo para a coleta de dados e citagéo da
empresa na referida pesquisa e se comprometem a utilizar das informagoes coletadas,
exclusivamente, para fins académicos e a divulgar os resultados, prioritariamente, para vossa
empresa.

Belo Horizonte, 15 de margo de 2021

Firma o presente,

mec_'m Lnon Covus,

Ass'inast"tﬁa &Q@rimbo

iela Chaves Corit
Dan e at.; 8011309
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