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RESUMO

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de investir na qualidade
na hora de produzir ou gerenciar seus produtos, com foco em melhores entregas.
E neste contexto que surgiram as ideias de elaboracdo de ferramentas de
qualidade nas empresas, desde a forma de gestdo de seus produtos, com foco
na armazenagem, até os processos produtivos e logisticos. A Qualidade pode
ser vista como um facilitador do sucesso de qualquer negdcio, isto quando
aplicada de forma continua em todas as &reas da empresa, com foco no ramo
em que atua, sobretudo na gestdo de produtos ou prestacdo de servicos,
armazenamento e distribuicdo de seus estoques, sabendo que estes processos
sao responsaveis pela imagem da empresa em relacdo ao seu consumidor. O
objetivo deste trabalho foi verificar quais as contribuicbes da aplicacdo de
ferramentas de qualidade para a eficiéncia na gestdo do estoque em uma
empresa de varejo de grande porte localizada no municipio de Contagem/ MG.
Essa discusséo foi realizada por meio de um trabalho de pesquisa qualitativa,
bibliografica, documental e com estudo de caso. Como principais resultados foi
possivel apontar uma reducdo de desperdicios e atrasos na implementacao das
ferramentas como PDCA, Kaizen e 5’S, além da maior competitividade, redugao
de custos com horas extras e conscientizacdo de colaboradores sobre o
desperdicio, na empresa Supermix S/A.

Palavras-Chave: Qualidade em empresas; Gestao de estoques; Engenharia de

Producéo.



ABSTRACT

More and more companies realize the need to invest in quality when it comes to
producing or managing their products, with a focus on better deliveries. It is in
this context that the ideas for the development of quality tools in companies
emerged, from the way of managing their products, with a focus on storage, to
the productive and logistical processes. Quality can be seen as a facilitator of the
success of any business, this when applied continuously in all areas of the
company, focusing on the branch in which it operates, especially in the
management of products or provision of services, storage and distribution of its
products. stocks, knowing that these processes are responsible for the
company's image in relation to its consumer. The objective of this work was to
verify the contributions of the application of quality tools for the efficiency in the
management of the stock in a large retail company located in the municipality of
Contagem MG. This discussion was carried out through a qualitative,
bibliographic, documentary and case study research. As main results it was
possible to point out a reduction of waste and delays in the implementation of
tools such as PDCA, Kaizen and 5’S, in addition to greater competitiveness, cost
reduction with overtime and awareness of employees about waste, on the
Supermix S/A.

Key words: Quality in companies; Inventory management; Production
engineering.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de investir na
qualidade na hora de produzir ou gerenciar seus produtos, com foco em
melhores entregas. Assim, o investimento em qualidade, seja no processo
produtivo seja com foco na organizagao interna, passou a fazer parte das rotinas
das empresas, objetivando mudancas ou adaptacbes de seus produtos e
processos internos de gestdo, armazenamento e distribuicdo desses produtos,
refletindo-se em melhores entregas e ambientes mais limpos, organizados e
saudaveis de trabalho.

E neste contexto que surgiram as ideias de elaboracéo de ferramentas
de qualidade nas empresas, desde a forma de gestdo de seus produtos, com
foco na armazenagem, até o0s processos produtivos e logisticos. Estas
ferramentas de gestdo de qualidade passaram por diversas etapas de
amadurecimento, até atingir os conceitos que se conhecem, etapas estas que
fazem com que as organizacdes criem suas estratégias de desenvolvimento,
producao e gestédo de estoques, baseados na melhoria continua, com foco tanto
no cliente quanto no colaborador.

Pode-se dizer que o conceito de qualidade nas empresas € produzir ou
oferecer um servico que atenda perfeitamente as necessidades dos seus
clientes. Mas este atendimento as demandas do cliente passa pelos processos
de trabalho internos, por sua organizacdo, por meio de procedimentos que
facilitem as entregas externas.

A Qualidade pode ser vista como um facilitador do sucesso de qualquer
negocio, isto quando aplicada de forma continua em todas as areas da empresa,
com foco no ramo em que atua, sobretudo na gestdo de produtos ou prestacao
de servigos, armazenamento e distribuicdo de seus estoques, sabendo que
estes processos sao responsaveis pela imagem da empresa em relacdo ao seu
consumidor.

Assim, o objetivo deste trabalho de conclusdo de curso é discutir as

contribuicbes da aplicacado de ferramentas de qualidade para a eficiéncia na
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gestdo do estoque, a partir do estudo de caso em uma empresa de varejo de
grande porte localizada no municipio de Contagem MG.

O engenheiro de producao € aquele que responsavel pela organizacao
dos processos produtivos em uma organizacao. Cabe a este profissional buscar
estratégias de melhoria continua em atividades de producdo, armazenamento e
distribuicdo dos produtos de uma determinada empresa com foco no cliente e na
melhoria do ambiente de trabalho, para maior produtividade.

Como ja mencionado, as entregas externas com qualidade, sem atrasos,
com atendimento as necessidades dos clientes dependem, expressivamente, da
gestao dos estoques nas organizacoes, especialmente nas empresas de varejo,
mas existem algumas ferramentas utilizadas na gestao dos estoques em setores
varejistas, cabendo ao engenheiro de producéo optar pelo melhor modelo.

Tendo em vista as diversas ferramentas e processos envolvidos na gestao
dos estoques existentes, e o papel do engenheiro de producédo em optar por uma
delas para a aplicacdo em sua vida pratica, apresenta-se o estudo de caso sobre
as contribuicdes da aplicacao das ferramentas de qualidade para a gestao do
estoque em uma empresa de varejo, seja de grande porte localizada no
municipio de Contagem MG.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quiais as contribuicdes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para a
eficiéncia na gestdo do estoque em uma empresa de varejo de grande porte
localizada no municipio em Contagem MG?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Discutir as contribuicoes da aplicacao das ferramentas de qualidade para

a eficiéncia na gestao do estoque, a partir do estudo de caso em uma empresa
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varejeira com grande porte localizada no municipio de Contagem MG.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Mapear o funcionamento do armazém da Supermix S/A, em Contagem
MG;

e I|dentificar as ferramentas de qualidade total a serem implementadas e
em funcionamento no armazém da Supermix S/A, em Contagem MG;

e Elaborar um estudo de caso sobre a implementacao e as contribuicbes
das ferramentas de qualidade Kaizen, PDCA e 5s na gestdo do armazém

da Empresa Supermix S/A.

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho, para o estudante de engenharia de producéo
€ o0 conhecimento in loco sobre importantes etapas da gestdo dos processos
produtivos e logisticos na gestdo de estogues dentro de uma organizacao de
grande porte. Também se justifica pela aproximacao de teoria e pratica por meio
do conhecimento sobre a gestdo de estoque, as ferramentas de qualidade, a
instrumentalizacdo de metodologias de melhoria produtiva e controle de
qualidade. Desta forma, o tema estudado promove ao estudante, ampla visdo do
objeto em pesquisa, a fim de compreender o tema de forma dindmica e
aproximada.

Ja para as empresas, a melhor gestdo de todos os processos da cadeia
produtiva, incluindo a gestdo de seus armazéns, pode reduzir o pre¢o de seus
produtos, proporcionar melhores entregas, em tempo habil, e ambientes de
trabalho mais limpos e organizados.

Para a sociedade, a justificativa do tema pode ser encontrada no fato de
gue tanto um controle de qualidade eficiente quanto de um processo produtivo e

da gestdo de estoques, culminam em produtos com entregas mais rapidas,
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limpas e conscientes, além de reduzir descartes desnecessarios, 0 que
influencia diretamente nas questdes de consumo consciente, prote¢cao ambiental
e reducédo de perdas, discussfes atuais e relevantes.

Para a engenharia é a possibilidade aproximar teoria e pratica realizando
um acréscimo ao ja conhecimento produzido sobre técnicas na gestdo dos
estoques, armazenagem e distribuicdo varejeira, as contribuicbes dessas
ferramentas para a eficiéncia nessa gestédo, e o melhoramento técnico e para o
mesmo fim. Para o aluno, é a oportunidade de alinhar teoria e pratica, na vivencia

de situacBes reais no mercado de trabalho futuro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Qualidade e sua importancia nas organizagdes

Segundo Mello (2011), a qualidade est4 associada a tudo aquilo que é
bom, faz parte do vocabulario de quase todas as pessoas e esta diretamente
ligada em trés fatores: reducdo de custo, aumento de produtividade e a
satisfacdo do cliente. Em outras palavras: fazer melhor, com menos custos,
entregando ao cliente produtos que correspondam as suas expectativas ou as
superem.

Ao comprar uma roupa, € possivel verificar se o tecido é firme, se
suportara uso e lavagens constantes sem deformar nem perder a cor, se tem
bom acabamento entre outras caracteristicas. Ao comprar um eletrodoméstico,
o cliente deseja saber se ele tem qualidade, ou seja, se é préatico e de facil
manuseio, se serve para aquilo que planejamos, se é duravel, se gasta pouca

energia, se € seguro e assim por diante.

Outra premissa comum em todas as definicdes de qualidade é que ela
nao gera custos; ao contrario, ela os diminui. Por reduzir drasticamente
a quantidade de erros nos processos, a qualidade total faz as empresas
gastarem menos e produzirem mais. Isso porque trabalhar com
qualidade: evita o desperdicio de recursos; reduz o tempo de producéo;
gera menos estresse e mais satisfacdo ao trabalhador, esteja ele na
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insténcia em que estiver na empresa (MELLO, 2011, pag. 75).

De acordo com Vieira (2012), a qualidade total é composta de itens
basicos em torno dos quais sdo montadas as estratégias das organizacfes
sendo eles (quais séo eles?), qualidade intrinseca que significa garantir a
qualidade do bem ou servico que produz. Ainda conforme Vieira (2012), as
empresas devem planejar e executar o trabalho para que no final do processo a
qualidade esteja conforme o proposto:

e Preco baixo para obter um servi¢o ou produto com o preco ideal é preciso
ter; bons fornecedores-parceiros para a aquisicao de insumos;

e Uma execucao dos processos minimizados das perdas e o tempo;

e Pontualidade passando a ser um item extremamente importante na
cadeia de fornecimento e um trabalho interno na organizagdo com o
comprometimento dos empregados garantira o cumprimento dos prazos.
Seguranca na utilizacdo pedindo a garantia aquilo que se esta
produzindo.

Cabe a organizacéo ter instrumentos adequados para aferir no processo
a qualidade do produto ou servigco. Ter evidéncia de controle, analisar dados,
tomar acdes baseados nestes dados, garantird que os clientes néo receberéo
problemas e consolidara a confianga, e a moral da equipe tem como base o ser
humano, ndo poderia ser pequena a preocupacao com capacitacdo e motivacao
dos empregados no trabalho. Entende-se que com o empregado motivado
produz com mais qualidade e que as organizacdes devem estar sempre
analisando o clima interno da organizacao, relacionamento das equipes e outros
(MELLO, 2011).

Conforme Graca (2018), a qualidade é formada por tudo aquilo que
atende perfeitamente de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e
no tempo certo as necessidades dos clientes, ou seja, em outras palavras, sendo
um projeto perfeito, sem defeitos, com um custo baixo, passando seguranca para
o cliente e fazendo a entrega do produto no prazo certo, no local certo e na
quantidade certa.

O verdadeiro critério da boa qualidade é a preferéncia do consumidor. E
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isto que garante a sobrevivéncia de sua empresa: a preferéncia do consumidor
pelo seu produto com relagcdo ao seu concorrente, hoje e no futuro. O Controle
da qualidade total deve seguir a linha top-down, tendo que ter um responsavel
delegando as tarefas e como deve acontecer o processo, a mudanca deve
acontecer baseando na educacdo e treinamento de todos os individuos da
organizacdo, orientada por uma instituicdo qualificada e credenciada. A
importancia dessa gestdo com qualidade sera tratada a seguir.

2.2 A importancia da Qualidade como estratégia nas organizacdes

Segundo Mello (2011), a abertura de mercado também resultou em mais
exportacbes de produtos brasileiros, obrigando a indlstria a adaptar-se a
padrdes internacionais de qualidade. A qualidade passou a ser tdo importante
para as empresas brasileiras que queriam se manter competitivas em nivel
nacional e internacional quanto ja era para as norte-americanas desde as
primeiras décadas do século XX e para as japonesas ap0s a segunda guerra
mundial. Desde entdo, o tema tem sido amplamente discutido e tem ocupado
cada vez mais posicOes de destague nos meios empresarias. Aprender a geri-la
corretamente tornou-se questao de sobrevivéncia:

Melhorar o desempenho de homens e maquinas, melhorar a
quantidade, aumentar a producdo e simultaneamente, dar as
pessoas orgulhos pelo trabalho que fazem. Dito de formar
negativa, o objetivo da lideranga ndo é apenas encontrar e
registrar as falhas humanas, mas eliminas as causas das falhas;
ajudar as pessoas a fazer um trabalho melhor com menos
esfor¢o. (DEMING, 1990, p.184.)

De acordo com Vieira (2012), a qualidade total € de muita importancia nas
organizacdes, pois faz uma verdadeira revolucdo. No inicio do processo de
transformacao, todos gastam um pouco mais de energia que o usual, mas o
planejamento minucioso para implantacdo do programa de qualidade trara as
pessoas a segurangca no momento das decisoes, e os esfor¢os extras do dia a
dia reduzido a zero.Com as atividades padronizadas, pessoal treinado, metas
definidas e dados confidveis para analise e tomada de decisdo trocaremos a

correria pelo atendimento.
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A total satisfacdo dos clientes € a mola mestra da Gestdo da
gualidade total que de fato, é de muita importancia. Os clientes
sdo a prépria razdo da existéncia das organiza¢des. Aquelas
gue buscam a qualidade estabelecem processos sistematicos e
permanentes de troca de informacdes e mutuos aprendizado
com seus clientes, resultando em bons indicadores do grau de
satisfacéo. (VIEIRA, 2012, p.14.)

Conforme Campos (2004) a qualidade nas empresas é de muita
importancia, pois utilizando adequadamente as ferramentas necessarias podera
fazer com que a empresa tenha uma visibilidade melhor de seus produtos aos
clientes. O grande objetivo das organizacbes humanas € atender as
necessidades do ser humano na sua luta pela sobrevivéncia na terra. (CAMPOS,
2004). A Figura 1 retrata a relacdo entre os conceitos e como todos levam a

sobrevivéncia da organizagao.

Figura 01 — Relacao entre os conceitos de qualidade e sobrevivéncia das organizacdes
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Fonte: Campos (2004, p. 8).

A Figura 1 faz referéncia a importancia de cada um dos conceitos da
qualidade para a sobrevivéncia da empresa, que é o objetivo final das
organizagfes. Portanto, como se observa, é preciso que as empresas tenham
como base conceitos como processos de fabricacdo aperfeicoados, melhores
normas de assisténcia, atendimento, custo e entregas com seguranca, sendo
que esta base sustentara o relacionamento com o cliente, a melhoria continua
nos processos produtivos e, por fim, a competitividade e sobrevivéncia.

Corroborando a Figura 1 Gomes (2015), assevera que 0 controle de
qualidade deve ser realizado com o propdésito de alcancar a qualidade adequada
as exigéncias do consumidor, com foco na longevidade da empresa, ela nao é
um fim em si mesma, mas um encadeamento de atividades com foco em
melhores entregas e sobrevivéncia da empresa

A grande preocupacédo de uma organizacao é suprir as necessidades de
seu publico, promovendo satisfacdo por um bom periodo apds a compra. Outro
fator de preocupacao é a satisfagcdo e motivacdo dos empregados que fazem
parte desta organizag¢do. Outra preocupacao séo 0s acionistas que respondem
por uma boa parte financeira da organizacdo (CAMPOS, 2004). Ja o Quadro 1
retrata o processo de planejamento da qualidade como o desenvolvimento do
produto e dos processos exigidos para atender as necessidades do cliente,

compreendendo as seguintes atividades basicas:

Quadro 01 - Planejamento da qualidade
IDENTIFICAR CLIENTES
DESCOBRIR AS NECESSIDADES DOS CLIENTES
TRADUCAO
ESTABELECIMENTO DE UNIDADE DE MEDIDA
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
OTIMIZACAO DO PROJETO DO PRODUTO
7 TRANSFERENCIA PARA A PRODUCAO
Fonte: Adaptado de Juran, (1988).

o g B~ W N|
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Existem diversos erros de julgamento e interpretacdo, porque o termo
qualidade €& muito complexo de definir. Por esse motivo hd uma grande
necessidade de contextualizar, para todos os integrantes da organizagcdo, 0s
conceitos de qualidade para que todos percebam a importancia da qualidade nas
organizagdes, onde tais definicdes tém foco no cliente, na melhoria continua da
imagem da organizacdo e no envolvimento de todos no processo de melhoria
(CAMPOS, 2004).

A qualidade corresponde a correcéo de erros de produtos com defeitos, a
simplificac@o e a racionalizacdo de procedimentos e tarefas, e a agilizacao da
comercializacdo dos produtos. Por esses motivos, a qualidade refere-se a
padrées de procedimentos que visam adequar e uniformizar os produtos, tendo
em vista sua aceitacdo pelo consumidor / cliente, com a internacéo de torna-lo
cativo e fiel no seu consumo (OLIVEIRA, 2003).

De acordo com Paladini (2009), o conceito de qualidade s6 acontece,
dentro de uma organizacdo, quando as pessoas comecam a acreditar que a
qualidade é fundamental para a sobrevivéncia dela. Garantia de qualidade
significa garantir a qualidade de um produto para que o consumidor possa
compra-lo com confianca e usa-lo por um longo periodo de tempo com satisfacéao
e confianga.

Para Campos (2004), certos pontos sdo importantes para a qualidade de
uso, como a troca do produto, periodo de garantia, estabelecimento de postos
de servicos, manual de proprietario, pecas de reposicdo. Onde cada item citado
faz com que um servigco ou produto sem qualidade oferecido ao cliente abale a
imagem da empresa.

Ja Oliveira (2012), aponta que a eficacia é a interligacdo entre o
planejamento e o resultado alcancado e a eficiéncia e interligagdo entre o
resultado e os recursos utilizados para a producéo do produto ou a prestacao
dos servi¢os. Assim, qualidade de conformidade ou qualidade eu o compativel é
uma indicagéo de exemplo dos pontos do produto conforme o projeto. Qualidade

— esta dimenséo diretamente ligada a satisfacdo do cliente interno e externo.
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Portanto, a qualidade é medida por meio das caracteristicas da qualidade
dos produtos ou servigos finais ou intermediarios da empresa. Ela inclui a
qualidade do produto ou servico (auséncia de defeitos e presenca das
caracteristicas que irdo agradar o consumidor), a qualidade da rotina da empresa
(previsibilidade e confiabilidade em todas as operacdes), a qualidade do
treinamento, a qualidade da informacgéo, a qualidade das pessoas, a qualidade
da empresa, a qualidade da administracdo, a qualidade dos objetivos, a
qualidade do sistema, a qualidades dos engenheiros.

Baseado em Paladine (2009), o brasileiro associa qualidade com
minimizar defeito, e ndo no diferencial para a organizacdo. Por este motivo um
grande desafio das organizagcbes é adquirir esse diferencial. A Garantia da
Qualidade é a forma que a empresa possui de garantir que o produto ou servico
vai chegar até o cliente atendendo as suas necessidades. A Garantia da
Qualidade € de responsabilidade de todos buscando o “defeito zero”. O processo
de inspecdo da qualidade deve ser feito de forma sistemética, baseando em
verificacdo de todos os setores do processo (CAMPOS, 2004).

Para Juran (1988), a garantia da qualidade como a “a atividade de prover
as partes interessadas a evidéncia necessaria para estabelecer a confianca de
que a funcdo qualidade esta sendo conduzida adequadamente. Ademais, as
caracteristicas do produto ou critérios do produto sdo para atender as
necessidades dos clientes. Pois cada cliente tem suas exigéncias idealizando
caracteristicas que devem obedecer aos critérios seguintes. Atender as
necessidades dos clientes, dos fornecedores, da concorréncia e otimizar os
custos.

Ainda citando Campos (2004), a garantia da qualidade passou por varios
estagios, de garantia da qualidade orientada pela inspecdo realizada por
departamento independente da empresa, a garantia da qualidade orientada pelo
controle de processo, gerenciada durante todo o processo, acontecendo de
forma rotineira na empresa, a garantia da qualidade com énfase no
desenvolvimento de novo produto acontecendo desde o periodo de projeto até

apos a aquisicdao do mesmo pelo cliente, por fim chega-se a estratégia da
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qualidade que desenvolve um planejamento estratégico, estabelecendo
objetivos para obter a qualidade na organizagao.

Nas palavras de Juran (1991), algumas caracteristicas séo intrinsecas
aos objetivos da qualidade. Assim, os objetivos da implementacdo das
ferramentas da qualidade devem ser:

e MENSURAVEL: quando os objetivos sdo expressos em nimeros, eles
podem ser comunicados com maior precisao;

e COMPREENSIVEL: os objetivos da qualidade devem ser redigidos em
linguagem simples e clara;

e ABRANGENTES: as atividades para as quais foram estabelecidos os
objetivos ganham prioridade maior, necessitam que as outras atividades
sejam realizadas para que eles possam ser atingidos;

e APLICAVEL: os objetivos da qualidade devem adequar-se as condicbes
de uso ou ser flexiveis para se adaptarem as condi¢cdes de uso;

e ATINGIVEL: deve ser possivel que os colaboradores tinham os objetivos
da qualidade por meio da aplicacdo de um esfor¢co absolutamente normal,

e MANTIDO COM FACILIDADE: os objetivos da qualidade devem ser
projetados de maneira modular (independentes), para que os elementos
possam ser revisados sem afetar os demais elementos.

e ECONOMICOS: os resultados obtidos com os objetivos da qualidade
devem ser maiores que 0 custo investido para seu estabelecimento e
gestdo (JURAN, 1991).

A garantia da qualidade fornece protecdo sob forma de avisos
antecipados, que permitem a conducao de a¢des corretivas antes do desastre.
Quando se aplica este conceito para o desenvolvimento de produto, a garantia
da qualidade é chamada de garantia do projeto (CAMPOS, 2004).

Para Mello, Silva, Turrione e Souza (2009), é recomendavel que as
organizacbes atendam as necessidades atuais e futuras de seus clientes,
superando suas expectativas, pois o sucesso da mesma depende deles. A
qualidade é a garantia pela conducdo do planejamento da qualidade a ser

colocada no mercado e pelo controle da qualidade conduzido por todas as
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pessoas da empresa (ciclo da garantia da qualidade). Além disto deve ser
periodicamente conduzida uma auditoria da qualidade para verificar se todas as
atividades da qualidade estdo sendo conduzidas como planejado (CAMPOS,
2004).

Segundo Akao (1996), existem dois pontos que definem a qualidade do
produto e/ ou servico, que seria 0 ponto de vista do cliente e a comparacéo da
empresa com outra empresa concorrente. Finalmente, as implantacdes da
organizacdo da garantia da qualidade cumpriram as funcdes de forma
simplificada para o sistema da organizacao, onde as atribuicbes da garantia da
qualidade séo: Desdobramento da Politica da Qualidade, Auditoria da
Qualidade, Tratamento das Reclamagdes e Reivindicagdes.

Costa, Eugenio e Carpinetti (2011) definem qualidade como quantificada
no grau de satisfacdo dos clientes em varios fatores como precos, confiabilidade,
durabilidade estética, pontualidade, sabor, conforto, entre outros.

Para o alcance dos objetivos da empresa, tdo importante quanto o
conceito de qualidade sédo as ferramentas que se destinam a este fim. A
qualidade é um conceito amplo que, no local, deve ser aplicada por meio de
procedimentos bem definidos, capazes de melhorar o trabalho interno e as
entregas externas.

A busca pela perfeicao que se caracteriza pela preciséo, isto €, mesmo
gue se identifiqgue a cadeia de valor e observe-se o fluxo continuo sendo puxado
pelos clientes, € possivel que se observe diferentes desperdicios problemas que
ndo estavam aparentes, até entdo. Assim, buscar eliminar desperdicios deve ser
uma busca constante dentro das empresas, objetivando a crescente perfeigéo.
Na&o é dificil concluir que buscar o aperfeicoamento continuo deve ser o objetivo
de todas as acdes da organizacdo através da implementacdo de melhoria em
Seus processos

Principalmente quando se fala em estoques, algumas ferramentas de

gualidade se destacam (GOMES, 2016) como se vera a seguir.

2.3 Ferramentas da Qualidade nas Empresas
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A politica de qualidade de uma organizacdo serve para direcionar 0s
esforcos de todos para um resultado em comum, beneficiando a todos. Mas se
tratando de gestdo de armazém, nem todas as ferramentas e metodologias séo
necessariamente interessantes. Essas ferramentas orientam a gestdao dos
estoques e auxiliam na organizacdo do trabalho interno, erradicacéo de perdas,
com reflexos nos custos, o que também influencia na satisfacdo e na confianca
dos clientes, aumenta a produtividade, diminui custos internos na producéo, gera
melhorias continuas nos processos e produtos; minimiza recursos
desperdicados; melhora na conquista de novos mercados de modo eficaz
(FERNANDES, 2015).

Em igual sentido, para Graca (2018), as ferramentas da qualidade séo
imprescindiveis para gerir estoques de forma eficaz. Pode-se utilizar diversas
ferramentas da qualidade, sempre com foco em melhores entregas, melhoria
continua de processos de trabalho e produtividade. Algumas dessas ferramentas

serdo tratadas a sequir.

2.3.1 Kaizen

De acordo com Imai (2014), quando se menciona Kaizen é necessério,
primordialmente, falar de Imai, o pai do Kaizen. Em sua abordagem é observado
uma filosofia nos principios socioculturais orientais trazidos para as
organizacdes, tendo como foco desenvolver, gradualmente, 0 comprometimento
de todos os envolvidos, através do planejamento, implementacdo e o
acompanhamento. Para a implantacédo desta ferramenta, deve-se seguir alguns
passos: a escolha da area a ser estudada, selecionar os problemas a serem
solucionados, treinamento de pessoal, pois quando se integra tal ferramenta ao
processo, o aumento de produtividade em conjunto com a qualidade é visivel,

tornando a organizacao visada, rentavel e a frente no mercado.
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Ja para Graca (2018), a ferramenta Kaizen esta pautada ndo s6 numa
empresa rentavel, mas também envolvida eco socialmente, pois cria-se métodos
do ndo desperdicio, agrega também em se criar um local de trabalho mais unido
onde o foco de todos é melhorar ajudando aos colaboradores desenvolverem
seus valores e potenciais ao expressarem sua criatividade, motivacdo e
conhecimento dando sugestbes nos processos, obtendo assim um ambiente
saudavel e produtivo. E possivel perceber que todos os autores defendem e
aconselham o desenvolvimento do Kaizen como cultura, pois além dos
beneficios, ele pode ser associado com outros processos complementares
alavancar as empresas e se destacarem no mercado atual (GRACA, 2018).

Imai (2014), intitula consideravelmente alguns pontos interessantes como:
melhorias ndo tem limite, problemas nos déo a chance de pensar e se
desenvolver melhor intelectualmente e ndo para desistir, se perguntar varias
vezes 0 porqué do erro até encontrar uma causa raiz, corrigir enganos no ato em
que forem encontrados nada de deixar para depois, ter pensamentos positivos
guanto a mudanca e lembrar que ideias ndo precisam ser padronizadas e sim
que elas podem ser melhoradas por diversas vezes e por quantas vezes
precisar. Esta cultura ndo s6 agrega valores a empresa, como também aos
funcionérios, Ihes dando confiabilidade ao se atentarem as ideias somaticas que
um colaborador pode oferecer, assim proporcionando um local mais harmonioso
de se trabalhar (IMAI, 2014).

O Kaizen é uma metodologia voltada a melhoria continua. E importante
ter o cuidado com suas etapas em processo de implementacéo, pois corre o risco
de ser falha se mal administrada. Pode até ser um principio, mas € um método,
e deve ser colocado em pratica por todos através de treinamentos. S6 assim
pode se concretizar em empresa mais produtiva, efetiva e lucrativa
(FIGUEIREDO JR., 2014).

Figueiredo Jr. (2014), acredita que o Kaizen é uma excelente forma de
atuar com o objetivo de eliminacdo de desperdicios e obtencdo de melhoria
continua, buscando melhores processos produtivos e administrativos,
abrangendo a organizacdo como um todo, tendo resultados financeiros, ganhos

com reducéo de custos, eliminacdo de desperdicios, maior envolvimento dos



25

colaboradores em trabalhos em grupo e desempenho intelectual. E uma relagéo
de empresa e funcionario, onde se estabiliza esta parceria, com melhorias até
nas condi¢cdes de seguranca do trabalho, possibilitando maior competitividade
no mercado.

E ressaltado que é a forma mais eficaz de se combater, reduzir ou eliminar
os desperdicios, o capital intelectual de cada um, que sabe mais do que ninguém
como melhorar, pois estes estdo mais proximos, em contato direto agregando
valor ao produto, sabem das dificuldades, perda de tempo de processos e
desperdicios e os mesmos também sabem solucionar, ou seja, o Kaizen nos
ensina que tudo, de alguma forma proativa, pode melhorar continuamente
(OLIVEIRA, 2006).

Segundo Ortiz (2012), o Kaizen ndo é nada mais nada menos do que a
implantacdo ou evento onde coloca em pratica uma nova cultura em uma
organizagéo, com o cenario atual cada vez mais competitivo, € preocupante para
guem quer crescer ou se manter no mercado atendendo a demanda exigente.
Uma das ferramentas que o autor Ortiz (2012) defende é que o Kaizen, assim
como varias ferramentas de qualidade na area produtiva e de gerenciamento,
demonstra o melhoramento através de grandes exemplos de empresas
multinacionais que adotaram esta cultura, o melhoramento agregando valor por
sua simplicidade de implantacdo e envolvimento coletivo.

Segundo Ortiz (2012) o Kaizen estd pautado ndo s6 numa empresa
rentavel, mas também envolvida eco socialmente, pois cria-se métodos do ndo
desperdicio, agrega também em se criar um local de trabalho mais unido onde o
foco de todos é melhorar ajudando aos colaboradores a desenvolverem seus
valores e potenciais ao expressarem sua criatividade, motivacdo e
conhecimento, dando sugestdes nos processos, obtendo, assim, um ambiente

saudavel e produtivo. E possivel perceber que todos os autores defendem e

LT LIS

aconselham o desenvolvimento desta “cultura” “método” “ferramenta” ou como
preferirem, chamado Kaizen, pois além dos beneficios, ele pode ser associado
com outros processos complementares para alavancar as empresas e se
destacarem no mercado atual.

Segundo Vivan et. al., (2012) Kaizen ndo é nada mais nada menos do que
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a implantacdo ou evento onde coloca em pratica uma nova cultura em uma
organizacgéo, com o cenario atual cada vez mais competitivo é preocupante para
guem quer crescer ou se manter no mercado atendendo a demanda exigente.
Uma das ferramentas que o autor Vivan et. al., (2012) defende é que o Kaizen,
assim como varias ferramentas de qualidade na area produtiva e de
gerenciamento, demonstra 0 melhoramento através de grandes exemplos de
empresas multinacionais que adotaram esta cultura, o melhoramento agregando
valor por sua simplicidade de implantacéo e envolvimento coletivo.

Assim, o Kaizen como ferramenta de qualidade se torna um fator
necessario para as empresas, principalmente na armazenagem para garantir
maximizacdo do uso dos espacos, aumentando a &rea estética, permitindo o
armazenamento de um numero maior de produtos; acesso rapido aos itens
armazenados, através do uso de endereco, evitando o gasto de tempo durante
a sua busca; protecdo e conservagao dos materiais, de acordo com as suas
propriedades e especificacbes; usando como estratégica para garantir a
qualidade dos servicos prestados a seus clientes, e controle de estoque,

otimizando tempo nas operacoes.
2.3.2 PDCA

De acordo com Mello (2011), PDCA é uma das ferramentas mais famosas
de controle de processos, as vantagens dessa ferramenta e produzir melhorias
para as empresas nas atividades em geral, tanto para controlar como para
aperfeicoar, com novas metas que seréo estabelecidas durante todo o ciclo que
envolve todos os participantes, e responsabiliza cada um pela melhoria continua.

Conforme Vieira (2012), PDCA é o método para tomar decisdes e garantir
gue as metas estabelecidas sejam alcancadas para a sobrevivéncia de uma
organizagdo. Sua vantagem é sempre manter meta padrdo e isso traz uma
seguranca para a empresa de quanto ir4 vender e lucrar, assim tornar estaveis
as metas iniciais para que possa entrar em uma rotina e visando novos desafios
e procedimentos.

Segundo Xenos (2014), PDCA é uma forma de atingir uma meta, por



27

exemplo, o custo de manutencao, reduzir numero de falhas, fazer uma acéo de
forma organizada. A vantagem de uma P.D.C.A desenvolvido dentro de uma
empresa depende do custo das ferramentas de qualidade para coleta de analise
de dados qualitativos e quantitativos sobre o problema que esta sendo atacado,

a Figura 02 ilustra o ciclo do PDCA.
Figura 02: llustracao de ciclo P.D.C.A

PDCA | FLUXO ETAPA OBJETIVO
M/ _1‘ \ Identificagdo do Definir claramente o problema e reconhecer
& problema sua importancia
} ] | Investigar as caracteristicas especificas do
( 2 Observagao problema com uma visdo ampla e sob varios

pontos de vistas

|-

K
3) Analise Descobrir as causas fundamentais
/ * \ Phaio thisolo Conceber um plano para bloquear as
(4 ¢ causas fundamentais
D Acdo Bloquear as causas fundamentais
Verificagdo Verificar se o blogueio foi efetivo

(Bloqueio foi efetivo?)

Prevenir contra o reaparecimento do

Padronizacdo problema

A Recapitular todo o processo de solugdo do
@ Conclusdo problema para trabalho futuro.

Fonte: Graca (2018).

A Figura 2 mostra o ciclo do PDCA que se inicia com o planejamento, esta
etapa é importante para se definir metas, objetivos, os meios e os materiais para
se chegar a estes objetivos. A proxima etapa é o fazer, agir, € neste momento
em que se coloca em prética o planejamento anterior. Assim, a etapa seguinte é
a checagem, nesta etapa os processos serao conferidos, buscando-se a melhora
continua, o aperfeicoamento antes do consumidor final e a ultima parte, a agéo

€ a entrega finalizada e perfeita ao cliente.

J& para Ishikawa (1988), Taylor descrevia o controle da seguinte forma,
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“planejar, executar, ver”, onde os seguintes passos eram observados: determinar
metas e alvos, determinar métodos para atingir os objetivos, engajar-se na
educacao e no treinamento, executar o trabalho, verificar os efeitos da execucéo

(Observando as causas e os efeitos), agir apropriadamente.

A pratica do Controle de Qualidade é o cerne de TQC e
obrigacao de todos. O controle de qualidade total € um novo
modelo gerencial centrado no controle de processo, tendo como
meta a satisfacdo das necessidades das pessoas. (CAMPOS,
2004, p. 53).

Corroborando as informacdes acima, Campos (2004), destaca a
abordagem de trés objetivos principais para chegar ao controle da qualidade,
sao: planejar o que o cliente quer ou tem como necessidade, manter a qualidade
padronizada estabelecida pelo cliente, melhorar a qualidade observando a
resultados indesejados.

Este tipo de pratica foi desenvolvido, como se conhece hoje, por Taiichi
Ohno que identificou e categorizou, pela primeira vez, os desperdicios possiveis
de ocorrer na cadeia produtiva e que comprometem os sistemas de producéo de
forma mais eficiente. Sobre a gestdo de estoques, isto é, o desperdicio no
estoque, podem se originar desde o momento da aquisicdo até a forma de
armazenagem dos produtos excedentes. Podem ser originarios, ainda, do
acumulo de materiais. Como causa desse desperdicio de estoque pode-se
apontar o planejamento ineficiente e o desconhecimento do departamento de
compras com relagcdo ao consumo real ou taxa de utilizacdo de um determinado
recurso. Sem duvida, o estoque excedente se traduz em maiores custos para as
organizacdes, desde a falta de espaco, gastos com manutenc¢ao do inventario e

do estoque. (OHNO, 1997).
2.3.35S

Conforme Mello (2011), os 5S ou 5 Sensos sao utilizados para otimizar
ferramentas e organizar espacos, processos e acdes a serem tomadas no

cotidiano profissional e pessoal. No ambiente organizacional o foco destes
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sensos visa promover e melhorar o ambiente de trabalho com ganhos
consideraveis de produtividade e qualidade. Ainda conforme Mello (2011) os
sensos sao: SEIRI (senso de utilizac&o): Este senso visa separar somente o que
€ necessario e util para determinada funcdo a ser pratica ou acdo a ser
desenvolvida, seja ela qual for.

Ele proporciona aumento da produtividade nas funcbes exercidas,
organizacdo do seu setor de trabalho, assim gerando maior competividade e
custo beneficio, por manter o ambiente de trabalho limpo e organizado deixando
somente 0 que € necessario para o trabalho em questdo. SEITON (senso de
arrumacéo): Este senso propde a organizar de forma objetiva ferramentas,
produtos e documentos, visando facilitar a localizac&o e identificacdo e acessos
(MELLO, 2011).

Suas melhores caracteristicas sédo a organizacao e otimizacao de espaco
para as organizacdes, além de organizar e otimizar, gera produtividade,
assertividade, curacidade e competividade dos processos frente a concorréncia.
Séo eles: (colocar com marcadores)

O SEISO (senso de limpeza): este senso visa manter equipamentos e
ambientes de trabalho limpos e livres de qualquer residuo. Seus beneficios sédo
a reducdo de producéo de residuos, lixos, garantindo destinacdo correta destes
materiais, outros grandes beneficios deste senso visam evitar danos em
equipamentos, produtos, acidentes de trabalho e a identificacdo rapida de
problemas em instrumentos ou equipamentos de trabalho (MARSHAL, 2006).

O SEIKETSU (senso de higiene pessoal): este senso visa uma supervisao
do ambiente de trabalho para garantir a satde e seguranca dos funcionarios,
este senso é utilizado para identificar possiveis riscos para a saude por falta de
limpeza, assim gerando higiene de pessoas e ambientes. Ainda conforme Mello
(2011) eles podem garantir a realizacdo de praticas de forma eficaz de higiene
pessoal, do ambiente e equipamentos, reduzindo riscos para saude, também se
inclui a verificacdo das praticas de trabalho ergonémicos e ergonomia dos
equipamentos, visando um ambiente de trabalho melhor, saudavel e mais
agradavel (MELLO, 2011).

O SHITSUKE (senso de disciplina): este senso tem como objetivo garantir
e manter como habito as praticas e procedimentos, ndo somente dos 5S, mas
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também de seguranca no trabalho e procedimentos internos da organizacdo em

questdo. Seu principal objetivo € melhorar qualidade dos processos, produtos

dentro do ambiente de trabalho organizado conforme regras e normas, com isso

gerando uma maior produtividade. Segundo Campos (2004) o programa 5S visa

melhorar o comportamento humano dentro das organizacbes e deve ser

conduzido pelo alto administrativo, visando todas as éreas da empresa: Este

programa de 5 passos se divide em:

SEIRI (senso de arrumacdo): na area operacional tem por objetivo
identificar somente 0s equipamentos necessarios para a producao,
separando todas as demais, e no ambiente administrativo devera
identificar as informacdes que deverao ser usadas para que tenha melhor
ganho em informacdes. Seu beneficio € nos trazer mais agilidade nos
processos do dia a dia.

SEITON (senso de ordenacéao): determina a localizacdo de cada matéria
prima necesséaria para cada ambiente organizacional. Seus beneficios
sdo o0 ganho de agilidade e ganho de tempo para cada area dentro de
certa organizacéo.

Ainda segundo Campos (2004):

SEISOH (sendo de limpeza): esse senso tem como objetivo manter o
ambiente sempre limpo em todas as areas, favorecendo um ambiente
agradavel. Os beneficios deste é evitar doencas respiratorias, também
evitar que as pessoas se machuquem dentro de um ambiente sujo e
desagradavel.

SEIKETSU (senso de asseio): esse senso tem como objetivo de ensinar
as pessoas a maneira correta de higiene pessoal, visando melhoria de
comportamento humano e trazendo satisfacdo pessoal dentro da
organizacdo. Seu principal beneficio é proporcionar o bem-estar das
pessoas dentro do ambiente de trabalho, com uma ergonomia prépria e
funcionéarios limpos e vestidos conforme normas da empresa, assim
propiciando um melhor e agradavel ambiente para se trabalhar.

SEISOU (senso de limpeza): este é utilizado para manter o ambiente de

trabalho limpo e confortavel, eliminando residuos de qualquer natureza.
Os beneficios deste senso sdo fazer com que o ambiente permaneca
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limpo e organizado, fazendo que as pecas sejam reaproveitadas
novamente para o uso.

e SEIKETSU (senso de higiene): esse senso visa melhorar as boas praticas
de higiene pessoal e deixar o ambiente mais harmonioso e agradavel de
se trabalhar. Os principais beneficios séo trazer melhorias no ambiente
de trabalho e ajudar em uma boa convivéncia e motivacdo dos
funcionarios, ajuda também a organizacéo e a ter uma boa imagem tanto
internamente como externamente.

e SHITSUKE (senso de autodisciplina): este tem como objetivo manter a
ordem e organizacdo e mostrando aos funcionarios o que se deve ser
feito de maneira correta dentro da organizacdo. Entre as melhorias
propostas estdo, fazer com que os funcionéarios trabalhem motivados,
fazendo as coisas acontecerem de maneira correta, melhorando cada vez
mais 0s seus objetivos (GRACA, 2018).

Assim, conceitos acima formam o que a literatura no assunto denomina
programa 5’s, juntos, visam melhorar todas as variaveis do comportamento
humano que concorrem para o0 sucesso das organizagbes, esta forma de
organizacdo comportamental esta ilustrada na Figura 03 (GRACA, 2018).

Figura 03: llustracéo do Programa 5S

SEITON

SENSO DE UTILIZAGAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

SHITSUKE [iB" B seisou

SENSO DE S  SENSO DE
AUTODISCIPLINA LIMPEZA

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Fonte: adaptado de Marshall (2006).

A Figura 03, mostra os cinco fundamentos do 5s, que séo disciplina,
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limpeza, organizacdo, utilizacdo (que diz respeito a minimizacdo de custos e
maximizacdo de recursos) e a higiene. Todos esses “sensos”, s&0 0s
fundamentos para um ambiente de trabalho mais limpo, organizado e
minimalista, que influenciam na disposicao e na saude no ambiente de trabalho,

também com reflexos em melhores entregas e organizacgao interna.

2.4 Conceito de Armazém

Segundo Assaf Neto (2009, p. 169), “os estoques sao materiais,
mercadorias ou produtos que sao fisicamente mantidos disponiveis pela
empresa, com expectativa de ingresso no ciclo de producao, de seguir seu curso
produtivo normal, ou de serem comercializados”.

Nesse sentido, deve-se ter em mente que a gestdo adequada dos
estoques nas organizacdes, € o que possibilita a elas conseguirem melhores
condi¢des de gestao de todos os processos que dependem do estoquem, como
melhores entregas para clientes. Isto porque, a gestao dos estoques, neste caso
também chamados armazéns, se reflete em uma melhora na eficiéncia da
realizacdo da producdo planejada, traz maior seguranca nas tomadas de
decisdes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos (ASAF
NETO, 2009).

Segundo Faria (2003), armazenagem pode ser definida como sendo o
conjunto de atividades para manter fisicamente estoques de forma adequada.
Requer que sejam solucionadas questbes referentes a localizagao,
dimensionamento da éarea, arranjo fisico, alocacdo dos estoques, projeto de
docas e configuracdo dos armazéns, tecnologia de movimentacdo interna,
estocagem e sistemas. Custos de armazenagem séo aplicados nas estruturas e
condicbes necessarias para a empresa armazenar seus produtos
adequadamente.

De acordo com Banzato (2005), a principal funcdo da armazenagem é
administrar os espacos e o0 tempo, que sempre séo limitados. Essa aplicacao €
mais conhecida para atender e servir como reservatorio ou protecdo contra a
incerteza. Foi utilizado nos séculos 19 e 20, para alcancar métodos modernos e

economias de transporte.
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Existem duas funcdes de consolidacdo e distribuicdo e ambas séo
utilizadas para reduzirem custos de frete. Em cada caso o volume coletado cria
uma carga de transporte grande em vez de uma pequena. Armazenagem na
funcdo de distribuicdo tem sido um esfor¢co para melhorar o servico ao cliente.
Por outro lado, a capacidade de entrega utilizando o transporte aéreo da noite
para o dia, tornou possivel que alguns distribuidores, de forma essencial,
reduzissem o namero de centros de distribuicdo sem comprometer o cliente.

Conforme Rodrigues (2007) armazenagem pode ser definido como uma
forma de economia em um espaco para manter estoques de mercadorias de
terceiros. Deve se observar que armazenagem tem dois periodos: o de fartura e
escassez, e este comportamento é relacionado em uma necessidade de
abastecimento dos povos. Armazenagem tem inicio no exato momento quando
0 ser humano primitivo viu que podia guardar para uso futuro os produtos em
grandes quantidades, e os quais ele n&o dispunha com facilidade.

Ainda segundo Graga (2018), sdo algumas as vantagens de uma gestao

de estoques pautada em ferramentas de qualidade, como:

e Reduzir a interrupgao no fluxo de producao: os estoques asseguram que
interferéncias no fornecimento de matéria-prima nao prejudicaréo o fluxo
das atividades até a resolucéo do problema. Se a producédo dependesse
diretamente da entrega do fornecedor, esta passaria a dependéncia dos

prazos acordados;

e Melhoria na economia em outros setores: em alguns setores, a producao
encontra-se concentrada em determinadas épocas do ano, enquanto a
demanda esta distribuida ao longo do ano, a organizacao ndo consegue
uma saida para os seus produtos na mesma proporcdo da oferta. O
contrario também justifica a conservacdo dos estoques;

e Perspectiva de aumento imediato do preco do produto: nesse caso
admite-se que o ganho obtido por adquirir o produto antes da alta mais
gue compensa 0s custos de estocagem);

e Protecdo contra perdas inflacionarias: esse fato € evidenciado quando o

mercado de capitais ndo se encontra plenamente desenvolvido e as
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alternativas de investimento ndo sao adequadas;

e Politica de vendas do fornecedor: quando recebe descontos dos
fornecedores para adquirir maior quantidade de matéria-prima, o
administrador é incentivado a ter maior comprometimento de recursos em
estoques (ASSAF NETO, 2009).

3 METODOLOGIA

3.1 Pesquisa quanto aos fins

Na concepcéao de Vergara (2005), as pesquisas podem ser definidas por

dois critérios basicos, quais sejam, quanto aos fins e quanto aos meios. Ainda
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segundo a autora, principalmente quanto aos fins, a pesquisa pode ser

classificada em trés fins, a saber, a pesquisa exploratoria, descritiva e

explicativa:

a)

b)

Pesquisa exploratdria: segundo Gil (2006, p. 41), sdo investigacdes
empiricas cujo objetivo € a formulacdo de questdes ou de um problema,
com tripla finalidade: Desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendémeno, para realizagdo de uma
pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarear conceitos.

Pesquisa descritiva: Tém por objetivo a descricdo de determinadas
caracteristicas de uma populacdo, de um fendbmeno ou de uma
experiéncia. A pesquisa descritiva, entdo, compreende o estabelecimento
de relacBes entre varidveis presentes no objeto a ser estudado. Essas
variaveis podem estar relacionadas a classificacdo, medida, quantidade,
entre outras, que podem ser alteradas com a atividade do pesquisador.
(GIL, 2006).

Pesquisa explicativa: este tipo de pesquisa € aquele que tem como
objetivo explicar as razdes, os motivos pelos quais os fenbmenos ocorrem
e como ocorrem, aprofundando-se no conhecimento de uma dada
realidade. Usualmente, tendo em vista sua natureza investigativa dos
fenbmenos naturais, ela é empregada em grande medida nas ciéncias
fisicas e naturais. Nesse tipo de pesquisa, é preciso estar atento as
margens de erro, ainda assim, sua contribuicdo para a academia é

bastante significativa, dada a sua aplicacao pratica (YIN, 2001).

Classifica-se esta pesquisa como uma pesquisa descritiva, porque foi

empregada com o objetivo de analisar descritivamente caracteristicas,

fenbmenos, e experiéncias observadas no que se refere as possiveis

contribuicbes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para a gestdo do

estoque em uma empresa de varejo de grande porte localizada no municipio de

Contagem MG. A abordagem descritiva permite ao pesquisador e,

posteriormente, ao leitor, o conhecimento aprofundado sobre o tema, descrito
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em todas as suas etapas, desafios e contribuicbes. Isto tanto para o

conhecimento académico produzido, quanto para o conhecimento de campo.

3.2 Pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios como forma de classificacdo das pesquisas, isto €, o

caminho metodologico percorrido para se chagar aos resultados finais, a

instrumentalidade da pesquisa. Segundo Gil (2006), estas formas podem

classificar as pesquisas em:

a)

b)

d)

Pesquisa bibliografica: a pesquisa bibliografica € aquela em que se
busca, a partir da literatura produzida sobre o tema, corroborar
conhecimentos e hipéteses ja conhecidas (GIL, 2006).

Estudo de caso: em linhas gerais, o estudo de caso visa a tentativa de
esclarecimento sobre a tomada de deciséo em uma determinada
realidade. Assim, os pesquisadores devem investigar um fenébmeno atual
partindo do seu contexto real, utilizando de mdultiplas fontes de evidéncias.
Trata-se de uma maneira de aprofundar o conhecimento sobre os
fendbmenos em uma unidade individual. Ele serve para responder
guestionamentos que o0 pesquisador ndo tem muito controle sobre o
fendbmeno estudado (GIL, 2006).

Pesquisa-acdo: esta modalidade de pesquisa consiste em uma
metodologia de acdo planejada de carater social, educacional, técnico
entre outros. Serve para possibilitar aos investigadores (participantes) a
investigacdo de sua prépria prética, a partir de uma postura e um olhar
mais critico e reflexivo sobre sua realidade. Na pesquisa-acdo estédo
incluidas tanto os pesquisadores quanto os investigados na pesquisa,
assim, busca-se a solucdo de problemas observados de dentro (YIN,
2005).

Documental: pode ser apontada como 0 meio de pesquisa que busca
elaborar a leitura e a analise de materiais bibliograficos e documentais

diferentes, a exemplo de fotografias, atas, relatérios, cartas, leis e outros



37

documentos. A partir da leitura e interpretacdo desses documentos é
possivel realizar uma pesquisa qualitativa do fenbmeno em apreco. Por
sua natureza, a pesquisa documental € comumente empregada nas
pesquisas em ciéncias humanas e Sociais (VERGARA, 2005).

e) Estudo de campo: € o meio de pesquisa que ocorre a partir da
observacdo de um determinado local, ou de uma especifica situagéo.
Nesse sentido, o pesquisador ao mesmo tempo em que tece observagdes
sobre o local pode desenvolver solucdes para problemas que sejam
observados. E preciso ter em mente que no desenvolvimento de um
estudo de campo observacéao de fatos e fendmenos ocorra com fidelidade
ao que acontece na situacdo real, sejam escolhidos instrumentos de
coleta de dados capazes de capturar os fatos relevantes e que os
pesquisadores sejam fieis na analise e interpretacdo desses dados (GIL,
2006).

A presente pesquisa, no que se refere a seus meios, foi um estudo de
caso, ja que tratou de investigar, em profundidade, com singularidade, e in loco,
quais as principais contribuicdes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para
a gestdo do estoque em uma empresa de varejo de grande porte localizada no
municipio de Contagem MG.

3.3Universo e amostra

Quanto aos conceitos de universo e amostra, trata-se de definir toda a
populacdo e a populagdo amostral. O universo é, entdo, um grupo de pessoas,
empresas, que contenham as mesmas caracteristicas, jA a amostra — ou
populacdo amostral -, € um subconjunto retirado desse universo para ser

estudado em profundidade (GIL, 2006), portanto:

Entenda-se, aqui, por populacdo ndo o nimero de habitantes de um
determinado local, como € largamente conhecido o termo, mas um
conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem caracteristicas que serdo objetos de estudo, Populacdo ou
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amostra é uma parte do universo (populacéo) escolhida segundo algum
critério de representatividade. (VERGARA, 2005, p. 33).

O universo desta pesquisa sdo os setores de estoque em empresas de
varejo, ja a amostra foi composta pelo setor Unico de estoque de produtos a
serem comercializados em uma empresa de varejo de grande porte localizada
no municipio de Contagem MG. O estoque € o0 setor em que estdo localizadas
as atividades de armazenagem, distribuicdo e coleta de produtos destinados a

comercializacao e varejo pela empresa.

3.4Formas de coleta e andalise de dados

As formas de coleta de dados dizem respeito a maneira como as
informacBes serdo colhidas e como servirdo de apoio a discussdo e 0s
resultados obtidos no processo. (VERGARA, 2005). Essas informacdes, que
servirdo de base para a discussao e o apontamento de solugbes, podem ser
obtidas e organizadas de diferentes formas.

No que se refere aos instrumentos de coleta, esta pesquisa empregou rés
etapas distintas, como a observagao nao participante, na qual foram observadas
as rotinas dos 10 funcionarios que trabalham no setor de estoque da empresa,
pelo periodo de 2 meses, entre outubro e dezembro de 2020, com a finalidade
de aproximar os pesquisadores de seu objeto de estudo, realizando um
mapeamento do funcionamento da empresa.

Também foram elaborados diarios de campo, durante 0 mesmo periodo
das visitas, conforme apéndice, em cujo conteudo registrardo a identificacao das
etapas de estocagem, distribuicdo e coleta de produtos de varejo, interferéncias
e formas de aplicacdo de ferramentas de qualidade para a gestdo do estoque
em uma empresa de varejo de grande porte localizada no municipio de
Contagem MG.

Por fim, foi realizada pelo levantamento documental, sobre as
informagdes proporcionadas pela empresa, produzidas entre 2017 e 2020,

acerca das etapas que foram desenvolvidas para a implementacdo das
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ferramentas de qualidade no setor de estoque, e 0s principais resultados obtidos
até agora. Nestes documentos se levantaram os dados existentes na empresa
sobre as etapas da implementacdo das ferramentas de qualidade e as
contribuicbes percebidas no setor de estoque, montando um estudo de caso
sobre a implementacéo e as contribuicdes das ferramentas de qualidade Kaizen,
PDCA e 5s na gestdo do armazém da Empresa.

J& a analise de dados foi realizada pela interpretacdo dos dados obtidos
na observacédo e no estudo de caso dessa aplicacdo no setor de armazenagem
da empresa objeto de estudo, esta interpretacdo se deu pelo método de analise
de conteddo proposta por Bardin (BARDIN, 2016), com o uso do software
MAXQDA. Seguindo o planejamento proposto pelo autor, compreende as
seguintes fases:

a) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

b) Codificacdo para formulacdo de categorias de analise, utilizando o
quadro referencial tedrico e as indicacfes trazidas pela leitura geral,

c) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases,
paragrafos) comparaveis e com o mesmo conteudo semantico;

d) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente, nas
unidades de registro (passagem de dados brutos para dados organizados).

e) A formulacdo dessas categorias segue os principios da exclusdo matua
(entre categorias), da homogeneidade (dentro das categorias), da pertinéncia na
mensagem transmitida (ndo distorcdo), da fertilidade (para as inferéncias) e da
objetividade (compreensao e clareza);

f) agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

g) agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermediarias —
finais);

h) inferéncia e interpretacéo, respaldadas no referencial teorico.

3.5A organizagdo em estudo

A organizacdo em estudo é uma empresa de grande porte do setor de
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distribuicdo atacado e varejo, localizada em Contagem-MG, que atualmente
possui 132 funcionarios internos e 192 externos, fundada em 1997. A empresa
destaca-se no mercado atacadista de Belo Horizonte, Contagem e regido por
representar e distribuir grandes marcas como Havaianas, Colgate e Unilever.

Seu setor de estoques, que € Unico na empresa, € bastante extenso e
variado, necessitando de intervencdes diversas, seja na alocacado das
mercadorias, ergonomia para os trabalhadores, sistemas de entrada e saida,
entre outras intervengoes.

Os principais clientes desta empresa sdo outros comerciantes de menor
porte que buscam produtos mais baratos, comprados em larga escala para a
revenda. A empresa também vende a varejo, sendo assim, a clientela é bastante
variada. Seus principais concorrentes sao outras empresas de venda a atacado,
como Apoio Mineiro, Villefort, e outras do setor atacadista.

3.6LimitacOes da pesquisa

Como limitag@es, a literatura sobre a metodologia de pesquisa cientifica
aponta as dificuldades no desenvolvimento do estudo seja de qual ordem forem
essas dificuldades. Assim, as limitacbes podem ser barreiras de acesso,
dificuldades em obter material documental, problemas de dificil identificacdo e
solucé@o e numero de amostra insuficiente (VERGARA, 2005).

A maior limitacdo pode ser 0 acesso do participante em todas as etapas
de trabalho dentro do setor de estoque, ja que esta precisa acompanhar 0s
tempos de planejamento, aplicacdo e resultados das ferramentas, o que
necessita da permissdo da empresa, sem causar transtornos ao seu
funcionamento rotineiro. Por fim, outra limitacdo pode ser a implementacéao de
algumas das ferramentas descritas no referencial teérico, ja que pode haver

certa resisténcia de colaboradores do setor as mudancas implementadas.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo esta organizado de forma a apresentar o desenvolvimento
de cada um dos objetivos especificos definidos no inicio do TCC, que traduzem
0s principais resultados durante o desenvolvimento da pesquisa dentro da

organizacao escolhida.

4.1 Mapeamento do funcionamento do armazém da Supermix S/A

Conforme a pesquisa de campo realizada na empresa SUPERMIX
COMERCIAL S\A, localizada em Contagem-MG, entre os dias 10 de outubro a
10 de dezembro de 2020, foi possivel identificar que a empresa possui
atualmente 132 funcionarios internos e 192 externos. Atraves de visitas técnicas
realizada pelo autor do trabalho, foram identificadas ndo conformidades quanto
ao processo de layout e armazenagem dos produtos, como produtos fora de
lugar, armazenados nos corredores e misturados a produtos de diferentes
naturezas.

Também foi possivel verificar que os materiais com o0 maior giro rotativo
estavam alocados em locais distantes das docas, impactando no processo de
separacdo, atraso no carregamento, perda de produtividade por funcionario e

avarias constantes. Em entrevista informal com os gestores e coordenadores
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setoriais, foram levantadas algumas dificuldades do setor, tais como:

. Sistema de enderecamento falho

. Desgaste fisico dos funcionérios

« Menos produtividade por hora/homem, causando atraso no
carregamento e impactando no prazo de entrega ao cliente

« Presenciamos mercadorias alocada de forma desorganizada causando
avarias e divergéncias de estoque

« Auséncia de treinamento adequado para os funcionarios

« Controle de estoque inseguro

« Excesso de produtos em estoque

A Figura 4 mostra o local de armazenamento de produtos, comecando
pelos produtos de higiene pessoal, que serdo comercializados seja por meio do
sistema de atacado, seja por meio do varejo. Na Figura 04 foi feita nas
dependéncias do armazém da Supermix S/A e mostra as desconformidades

encontradas.

Figura 4 - Area de produto de higiene pessoal
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Fonte: Autor (2020)

Entre as ndo conformidades encontradas, € possivel observar que os
produtos estavam armazenados de forma incorreta, mercadorias fora da area
em que deveriam estar, sem a correta identificacao, produtos de higiene muito
proximo a produtos alimenticios, o que culmina em risco de contaminagéo e
perda do produto, causando divergéncia de estoque, conforme expde a Figura
5, a sequir.

Fonte: Autor (2020)

A Figura 05 apresenta a forma de armazenamento dos produtos de
higiene pessoal comercializados pela Supermix S/A. Percebe-se a falta de

organizacéo ideal dos materiais, que se misturam a outros de pesos e tamanhos



44

irregulares, acarretando deformacdes nas embalagens e, posterior, dificuldade
de venda destes produtos, isto é, perdas que poderiam facilmente ser evitadas.
A Figura 06 demonstra essas irregularidades de um angulo diferente, que as

deixa ainda mais aparentes.

Figura 6 - Area de produto de higiene pessoal

Fonte: Autor (2020).

Na Figura 06, percebem-se embalagens de sabonete alocadas em caixas
maiores e, por cima destas, embalagens menores de outros materiais, como
pastas de dente, que possuem odor, natureza, peso e tamanho diferentes. Este
tipo de armazenamento incorreto, além de causar danos aos materiais
estocados, acarreta uma perda de tempo quando € preciso encontrar o material
em estoque para entregas ou reposicbes. A Figura 07 mostra essa
desorganizacdo na disposicdo de materiais na area de produtos de higiene

pessoal.

Figura 7 - Area de higiene pessoal
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Fonte: Autor (2020).

A Figura 07 mostra que a area de higiene pessoal parece organizada,
entretanto, a disposicdo de produtos diferentes nas mesmas prateleiras e no
mesmo corredor, dificultam a localiza¢do dos produtos, bem como um inventario
confiavel, o que acarreta atrasos da logistica além perdas de tempo, recursos e
materiais.

Analisando o setor de outro angulo, percebe-se que as mercadorias
estavam avariadas, produtos fora de sua embalagem padréo, conforme Figuras
4,5 e 6, desperdicio de materiais, excesso de produtos, corredores obstruidos
por palet’s, causando atraso na separacdo e poluicdo visual. Essas

inconformidades ficaram mais evidentes nas Figuras 8 e 9.

Figura 8- Area de higiene
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Fonte: Autor (2020).

A Figura 08 mostra a desorganizacdo na disposicdo das caixas no
estoque na area de higiene, assim como deixa aparentes as avarias sofridas
pelos materiais armazenados. A Figura 09 também demonstra a disposicao
irregular no setor de enlatados, onde as caixas estavam dispostas pelo rol de
passagem, o que também avaria as mercadorias e dificulta a logistica dentro do

armazém.

Fonte: Autor (2020)

Na Figura 09, as caixas de enlatados estdo alocadas no corredor do
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armazém, sem catalogacéo, dificultando o transito no setor, o que pode acarretar
a perda de tempo, quando for buscar e transportar os produtos.

Ademais, em todo o armazém foram observados produtos inadequados e
espalhados pelo depdsito eram alocados em palet's em setores totalmente
diferentes de suas classificacdes. Por se tratar de produto perecivel, algumas
caixas abertas sem qualquer critério na armazenagem. Durante a visita foram
observados alocacdo de mercadorias sem que fossem respeitadas as normas
de vigilancia sanitaria. Conforme as visitas e a observacéao feita no armazén da
empresa SUPERMIX COMERCIAL S/A.

Para resolver tais problemas e aumentar a eficiéncia no setor estudado,
além da melhoria nas normas de seguranca, melhoria do fluxo e reducao de
perdas desnecessarias foram sugeridas melhorias pautadas em um plano de
acao, a partir da implantacédo de ferramentas de qualidades como o PDCA, 5s
para desenvolver a melhorias das organiza¢cdes do layout, Kambam, kaizem

melhoria continua, por meio da mudanca de cultura dos funcionérios.

4.2 ldentificacdo das ferramentas de qualidade total a serem
implementadas e em funcionamento no armazém da Supermix S/A, em

Contagem/MG

A partir da aplicacdo dos questionarios aos colaboradores do setor e a
gestdo da empresa, em novembro de 2020, de forma remota em razédo da
pandemia do novo Coronavirus, foi possivel perceber que a implementacéo das
ferramentas de qualidade total ndo eram apenas uma necessidade em relacéo
a organizacao do espaco e a reducéo de perdas, mas também para a certificacao
da empresa no setor e sua competividade.

Nesse sentido, a resposta dos questionarios leva a concluir que sao o
processo de implementacéao, tanto do 5’S quanto do kaizen, sdo procedimentos

com grande valor agregado, que contribuem com certificacdo da empresa e
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precisam ser documentados, desde a preparacao dos colaboradores e mudanca
de cultura através dos treinamentos, até a mudancga dos processos operacionais
e gerenciais.

As ferramentas KAIZEM. P.D.C.A e 5s fornecem para a empresa
qualidade nos servigcos a comecar pela organizacao, limpeza, confiabilidade, a
lealdade dos colaboradores, um planejamento seguro do estoque, boa
coordenacdo e comunicagao, sendo estes fatores que contribuem para o
certificado 1ISO 9000 para a empresa.

Assim, a implementacdo dessas ferramentas de qualidade objetivou
incluir valores os de organizacéo, utilizacdo, limpeza, padronizacdo e disciplina
no local de trabalho como valores da organizagdo. Os gestores compreenderam
gue era muito importante para todos os colaboradores participarem de cursos de
formacdo sobre as ferramentas de qualidade antes de sua implementacéo,
portanto, todos os colaboradores receberam dois tipos de treinamento.

O treinamento técnico, que consistiu na apresentacdo dos principais
conceitos de melhoria continua e producdo enxuta e o0 treinamento
comportamental, que visou aumentar a percepcdo do ambiente, instigar a
criatividade dos colaboradores, além de exercitar, por meio de dindmicas, 0s
conceitos aprendidos no treinamento técnico. Os dias de treinamento, que foram
ao todo uma semana, em novembro de 2020, que ocorreram na propria empresa,
permitiu uma maior integracdo dos funcionarios do setor logistico o que é de
essencial importancia para o sucesso do KAIZEN. PDCA e 5s. Sendo o KAIZEN
voltado para pessoas — ocorre na forma de sugestdes, fazendo com que as
pessoas tenham mais empenho em realizar as suas tarefas. Esse sistema deve
ser bem dindmico e funcional, servindo de avaliacdo de desempenho do

supervisor. Na Figura 10, colaboradores participam do curso de formacéo.
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Figura 10 — Aplicacdo do Curso

'l:' ] b

Fonte: Autor (2020).

O Treinamento técnico e o treinamento comportamental se mostraram
extremamente importantes. A apresentacdo das ferramentas de qualidade
KAIZEN PDCA e 5s devem ser coerentes e demostrar com clareza os resultados
possiveis de serem alcancados. Foram aplicados treinamentos para todos os
colaboradores como, armazenagem e organizagéo de estoque, palestra sobres
o 5s, os treinamentos tem a missdo de desenvolver nos participantes o0s
conhecimentos das ferramentas de qualidades e habilidades para melhoria no
processo operacional, principalmente, em treinamento. Também foi aplicado o
brainstorming, durante os treinamentos, para levantar sugestdes de melhoria
visando o alcance das metas. Algumas mudancas na area foram sugeridas e
realizadas durante apresentacao das ferramentas de qualidade KAIZEN, PDCA,
5s.

A partir do treinamento, foi possivel aplicar um questionario aos
colaboradores e gestores, também no més de novembro de 2020, a fim de
identificar os principais problemas que afetam a qualidade do servico prestado.
A avaliacdo constituiu na marcacgéo de ocorréncias de possiveis problemas que
afetam a qualidade do servico, tais como: atraso da entrega do produto
comprado, produto danificado, atendimento ruim e estrutura do depadsito. Esse
guestionario foi aplicado durante a entrega dos produtos, para os atacadistas, e

no momento da venda no préprio depdsito, para os varejistas, as respostas foram
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alocadas no Quadro 02.

Quadro 2 — Frequéncia dos problemas no setor

Problemas Ocorréncia

Atraso na entrega Frequente

Produto / embalagem danificada Muito frequente

Reclamagdes Menos frequente

Dificuldades de localizacao Frequente
Fonte: Autor (2020).

Nesta etapa, a empresa comecgou a utilizar as ferramentas da qualidade,
como o ciclo PDCA para algumas atividades especificas do armazém e mantém
um sistema de gestdo da qualidade propria, baseado em alguns principios das
normas da ISO 9001 e da ISO 9004, que eles buscam atingir, além de utilizadas
com o objetivo de administrar melhor os processos e otimizar os aspectos
documentais. Entretanto, € consenso na empresa que  essas  ferramentas
precisam ser melhor gerenciadas.

Também ficou evidente na questédo seguinte da ferramenta utilizada, onde
a organizacao afirma que tem propdsito em obter uma certificacdo ISO9001. O
primeiro passo, entédo, foi aplicar o PDCA corretamente. Para isso, partiu-se de
um planejamento, proposto com base nas informagdes documentais
disponibilizadas pela empresa, com base nas observacées em campo e dos
questionarios, ja que com a juncado das suas fontes de informacédo foi possivel
identificar as perdas, desperdicios e atrasos no processo, bem como tracar
panoramas de operacao atuais e os 6timos (CAMPOS, 2004).

O PDCA envolvia desde o treinamento, que foi a primeira etapa, até a
compreensao e a conscientizacéo de colaboradores sobre a importancia de se
evitar desperdicios, atrasos e danos. A segunda etapa foi agir, a partir dessas
informacgdes, e tendo as ferramentas como padréo, a ideia era estabelecer um
plano para a melhora nos indices de reducdo dos desperdicios e perdas no
periodo observado. Foi gerado um plano que continha recebimento,

armazenagem, conferencia e expedi¢ao, dentro dos mandamentos da qualidade
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total, o recebimento mais adequado esta ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Recebimento

Fonte: Autor (2020).

O recebimento da mercadoria ja realizado de forma mais organizada e
limpa, conforme Figura 11 e, em acordo com o que pressupde o0 5’S, influencia
também em sua melhor armazenagem e, posteriormente, em entregas
organizadas e sem desperdicio, tanto de tempo (atrasos na localizacdo das
mercadorias e em sua expedi¢cdo) quanto financeiras, com a danificacdo dos
produtos.

A melhor armazenagem, de forma mais limpa, organizada, com o uso de
placas indicativas e deixando os corredores limpos, estabelecendo um fluxo,
como propde o KANBAN, esta ilustrado na Figura 12, e também passou a ser
implementado a partir do planejamento e da acao.
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Figura 12 - Armazenagem

Fonte: Autor (2020).

Como ja mencionado, uma correta armazenagem, limpa e organizada,
influencia na reducéo de perdas e entregas rapidas. Conforme visto na Figura
12, os corredores ficaram limpos, com espago para a movimentacdo e mais
organizados para a localizagéo dos produtos.

Entre os beneficios esperados com a implantacdo das ferramentas,
estavam:

e Reducao de custos
¢ Melhorias nas condi¢des operacionais
e Reducao dos atrasos

e Otimizacao das entregas e dos movimentos dentro do armazém
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Outro objetivo do levantamento foi estabelecer uma linha temporal que
mostrasse o histérico do problema, oferecendo um panorama para uma possivel
otimizagédo, o espaco de tempo certo para cada ferramenta. Ao final do processo

conseguiu-se reduzir todos esses problemas.

4.3 Estudo de caso sobre a implementagcdo e as contribuicbes das
ferramentas de qualidade Kaizen, PDCA e 5s na gestdo do armazém da

Empresa Supermix S/A

Novamente, ao final da implementacéo das ferramentas, foi questionado
aos gestores e colaboradores sobre os resultados esperados e alcancados.

De acordo com esse novo questionario, a opcado de implementar
ferramentas de qualidade na Supermix comercial teve o objetivo de melhorar,
principalmente, a reducdo de custo, minimizacdo do tempo e reducdo do
absenteismo do pessoal, a melhoria continua e a qualidade total p6em forte
énfase no trabalho em grupo. Sao técnicas participativas onde é possivel
mobilizar as pessoas na derrubada de barreiras a qualidade, e tinham o objetivo
de reduzir o custo operacional de 30% a 35% dentro de trés meses apoés a
aplicacao das ferramentas.

Assim, a rapidez no processo foi um dos principais objetivos pois haviam
30%o0 de atraso na demanda nos processos, apés aplicacdo das ferramentas de
qualidade logo no primeiro més houve uma grande diminuicdo do atraso, no
processo cairam para 12% de atraso nas operac¢des. Apos dois meses, ja ndo

havia atrasos significativos de demanda, conforme Grafico 01.

Grafico 01 — Reducédo de atrasos na demanda
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ANTES DA IMPLANTACAO

Autor (2020).

DEPOIS DA IMPLANTAGAO

Fonte: autor de acordo com dados da empresa (2020).

Segundo dados da empresa, houve um aumento da competitividade no
mercado onde foram analisados pela empresa que aumentou suas vendas em
8% apds a aplicacdo das ferramentas KAIZEM, P.D.C.A e 5s, pois os clientes
ficaram mais satisfeitos com seus pedidos em conformidade proporcionando
diminuicdo de rupturas dos negdécios (cancelamentos e perdas de clientes). A
melhor organizacdo no armazém com mercadorias bem alocadas nas areas de
picking diminuiram o gargalo os atrasos no processo de separacao em 20% com
ruas ou corredores disponiveis para o melhor andamento do processo, houve
diminuicdo em 82% do retrabalho na separagédo e ruptura.

Quanto a reducdo de custos houve uma queda consideravel nesse
sentido, sendo um dos principais objetivos a serem alcancados pelas
ferramentas de qualidade, principalmente diminuir quantidade de horas-extra
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feitas por funcionarios. No caso em questdo, era um total 180 horas-extras
semanais, totalizando 720 horas mensais.

ApoOs a aplicacdo no primeiro més ocorreu a minimizacdo do tempo e
diminuicao de retrabalho. A diminuicao foi para 160 horas, totalizando 40 horas
semanais, conforme Grafico 02, com isso ocorreu maior tempo de descanso dos
funcionarios, diminuicdo de danos aos materiais, diminuicdo de 70% de avarias
ao manusear mercadoria, pois estavam melhor alocadas por funcionarios
treinados. Esta informacéo foi repassada pelos gerentes responsaveis pelo
treinamento e aplicacdo das ferramentas.

Grafico 02 — Reduc¢éo Horas extras

Horas Extras Mensais

Fonte: autor de acordo com dados da empresa (2020).

Conforme Vieira (2012), as ferramentas de qualidade podem ser vista
como uma politica que serve para direcionar as organizacdes, nos seus objetivos
operacionais, medido todos os seus esforcos, evita o desperdicio de recurso,
reduz o tempo de producao gera menos estresse melhorando a produtividade da
empresa.

No Gréfico 02, ficou clara a reducdo de custos com horas extras, mas
implicitamente, isso significou um trabalho com mais descanso e reducéo de
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outras perdas de materiais.

Conforme os dados da pesquisa, o papel da geréncia foi muito importante
nesta implantacdo, pois concedeu aos gerentes, novas responsabilidades com
a implementacédo do sistema de gestdo da qualidade dentro da organizacao.
Também foi possivel que eles acompanhassem de forma mais préximo todo
processo operacional através de indicadores determinados pela empresa. O
papel da gerencia também foi fundamental na comunicacdo com o0s
colaboradores, a fim de que eles compreendessem a necessidade de cada
operacao.

Para Mello (2011), o conceito de crescimento de ser humano esta
baseado na intencédo de que as pessoas devem fazer servicos de valor com o
objetivo de controlar a qualidade, garantido a competitividade da empresa. O
comprometimento de alto escaldo da empresa é fundamental para o sucesso do
gerenciamento. A ele cabe desdobrar diretrizes estabelecida pelo conhecimento
e planejamento estratégico para os demais niveis hierarquicos.

Conforme resposta do entrevistado, nenhuma ferramenta era utilizada na
empresa até o desenvolvimento deste trabalho académico. A empresa
SUPERMIX COMERCIAL S/A foi usada como um laboratério para a implantagéao
e desenvolvimento das ferramentas como o KAIZEM E PDCA e o 5s, o resultado
foi um grande sucesso. Em pouco tempo foram observados fatores como a
organizacdo, motivacao qualidade no trabalho de cada colaborador envolvido, e
reducdo de custos na area operacional ocorreu de forma gradativa, um dos
pontos mais importantes foram o aumento da agilidade e a responsabilidade de
cada colaborador frente a sua funcao, apés a implantacdo das ferramentas de
qualidade, os com os pedidos sendo atendido no prazo estimado pela empresa.

Conforme Mello (2011), a ferramenta de qualidade otimiza energia de
trabalho do recurso humano, pois afinal evita desperdicio, diminui o retrabalho,
pois o0 erro gera retrabalho, que gera impaciéncia estresse no colaborador,
qualidade total gera e mais satisfacdo ao trabalhador, esteja ele na instancia em
gue estiver na empresa. Pelos resultados da pesquisa, apds a escolha das

ferramentas para serem usada como um fator estratégico, o maior desafio foi
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desenvolver o gerenciamento participativo. Com mudancas a maneira antiga de
“tocar” o negdcio. Foi esclarecida sobre a importancia da mudanca de
mentalidade dos gerentes e lideres, para um novo modelo de gestdo do
armazém, com planejamento, delegacdo e treinamentos, gerando mais
participacdo de seus funcionarios. Nenhum dos lideres da Empresa tinham
formagéo académica e ndo possuiam nenhum conhecimento das ferramentas,
onde causou constrangimento ao falar em mudanga, pois n&do estavam
preparados para 0s novos desafios.

Dessa forma, propdem-se como sugestdes para a empresa, auditorias
que verifiguem a funcionalidade da politica de qualidade adotada e da
necessidade de alteracdo da mesma. Aplicacdes de ferramentas como o ciclo
PDCA e atividades que promovam a incluséo e fortalecimento das relacdes com
os colaboradores. Por fim, sugere-se a implementacdo defendida por Lopes
(2014), de um sistema de gestao da qualidade mais robusto, como a Norma ISO
9000.

CONCLUSAO

Em primeiro lugar, deve-se salientar que o principal objetivo deste
trabalho que era discutir as contribuicbes da aplicacdo das ferramentas de
qualidade para a eficiéncia na gestao do estoque, a partir do estudo de caso em
uma empresa varejeira com grande porte localizada no municipio de Contagem
MG, foi cumprindo.

Conforme andlise feita na empresa SUPERMIX COMERCIAL S/A., com
base nos conhecimentos académicos adquiridos, foram sugeridas as seguintes
melhorias: Implementacdo das ferramentas de qualidades como o PDCA,
planejar desenvolver e checar os resultados e agir em cima dos problemas. 5s
para desenvolver a melhorias das organizacdées do layout, KAIZEN melhoria

continua que n&o agrega valor e realiza mudancga de cultura dos funcionarios, e
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O grupo sugeriu a gerencia , as seguintes melhorias para administracdo do

armazém.

Foram levantados os pontos falhos, buscando através da melhoria, alocar
0s produtos proximos a areas de carregamentos docas diminuindo tempo, maior
agilidade no carregamento e cliente satisfeito por receber mercadoria de forma
h&bil. Em mesmo sentido, na alocacdo de mercadorias foram sugeridas as
implementacdes do 5s para melhorar o layout, deixando as areas organizadas e
acessiveis para o melhor remanejamento do fluxo de carga e facilidade no

manuseio e agilidade na separacao.

Também foi sugerida a integracdo de treinamentos quinzenais para o
operacional afim de incentivar uma nova cultura de melhoria continua, usando o
método braistormingm, a fim de ouvir os funcionarios sempre na melhoria
continua. Bem como, utilizagdes do P.D.C.A para avaliar o problema do excesso
de mercadorias nas areas de pincking e planejar uma melhor forma de alocar a
mercadoria, apds desenvolver o processo, agir em cima do foco para melhoria

diminuindo o excesso de produtos nas areas.

As ferramentas de qualidade, quando implantadas em uma organizagéo,
buscam melhorar os processos logisticos, contribuindo para uma melhor
eficiéncia nas atividades, reduzindo custos, tempo e fazendo com que a empresa
ganhe maior competitividade no Mercado. Foi constatado que apds o inicio da
implementacdo das ferramentas, houve uma melhoria nas identificacdes dos
materiais, melhor agilidade no processo de separacdo e movimentacao,
reduzindo o tempo e custo nas operacdes e ganhando um lugar organizado e
harmonioso de se trabalhar.

Foi sugerida a empresa SUPER MIX SA a implantacdo das ferramentas
de qualidade, para que reduzisse o tempo na operacédo, buscando melhoria
continua no processo, uma vez, que havia diversos problemas operacionais, tais
como a desorganizacdo no armazém, dificuldade no manuseio dos produtos e
mistura de mercadoria, impactando diretamente no prazo de entrega ao cliente.

Nesse sentido, também se observou certa resisténcia por parte da
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diretoria em colocar em pratica a implantacdo das ferramentas de qualidade
propostas, mesmo apos cientes dos problemas apresentados, pois trata-se de
uma empresa com caracteristicas e cultura familiar. Através de pesquisa
bibliografica e de campo, foi constatado que se a SUPERMIX COMERCIAL S/A
continuar a utilizar corretamente as ferramentas de qualidade ira obter um melhor
resultado, com relacéo a otimizacao de tempo, melhor organizacao no layout na
empresa, menor perda de produtos e um melhor controle de estoque.

Em seguida, constatou-se desorganizacao por parte dos colaboradores,
pela falta de treinamentos, auséncia de planejamento e um falho controle na
operacédo, tais problemas acarretavam em mercadorias misturadas, avarias,
aumento de custos e desmotivagao por parte do colaborador, causando atrasos
nas operacodes e prejudicando o processo de expedicao.

Contudo, para que pudesse obter os resultados desejados sugeriu-se:
treinamentos, reunides semanais, cartilhas de didaticas, comunicacdo visual
através de identificacdes das areas, pesquisas comparativas anteriores\posterior
ao processo e elaboracao de formularios para preenchimento de sugestdes de
melhorias, afim de ampliar a visdo estratégica para administracdo do armazéem.
Observou-se que a que a logistica é essencial para uma organizacao soélida e
bem estruturada, uma vez que os processos aplicados de forma estratégica e
eficaz irdo trazer beneficios, como lucratividade e confianca do cliente.

Para trabalhos futuros, espera-se poder acompanhar um trabalho de
modelagem do setor estudado e as contribuicdes da aplicacdo das ferramentas
de qualidade ao longo de um maior periodo de tempo, observando aspectos
qualitativos e quantitativos.
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Comercial 5/A em Contagem - MG. Este convite se deve ao fato de vocé ter/ser Gestor / supervisor, o que seria
muito Util para o andamento da pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa é GUSTAVO DE PAULA ROCHA, RG MG-16.785.725, aluno de graduagio
em Engenharia da Produg8o, pela FEAMIG. A pesquisa refere-se a _aplicag8o de ferramentas de qualidade
na administrac8o do armazém da Empresa SUpermix S/A.

Qualquer divida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua participagiio ou apds o encerramento
ou eventual interrupgdo da pesquisa — pode ser dirigida ao pesguisador, por e-mail:
gustavorocha.93@hotmail.com, telefone (31) 98356-5538, pessoalmente ou via postal.

Os dados produzidos durante esta pesquisa somente serfo usados para fins académicos, como acréscimo de
conhecimento, sem quaisquer fins lucrativos, nesse sentido, ao participar da pesquisa vocé autoriza a divulgagio
cientifica dos dados.

Se optar por participar da pesquisa, pego-lhe que rubrigue todas as paginas deste Termo, identifique-se e assine
a declaragdo a seguir, que também deve ser rubricada e assinada pelo pesquisador.

DECLARAGCAO

Eu, Vandernilson de Araujo Neves, abaixo assinado, de forma livre e esclarecida, declaro que aceito participar
da pesquisa como estabelecido neste TERMO.

-

Assinatura do participante da pesquisa:

Belo Horizonte, 10 de novembro  de 2020
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APENDICE A

CONTRIBUICAO DAS FERRAMENTAS DE QUALIDADE 5S, KAIZEN E
PDCA PARA ADMINISTRACAO DO ARMAZEM: ESTUDO DE CASO NA
EMPRESA SUPERMIX COMERCIAL S/A EM CONTAGEM - MG

Gustavo de Paula Rocha
Ms. Talita Rodrigues de Oliveira
Ms. Raquel Ferreira de Souza

RESUMO

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de investir na qualidade na hora de produzir ou
gerenciar seus produtos, com foco em melhores entregas. E neste contexto que surgiram as ideias de
elaboracéo de ferramentas de qualidade nas empresas, desde a forma de gestdo de seus produtos,
com foco na armazenagem, até os processos produtivos e logisticos. A Qualidade pode ser vista como
um facilitador do sucesso de qualquer negdcio, isto quando aplicada de forma continua em todas as
areas da empresa, com foco no ramo em que atua, sobretudo na gestéo de produtos ou prestacéo de
servicos, armazenamento e distribuicdo de seus estoques, sabendo que estes processos Sao
responsaveis pela imagem da empresa em relagdo ao seu consumidor. O objetivo deste trabalho foi
verificar quais as contribuicbes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para a eficiéncia na gestéo
do estoque em uma empresa de varejo de grande porte localizada no municipio de Contagem/ MG.
Essa discussao foi realizada por meio de um trabalho de pesquisa qualitativa, bibliografica, documental
e com estudo de caso. Como principais resultados foi possivel apontar uma redugéo de desperdicios e
atrasos na implementagao das ferramentas como PDCA, Kaizen e 5'S, além da maior competitividade,
reducdo de custos com horas extras e conscientizacdo de colaboradores sobre o desperdicio, na
empresa Supermix S/A.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas percebem a necessidade de investir na
qgualidade na hora de produzir ou gerenciar seus produtos, com foco em
melhores entregas. Assim, o investimento em qualidade, seja no processo
produtivo seja com foco na organizagéao interna, passou a fazer parte das
rotinas das empresas, objetivando mudancas ou adaptacdes de seus produtos
e processos internos de gestdo, armazenamento e distribuicdo desses
produtos, refletindo-se em melhores entregas e ambientes mais limpos,
organizados e saudéaveis de trabalho.

E neste contexto que surgiram as ideias de elaboracéo de ferramentas
de qualidade nas empresas, desde a forma de gestédo de seus produtos, com
foco na armazenagem, até os processos produtivos e logisticos. Estas
ferramentas de gestédo de qualidade passaram por diversas etapas de
amadurecimento, até atingir os conceitos que se conhecem, etapas estas que
fazem com que as organizacdes criem suas estratégias de desenvolvimento,
producao e gestao de estoques, baseados na melhoria continua, com foco
tanto no cliente quanto no colaborador.

Assim, o objetivo deste trabalho de concluséo de curso € discutir as
contribuicdes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para a eficiéncia na
gestao do estoque, a partir do estudo de caso em uma empresa de varejo de
grande porte localizada no municipio de Contagem MG.

O engenheiro de producédo é aquele que responsavel pela organizacéo
dos processos produtivos em uma organizacdo. Cabe a este profissional
buscar estratégias de melhoria continua em atividades de producéo,
armazenamento e distribuicdo dos produtos de uma determinada empresa com
foco no cliente e na melhoria do ambiente de trabalho, para maior
produtividade. Tendo em vista as diversas ferramentas e processos envolvidos
na gestao dos estoques existentes, e o papel do engenheiro de produgdo em

optar por uma delas para a aplicacdo em sua vida pratica, apresenta-se o



67

estudo de caso sobre as contribuicdes da aplicacdo das ferramentas de
qualidade para a gestao do estoque em uma empresa de varejo, seja de
grande porte localizada no municipio de Contagem MG.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A Qualidade e sua importancia nas organizagoes

Segundo Mello (2011), a qualidade esta associada a tudo aquilo que &
bom, faz parte do vocabulario de quase todas as pessoas e esta diretamente
ligada em trés fatores: reducao de custo, aumento de produtividade e a
satisfacdo do cliente. Em outras palavras: fazer melhor, com menos custos,
entregando ao cliente produtos que correspondam as suas expectativas ou as
superem.

Cabe a organizacdao ter instrumentos adequados para aferir no processo
a qualidade do produto ou servico. Ter evidéncia de controle, analisar dados,
tomar acdes baseados nestes dados, garantird que os clientes ndo receberao
problemas e consolidara a confianca, e a moral da equipe tem como base o ser
humano, ndo poderia ser pequena a preocupagao com capacitacéo e
motivacdo dos empregados no trabalho. Entende-se que com o empregado
motivado produz com mais qualidade e que as organiza¢gOes devem estar
sempre analisando o clima interno da organizagéao, relacionamento das equipes
e outros (MELLO, 2011).

Conforme Graca (2018), a qualidade é formada por tudo aquilo que
atende perfeitamente de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura
e no tempo certo as necessidades dos clientes, ou seja, em outras palavras,
sendo um projeto perfeito, sem defeitos, com um custo baixo, passando
seguranca para o cliente e fazendo a entrega do produto no prazo certo, no
local certo e na quantidade certa.

O verdadeiro critério da boa qualidade é a preferéncia do consumidor. E
isto que garante a sobrevivéncia de sua empresa: a preferéncia do consumidor
pelo seu produto com relagéo ao seu concorrente, hoje e no futuro. O Controle
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da qualidade total deve seguir a linha top-down, tendo que ter um responsavel
delegando as tarefas e como deve acontecer o processo, a mudanga deve
acontecer baseando na educacéo e treinamento de todos os individuos da
organizacao, orientada por uma instituicdo qualificada e credenciada. A
importancia dessa gestdo com qualidade sera tratada a seguir.

2.2 A importancia da Qualidade como estratégia nas organizacdes

A grande preocupacao de uma organizacao é suprir as necessidades de
seu publico, promovendo satisfacdo por um bom periodo apds a compra. Outro
fator de preocupacéo é a satisfacdo e motivacdo dos empregados que fazem
parte desta organizacédo. Outra preocupacao sao 0s acionistas que respondem
por uma boa parte financeira da organizacdo (CAMPQOS, 2004). Ja o Quadro 1
retrata o processo de planejamento da qualidade como o desenvolvimento do
produto e dos processos exigidos para atender as necessidades do cliente.
Existem diversos erros de julgamento e interpretacdo, porque o termo
gualidade é muito complexo de definir. Por esse motivo ha uma grande
necessidade de contextualizar, para todos os integrantes da organizacao, os
conceitos de qualidade para que todos percebam a importancia da qualidade
nas organizac¢@es, onde tais definicdes tém foco no cliente, na melhoria
continua da imagem da organizacdo e no envolvimento de todos no processo
de melhoria (CAMPQOS, 2004).

A qualidade corresponde a correcéo de erros de produtos com defeitos,
a simplificacéo e a racionalizacéo de procedimentos e tarefas, e a agilizacdo da
comercializacdo dos produtos. Por esses motivos, a qualidade refere-se a
padrdes de procedimentos que visam adequar e uniformizar os produtos, tendo
em vista sua aceitacao pelo consumidor / cliente, com a internagéo de torna-lo
cativo e fiel no seu consumo (OLIVEIRA, 2003).

2.3 Ferramentas da Qualidade nas Empresas

A politica de qualidade de uma organizacdo serve para direcionar 0s

esforcos de todos para um resultado em comum, beneficiando a todos. Mas se
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tratando de gestdo de armazém, nem todas as ferramentas e metodologias séo
necessariamente interessantes. Essas ferramentas orientam a gestao dos
estoques e auxiliam na organizacao do trabalho interno, erradicacéo de perdas,
com reflexos nos custos, o que também influencia na satisfacéo e na confianca
dos clientes, aumenta a produtividade, diminui custos internos na producéao,
gera melhorias continuas nos processos e produtos; minimiza recursos
desperdigados; melhora na conquista de novos mercados de modo eficaz
(FERNANDES, 2015).

Em igual sentido, para Graca (2018), as ferramentas da qualidade sao
imprescindiveis para gerir estoques de forma eficaz. Pode-se utilizar diversas
ferramentas da qualidade, sempre com foco em melhores entregas, melhoria
continua de processos de trabalho e produtividade. Algumas dessas

ferramentas serao tratadas a seguir.

2.3.1 Kaizen

De acordo com Imai (2014), quando se menciona Kaizen € necessario,
primordialmente, falar de Imai, o pai do Kaizen. Em sua abordagem é
observado uma filosofia nos principios socioculturais orientais trazidos para as
organizacoes, tendo como foco desenvolver, gradualmente, o
comprometimento de todos os envolvidos, através do planejamento,
implementacéo e o acompanhamento. Para a implantacdo desta ferramenta,
deve-se seguir alguns passos: a escolha da area a ser estudada, selecionar 0s
problemas a serem solucionados, treinamento de pessoal, pois quando se
integra tal ferramenta ao processo, o aumento de produtividade em conjunto
com a qualidade é visivel, tornando a organizacao visada, rentavel e a frente
no mercado.

Assim, o Kaizen como ferramenta de qualidade se torna um fator
necessario para as empresas, principalmente na armazenagem para garantir
maximizacdo do uso dos espacos, aumentando a area estética, permitindo o
armazenamento de um nimero maior de produtos; acesso rapido aos itens

armazenados, atraves do uso de endereco, evitando o gasto de tempo durante
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a sua busca; protecao e conservacao dos materiais, de acordo com as suas
propriedades e especifica¢cdes; usando como estratégica para garantir a
qualidade dos servigos prestados a seus clientes, e controle de estoque,

otimizando tempo nas operacoes.
2.3.2 PDCA

De acordo com Mello (2011), PDCA é uma das ferramentas mais
famosas de controle de processos, as vantagens dessa ferramenta e produzir
melhorias para as empresas nas atividades em geral, tanto para controlar como
para aperfeigoar, com novas metas que serdo estabelecidas durante todo o
ciclo que envolve todos os participantes, e responsabiliza cada um pela
melhoria continua.

Conforme Vieira (2012), PDCA é o método para tomar decisdes e
garantir que as metas estabelecidas sejam alcancadas para a sobrevivéncia de
uma organizacao. Sua vantagem é sempre manter meta padrdo e isso traz
uma segurancga para a empresa de quanto ira vender e lucrar, assim tornar
estaveis as metas iniciais para que possa entrar em uma rotina e visando
novos desafios e procedimentos. Segundo Xenos (2014), PDCA é uma forma
de atingir uma meta, por exemplo, o custo de manutenc¢do, reduzir nimero de
falhas, fazer uma acéo de forma organizada. A vantagem de uma P.D.C.A
desenvolvido dentro de uma empresa depende do custo das ferramentas de
qualidade para coleta de andlise de dados qualitativos e quantitativos sobre o
problema que esta sendo atacado.

2.3.35S

Conforme Mello (2011), os 5S ou 5 Sensos séo utilizados para otimizar
ferramentas e organizar espacos, processos e acdes a serem tomadas no
cotidiano profissional e pessoal. No ambiente organizacional o foco destes
sensos visa promover e melhorar o ambiente de trabalho com ganhos
consideraveis de produtividade e qualidade. Ainda conforme Mello (2011) os
sensos sdo: SEIRI (senso de utilizacdo): Este senso visa separar somente o
que é necessario e util para determinada funcéo a ser pratica ou acdo a ser
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desenvolvida, seja ela qual for.

Ele proporciona aumento da produtividade nas fungdes exercidas,
organizacédo do seu setor de trabalho, assim gerando maior competividade e
custo beneficio, por manter o ambiente de trabalho limpo e organizado
deixando somente o0 que € necessario para o trabalho em questdo. SEITON
(senso de arrumacdao): Este senso propde a organizar de forma objetiva
ferramentas, produtos e documentos, visando facilitar a localizacao e
identificacdo e acessos (MELLO, 2011).

Suas melhores caracteristicas sdo a organizacao e otimizacao de
espaco para as organizacdes, além de organizar e otimizar, gera produtividade,
assertividade, curacidade e competividade dos processos frente a
concorréncia.

3 METODOLOGIA

Classifica-se esta pesquisa como uma pesquisa descritiva, porque foi
empregada com o objetivo de analisar descritivamente caracteristicas,
fenbmenos, e experiéncias observadas no que se refere as possiveis
contribuicbes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para a gestdo do
estoque em uma empresa de varejo de grande porte localizada no municipio de
Contagem MG (GIL, 2006). No que se refere a seus meios, foi um estudo de
caso, ja que tratou de investigar, em profundidade, com singularidade, e in loco,
quais as principais contribuicdes da aplicacdo de ferramentas de qualidade para

a gestao do estoque em uma empresa de varejo de grande porte.

O universo desta pesquisa sdo os setores de estoque em empresas de varejo,
ja a amostra foi composta pelo setor Unico de estoque de produtos a serem
comercializados em uma empresa de varejo de grande porte localizada no

municipio de Contagem MG.

A maior limitacdo pode ser 0 acesso do participante em todas as etapas
de trabalho dentro do setor de estoque, ja que esta precisa acompanhar o0s

tempos de planejamento, aplicacao e resultados das ferramentas, o que
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necessita da permissédo da empresa, sem causar transtornos ao seu
funcionamento rotineiro. Por fim, outra limitacdo pode ser a implementacéo de
algumas das ferramentas descritas no referencial teérico, ja que pode haver
certa resisténcia de colaboradores do setor as mudancas implementadas
(VERGARA, 2005).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Mapeamento do funcionamento do armazém da Supermix S/A

Conforme a pesquisa de campo realizada na empresa SUPERMIX
COMERCIAL S\A, localizada em Contagem-MG, entre os dias 10 de outubro a
10 de dezembro de 2020, foi possivel identificar que a empresa possui
atualmente 132 funcionarios internos e 192 externos. Atraves de visitas
técnicas realizada pelo autor do trabalho, foram identificadas nao
conformidades quanto ao processo de layout e armazenagem dos produtos,
como produtos fora de lugar, armazenados nos corredores e misturados a
produtos de diferentes naturezas.

Também foi possivel verificar que 0os materiais com o maior giro rotativo
estavam alocados em locais distantes das docas, impactando no processo de
separacao, atraso no carregamento, perda de produtividade por funcionario e
avarias constantes. Em entrevista informal com os gestores e coordenadores
setoriais, foram levantadas algumas dificuldades do setor, tais como sistema de
enderecamento falho, desgaste fisico dos funcionarios, menos produtividade
por hora/homem, causando atraso no carregamento e impactando no prazo de
entrega ao cliente, presenciamos mercadorias alocada de forma desorganizada
causando avarias e divergéncias de estoque, auséncia de treinamento
adequado para os funcionarios, controle de estoque inseguro, excesso de
produtos em estoque.

A Figura 01, mostra o local de armazenamento de produtos, comecando
pelos produtos de higiene pessoal, que serdo comercializados seja por meio do

sistema de atacado, seja por meio do varejo. Na Figura 01 foi feita nas
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dependéncias do armazém da Supermix S/A e mostra as desconformidades

encontradas.

Figura 01 - Area de produto de higiene pessoa
Fonte: Autor (2020).

Entre as ndo conformidades encontradas, é possivel observar que os produtos
estavam armazenados de forma incorreta, mercadorias fora da area em que
deveriam estar, sem a correta identificagdo, produtos de higiene muito préximo
a produtos alimenticios, o que culmina em risco de contaminacédo e perda do
produto, causando divergéncia de estoque. A Figura 02 demonstra essas

irregularidades de um angulo diferente, que as deixa ainda mais aparentes.

Figura 02 - Area de produto de higiene pessoal
Fonte: Autor (2020).
Na Figura 02, percebem-se embalagens de sabonete alocadas em
caixas maiores e, por cima destas, embalagens menores de outros materiais,
como pastas de dente, que possuem odor, natureza, peso e tamanho diferentes.

Este tipo de armazenamento incorreto, além de causar danos aos materiais
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estocados, acarreta uma perda de tempo quando € preciso encontrar o material
em estoque para entregas ou reposi¢cdes. Analisando o setor de outro angulo,
percebe-se que as mercadorias estavam avariadas, produtos fora de sua
embalagem padrdo, conforme Figuras 1 e 2, desperdicio de materiais, excesso
de produtos, corredores obstruidos por palet’s causando atraso na separagéo, e

poluigéo visual. Essas inconformidades ficam mais evidentes nas Figuras 3 e 4.

Figura 3- Area de produtos de higiene
Fonte: Autor (2020).

A Figura 03 mostra a desorganizacdo na disposicdo das caixas no
estoque na area de higiene, assim como deixa aparentes as avarias sofridas

pelos materiais armazenados.

4.2ldentificacdo das ferramentas de qualidade total a serem implementadas

e em funcionamento no armazém da Supermix S/A, em Contagem MG

A partir da aplicacdo dos questionarios aos colaboradores do setor e a
gestdo da empresa, em novembro de 2020, de forma remota em razéo da
pandemia do novo Coronavirus, foi possivel perceber que a implementagéo das
ferramentas de qualidade total ndo eram apenas uma necessidade em relagao
a organizacao do espaco e a reducéo de perdas, mas também para a

certificacdo da empresa no setor e sua competividade.
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processo de implementacéo, tanto do 5’S quanto do kaizen, sdo procedimentos

com grande valor agregado, que contribuem com certificacdo da empresa e
precisam ser documentados, desde a preparacao dos colaboradores e

mudanca de cultura através dos treinamentos, até a mudanca dos processos

operacionais e gerenciais.

As ferramentas KAIZEM. P.D.C.A e 5s fornecem para a empresa

qualidade nos servicos a comecar pela organizacao, limpeza, confiabilidade, a

lealdade dos colaboradores, um planejamento seguro do estoque, boa

coordenacao e comunicacédo, sendo estes fatores que contribuem para o

certificado 1ISO 9000 para a empresa.

conceitos de melhoria continua e producdo enxuta e o treinamento
comportamental, que visou aumentar a percepc¢ao do ambiente, instigar a
criatividade dos colaboradores, além de exercitar, por meio de dindmicas, 0s
conceitos aprendidos no treinamento técnico. A partir do treinamento foi
possivel aplicar um questionario aos colaboradores e gestores, também no

més de novembro de 2020, a fim de identificar os principais problemas que

O treinamento técnico, que consistiu ha apresentacao dos principais

afetam a qualidade do servico prestado. A avaliagdo constituiu na marcacgéo de

ocorréncias de possiveis problemas que afetam a qualidade do servico, tais
como: atraso da entrega do produto comprado, produto danificado,

atendimento ruim e estrutura do depdsito. Esse questionario foi aplicado

durante a entrega dos produtos, para os atacadistas, e no momento da venda

no préprio depdsito, para os varejistas, as respostas foram alocadas no Quadro

02.

Problemas

Ocorréncia

Atraso na entrega

Frequente

Produto / embalagem danificada

Muito frequente

Reclamacdes

Menos frequente

Dificuldades de localizacdo

Frequente

Quadro 2 — Frequéncia dos problemas no setor
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Fonte: Autor (2020).

Nesta etapa, apontou-se também que a empresa comecou a utilizar
como as ferramentas da qualidade, tais como o ciclo PDCA para algumas
atividades especificas do armazém, e mantém um sistema de gestédo da
qualidade propria baseado em alguns principios das normas da ISO 9001 e da
ISO 9004, que eles buscam atingir, além de utilizadas com o objetivo de
administrar melhor os processos e otimizar os aspectos documentais da
empresa. Entretanto, € consenso na empresa que essas ferramentas precisam
ser melhor gerenciadas.

Também ficou evidente na questédo seguinte da ferramenta utilizada,
onde a organizacao afirma que tem propdsito em obter uma certificacdo
ISO9001. O primeiro passo, entao, foi aplicar o PDCA corretamente. Para isso,
partiu-se de um planejamento, proposto com base nas informacdes
documentais disponibilizadas pela empresa, com base nas observacoes em
campo e dos questiondrios, ja que com a juncao das suas fontes de informacéo
foi possivel identificar as perdas, desperdicios e atrasos no processo, bem
como tracar panoramas de operacao atuais e os 6timos (CAMPOS, 2004).

O PDCA envolvia desde o treinamento, que foi a primeira etapa, até a
compreensao e a conscientizacao de colaboradores sobre a importancia de
evitar desperdicios, atrasos e danos. A segunda etapa foi agir, a partir dessas
informacdes, e tendo as ferramentas como padrao, a ideia era estabelecer um
plano para a melhora nos indices de reducéo dos desperdicios e perdas no
periodo observado.

4.3Estudo de caso sobre a implementacdo e as contribuicdes das
ferramentas de qualidade Kaizen, PDCA e 5s na gestdao do armazém da
Empresa Supermix S/A

Novamente, ao final da implementacgéo das ferramentas, foi questionado

aos gestores e colaboradores sobre os resultados esperados e alcancados. De
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acordo com esse novo questionario, a opcao de implementar ferramentas de
qualidade na Supermix comercial teve o objetivo de melhorar, principalmente, a
reducado de custo, minimizacao do tempo e reducao do absenteismo do
pessoal, a melhoria continua e a qualidade total pdem forte énfase no trabalho
em grupo. S&ao técnicas participativas onde é possivel mobilizar as pessoas na
derrubada de barreiras a qualidade, e tinham o objetivo de reduzir o custo
operacional de 30% a 35% dentro de trés meses apos a aplicacédo das

ferramentas, conforme Gréafico 01.

Antes da implantag&o

Apés a implantagéo

Grafico 01 —Atrasos na demanda
Fonte: autor de acordo com dados da empresa (2020).

Segundo dados da empresa, houve um aumento da competitividade no
mercado onde foram analisados pela empresa que aumentou suas vendas em
8% ap0s a aplicacdo das ferramentas KAIZEM, P.D.C.A e 5s. Pois os clientes
ficaram mais satisfeitos com seus pedidos em conformidades proporcionando
diminuicdo de rupturas dos negécios (cancelamentos e perdas de clientes). A
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Melhor organizacdo no armazém mercadorias bem alocadas nas areas de
picking diminuiram o gargalo os atrasos no processo de separa¢gdo em 20%
com ruas ou corredores disponiveis para o melhor andamento do processo,
houve diminuigcdo em 82% do retrabalho na separacao e ruptura.

Quanto a reducéo de custos houve uma queda consideravel nesse
sentido, apds a aplicagdo no primeiro més ocorreu a minimizagdo do tempo e
diminuicao de retrabalho A diminuigcéo foi para 160 horas, totalizando 40 horas
semanais, conforme Grafico 02, com isso ocorreu maior tempo de descanso
dos funcionarios, diminuicdo de danos aos materiais, diminuicdo de 70% de
avarias ao manusear mercadoria, pois estavam melhor alocadas por
funcionarios treinados.

Grafico 02 — Reducéo Horas extras
Fonte: autor de acordo com dados da empresa (2020).

No Gréfico 02, ficou clara a reducdo de custos com horas extras, mas
implicitamente, isso significou um trabalho com mais descanso e reduc¢éo de
outras perdas de materiais.

Conforme os dados da pesquisa o papel da gerencia foi muito
importante nesta implantacéo, pois concedeu, aos gerentes, novas
responsabilidades com a implementacéo do sistema de gestdo da qualidade
dentro da organizagdo, em que acompanha de forma mais préximo todo
processo operacional através de indicadores deixando assim uma
comunicacdo mais segura. Com informacdes das ferramentas de qualidade
entendendo a necessidade de cada operacéo, facilitando assim na tomada de
deciséo.

Conforme resposta do entrevistado nenhuma ferramenta era utilizada na
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empresa até o desenvolvimento deste trabalho académico. A empresa
SUPERMIX COMERCIAL S/A foi usada como um laborat6rio para a
implantagéo e desenvolvimento das ferramentas como o KAIZEM E PDCA e o
5s, o resultado foi um grande sucesso. Em pouco tempo foram observados
fatores como a organizacédo, motivacao qualidade no trabalho de cada
colaborador envolvido, e reducdo de custos na area operacional ocorreu de
forma gradativa, um dos pontos mais importantes foram o aumento da
agilidade e a responsabilidade de cada colaborador frente a sua funcao, apds a
implantacéo das ferramentas de qualidade, os com os pedidos sendo atendido
no prazo estimado pela empresa.

Conforme Mello (2011), a ferramenta de qualidade otimiza energia de
trabalho do recurso humano, pois afinal evita desperdicio, diminui o retrabalho,
pois o erro gera retrabalho, que gera impaciéncia estresse no colaborador,
qualidade total gera e mais satisfacao ao trabalhador, esteja ele na instancia
em que estiver na empresa. Pelos resultados da pesquisa, apés a escolha das
ferramentas para serem usada como um fator estratégico, o maior desafio foi
desenvolver o gerenciamento participativo. Com mudancas a maneira antiga de
“tocar” o0 negdcio. Foi esclarecida sobre a importancia da mudancga de
mentalidade dos gerentes e lideres, para um novo modelo de gestdo do
armazém, com planejamento, delegacéao e treinamentos, gerando mais
participacdo de seus funcionarios.

Dessa forma, propdem-se como sugestdes para a empresa, auditorias
que verifiqguem a funcionalidade da politica de qualidade adotada e da
necessidade de alteracdo da mesma. Aplicacdes de ferramentas como o ciclo
PDCA e atividades que promovam a incluséo e fortalecimento das relacdes
com os colaboradores. Por fim, sugere-se a implementacéo defendida por
Lopes (2014), de um sistema de gestéo da qualidade mais robusto, como a
Norma ISO 9001.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Conforme analise feita na empresa SUPERMIX COMERCIAL S/A.com
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base no conhecimento académicos adquiridos, foram sugeridas as seguintes
melhorias: Implementacéo das ferramentas de qualidades como o PDCA,
planejar desenvolver e checar os resultados e agir em cima dos problemas. 5s
para desenvolver a melhorias das organizacdes do layout, KAIZEN melhoria
continua que nao agrega valor e realiza mudanca de cultura dos funcionérios, e
O grupo sugeriu a gerencia, as seguintes melhorias para administracdo do

armazeém.

Foram levantados os pontos falhos buscando através da melhoria,
alocar os produtos préximos a areas de carregamentos docas diminuindo
tempo, maior agilidade no carregamento e cliente satisfeito por receber
mercadoria de forma habil. Em mesmo sentido, na aloca¢do de mercadorias
foram sugeridas as implementacdes do 5s para melhorar o layout, deixando as
areas organizadas e acessiveis para o melhor remanejamento do fluxo de

carga e facilidade no manuseio e agilidade na separagao.

Também foi sugerida a integracao de treinamentos quinzenais para o
operacional afim de incentivar uma nova cultura de melhoria continua, usando
0 método braistormingm afim de ouvir os funcionérios sempre na melhoria
continua. Bem como, utilizagdes do P.D.C.A para avaliar o problema do
excesso de mercadorias nas areas de pincking e planejar uma melhor forma de
alocar a mercadoria, apés desenvolver o processo, agir em cima do foco para
melhoria diminuindo o excesso de produtos nas areas.

Foi sugerido a empresa SUPER MIX SA a implantacéo das ferramentas
de qualidade, para que reduzisse o tempo na operacédo, buscando melhoria
continua no processo, uma vez, que havia diversos problemas operacionais,
tais como a desorganizac¢do no armazém, dificuldade no manuseio dos
produtos e mistura de mercadoria, impactando diretamente no prazo de
entrega ao cliente.

Nesse sentido, também se observou certa resisténcia por parte da
diretoria em colocar em pratica a implantacédo das ferramentas de qualidade

propostas, mesmo apdés cientes dos problemas apresentados, pois trata-se de
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uma empresa com caracteristicas e cultura familiar. Através de pesquisa
bibliografica e de campo, foi constatado que se a SUPERMIX COMERCIAL
S/A continuar a utilizar corretamente as ferramentas de qualidade ir4 obter um
melhor resultado, com relacéo a otimizacédo de tempo, melhor organiza¢do no
layout na empresa, menor perda de produtos e um melhor controle de estoque.

Contudo, para que pudesse obter os resultados desejados sugeriu-se:
treinamentos, reunides semanais, cartilhas de didaticas, comunicacéo visual
através de identificacBes das areas, pesquisas comparativas
anteriores\posterior ao processo e elaboragéo de formularios para
preenchimento de sugestdes de melhorias, afim de ampliar a viséo estratégica
para administracdo do armazém. Observou-se que a que a logistica € essencial
para uma organizacao sélida e bem estruturada, uma vez que 0S processos
aplicados de forma estratégica e eficaz irdo trazer beneficios, como
lucratividade e confianca do cliente.

Para trabalhos futuros, espera-se poder acompanhar um trabalho de
modelagem do setor estudado e as contribuicbes da aplicacdo das ferramentas
de qualidade ao longo de um maior periodo de tempo, observando aspectos

qualitativos e quantitativos.
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