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RESUMO

Esse estudo discorreu sobre a importancia de se integrar o setor de Segurancga do
Trabalho com o setor de Producédo das empresas C e R, com vistas melhorar as
relacdes e, consequéntemente gerar beneficios para essas organizacoes. Foi visto
que a escolha, o emprego e o uso de um modelo integrado de gestao, onde o setor
de Seguranca no Trabalho e o setor de Produgcdo de um canteiro de obra, na medida
em que trabalharam juntos encontraram uma maneira de inserir informacdes e
dados em um sistema, e acessar conjuntamente; isso tornou possivel evitar atrasos,
principalmente em relagdo ao prazo de inicio e entrega das obras. Mas isso somente
foi possivel a partir do momento em que as empresas seguiram um procedimento ou
regimento operacional comum. O objetivo geral desse estudo foi 0 de evidenciar e
destacar as possiveis divergéncias entre o setor de seguranca no trabalho e o setor
de producao, os conflitos no processo produtivo e propor medidas que visassem
minimizar as divergéncias entre as empresas que utilizam servicos terceirizados em
canteiro de obras. Para atingir esse objetivo foi realizada uma analise em
documentos que foram disponibilizados pelas empresas que participaram desse
estudo. Os resultados revelaram que nas empresas estudadas existem problemas
relacionados a integracdo; mas foi possivel resolver essa situacdo mediante o
emprego e o0 uso de um recurso eletronico.

Palavras-chave: Seguranca no trabalho. Producdo. Gestdo de empresas
terceirizadas. Integracdo. Conflitos.



ABSTRACT

This study discussed the importance of integrating the Safety at Work sector with the
Production sector of companies C and R, with a view to improving relations and,
consequently, generating benefits for these organizations. It was seen that the
choice, employment and use of an integrated management model, where the Safety
at Work sector and the Production sector of a construction site as they worked
together found a way to insert information and data into a system, and access jointly;
this made it possible to avoid delays, especially in relation to the start and delivery
deadline of the works. But this was only possible from the moment the companies
followed a common operating procedure or regiment. The general objective of this
study was to highlight and highlight possible conflicts between the occupational
safety sector and the production sector, the impacts on the productive process and
propose measures to minimize the conflict between companies that use outsourced
services in construction site. To achieve this objective, an analysis was performed on
documents that were made available by the companies that participated in this study.
The results showed that there are integration problems in the companies studied; but
it was possible to resolve this situation through the use and use of an electronic
resource.

Key-words: Safety at work. Production. Management of outsourced companies.
Integration. Conflicts.
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1 INTRODUCAO

Com a finalidade de cada dia permanecerem no mercado atuante, as empresas se
preocupam com o cumprimento de normas e procedimentos relacionados a
seguranca e a saude dos colaboradores envolvidos em seus projetos, ligados
diretamente as empresas terceirizadas. Segundo o Art. 52 A, da Lei Federal n®
13.429, de 31 de marco de 2017, § 39, “E responsabilidade da contratante garantir
as condi¢cdes de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o
trabalho for realizado em suas dependéncias ou local previamente convencionado
em contrato”. (BRASIL. LEI FEDERAL n® 13.429, 2017)

Observa-se que a Gestao da Seguranca do Trabalho se insere no contexto da
producdo e que ela interage com os diversos métodos e técnicas de gestdo de
producdo. E relevante aqui salientar a importancia da implantacdo de novos
métodos de producao sobre a seguranca do trabalho. Dessa forma, existem diversos
mecanismos de sistemas de producédo que favorecem a segurancga. As modificacoes
devem ser baseadas em um planejamento detalhado, ndo permitindo o agravamento

dos problemas que ja existem na empresa.

Diante da necessidade de se criar um elo de integracao entre segurancga do trabalho
e gestdo de producédo objetiva-se um estudo nesse contexto, para que se insira
nesses setores uma ferramenta de ligagdo de documentos e procedimentos
padronizados entre o0s departamentos envolvidos, com a finalidade de
desburocratizar e facilitar o acesso dos servicos das empresas terceirizadas de
seguranca do trabalho e a linha de producgao.

No que tange as varias medidas as quais vém sendo pesquisadas e implementadas
para a redugcdo de acidentes nas empresas, a seguranca no trabalho integrada a
producdo na gestdo de empresas terceirizadas mostra-se ser relevante e
fundamental no prazo de execucdo do cronograma da obra. Além disso tende a
preservar a integridade fisica e psicolégica do trabalhador, a eliminar o custo nao

previsto no projeto, e a creditar a imagem da empresa diante 0 mercado.
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Observa-se que as empresas brasileiras, mesmo sendo atuantes de acordo com as
legislagdes vigentes das referidas normas do ministério do trabalho e emprego, se
preocupam cada dia mais com riscos ocupacionais, dentre as quais os trabalhadores
estdo expostos. O cuidado e o respeito a vida devem ser valores basicos para
qualquer empresa e faz perceber que, através do aprimoramento das técnicas de
operacdo e adocdo de boas praticas de saude e seguranca do trabalho, sera
possivel manter a integridade fisica e psicolégica dos trabalhadores envolvidos,
conservacao das maquinas e equipamentos, alcance dos objetivos e metas de
producéo determinados pelas organizacodes.

Dessa forma, objetiva-se por meio deste estudo fazer uma andlise da integracéao
entre 0s setores de seguranca do trabalho e de producdo, em ambiente de

empresas que utilizam servicos terceirizados.

1.1 Contexto do problema

A abordagem sobre questdes acerca da segurangca do trabalho e o setor de
producédo representa um desafio para as empresas tomadoras de servigcos, que
buscam promover e manter a seguranca e a qualidade de vida dos trabalhadores.

No que tange os conflitos iniciais entre os setores de producdo e seguranca do
trabalho de empresas tomadoras de servigo terceirizados atuantes no Estado de
Minas Gerais, S&o Paulo e Rio de Janeiro no ano de 2017. A empresa Conscientizar
Meio Ambiente Seguranca e Saude no Trabalho (ANEXO C), com sede na Avenida
Afonso Pena, 941, 92 andar, Cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais; fundada em
setembro de 2007, presta servicos de Seguranca e Medicina do Trabalho, relata
semelhancas na falta de integracao entre os setores de producao e de seguranca do

trabalho.

Os problemas iniciam no processo de liberacdo da mao-de-obra, para a execucao
das atividades laborais. Vale ressaltar que a mao-de-obra contratada €
impressindivel ao setor de producdo, para que 0s servicos ocorram dentro dos
prazos estabelecidos.
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Na maioria das vezes o setor de produgdo ndo pontua como relevante ou
desconhece a importancia de se integrar com o setor de seguranca do trabalho,
isso, de um lado pode impactar no prazo, no custo € na qualidade dos servicos
contratados. De outro lado, o setor de seguranca do trabalho das empresas
tomadoras de servigcos tem por obrigacado adotar procedimentos que visem promover

a saude e a seguranca dos trabalhadores envolvidos no projeto.

No processo de contratacdo de empresas terceirizadas nota-se falhas na
transmissdo dos regimentos internos sobre seguranca do trabalho, que geralmente
sao repassados ou por Chek list ou em reuniao com duracdo média de 15 minutos.
Em ambas as situacdes o que se faz é repassar as documentacoes iniciais

necessarias a liberagao das atividades produtivas.

As empresas terceirizadas tendem a contratar empresas e ou profissionais
autdbnomos para cumprirem os procedimentos relacionados a seguranca do trabalho
previstos em legislacdo; os procedimentos na maioria das vezes sao divulgados de
forma inadequada, o que gera a falta de interatividade das partes envolvidas, dai o

inicio dos conflitos entre as empresas.

1.2 Problema de pesquisa

Quais as medidas podem ser propostas, para a melhoria do processo integracao
entre setores de seguranca do trabalho e producdo em empresas tomadoras de
servicos terceirizados?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar os principais conflitos semelhantes no processo de integracdo entre os

setores de seguranca do trabalho e producao em empresas tomadoras de servigcos

terceirizados em seu ambiente de trabalho.
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1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho em

empresas tomadoras de servigos terceirizados.

e Verificar os principais problemas que interferem na integracdo dos setores de

seguranca do trabalho e de producdo em empresas tomadoras de servicos.

e Propor medidas de implantacdo de possiveis solugdes, para minimizar as
dificuldades encontradas no processo de interacao.

1.4 Justificativa

Este estudo é relevante para o setor de seguranca do trabalho e a producdo em uma
empresa tomadora de servigos, pois busca uma maior integracao entre as partes
envolvidas, resultando na minimizacao de conflitos internos, atrasos na execucéao e
conclusédo de projetos, eliminacdo de custo com mao-de-obra paralisada por parte
da terceirizada, eliminacdo de custos com medidas de carater emergencial néao
previstas no projeto, prevencao contra multas contratuais e penalidades aplicadas
por 6rgaos oficiais.

A elaboracédo dessa pesquisa é relevante para a area de engenharia de producgéo,
pois busca fazer uma analise sobre a importancia do processo de integracao, entres
os setores de seguranca do trabalho e producao, identificando semelhancas em
conflitos ocorridos em projetos anteriores, bem como medidas adotadas que servirdo
de base para tomada de decisées em projetos futuros, visando a reducéo de custos

nao previsto no projeto e o ndo cumprimento do projeto no prazo previsto.

O interesse da sociedade é que as empresas possuam e oferecam melhores
condicbes de trabalho vem ao encontro da presente pesquisa. A reducédo de
acidentes tém por consequéncias: colaborar a minimizacdo da superlotacao dos
leitos em hospitais publicos, reduzir o indice de concessao previdenciarias, redugcao
da populacdo economicamente ativa; reducado do descarte de produtos hospitalares
no meio ambiente e impactos ambientais ocasionados por acidentes com produtos

quimicos que possam contaminar o solo e lencol freatico, etc.
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Este estudo também ¢é relevante para os seus pesquisadores, visto que a
importadncia do tema aqui proposto e sua aplicacdo nas empresas analisadas,
contribuiram como visdo macro no que tange a vivéncia profissional e pessoal, que
servirdo como base de estudo para tomada de decisdo em projetos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A seguranca do trabalho

Segundo Almeida; Vilela (2010), a seguranca do trabalho corresponde ao conjunto
de ciéncias e tecnologias que tem por objetivo proteger o trabalhador em seu
ambiente de trabalho, minimizar e ou evitar acidentes e doengas ocupacionais.
Assim, dentre as principais atividades da seguranca do trabalho podemos citar a
prevencao de acidentes, a promocao da saude, e a prevencao de incéndios.

Neste sentido, Bley (2011) menciona que a seguranca do trabalho € a ciéncia que
estuda as possiveis causas dos acidentes e incidentes originados durante a
atividade laboral do trabalhador. Tem como principal objetivo a prevencado de
acidentes, doencas ocupacionais e outras formas de agravos a saude do
profissional. Ela atinge sua finalidade quando consegue proporcionar a ambos,
empregado e empregador, um ambiente agradavel.

A histéria nos indica que desde o Egito antigo ja existe a preocupagdo com a saude
e seguranca dos trabalhadores. Também no Egito, no ano de 2360 antes de Cristo,
uma revolta dos trabalhadores das minas de cobre levou ao conhecimento do farad
a necessidade de melhorar as condi¢des de vida dos escravos.

As primeiras leis sobre a preservacao da saude dos trabalhadores foram elaboradas
no Império Romano, no qual foi recomendada a utilizacdo de mascaras faciais para

evitar a inalagao de poeiras metalicas inerentes dos processos de trabalho.

Ja na Idade Média, iniciaram-se as determinagdes para que os fabricantes em geral
adotassem medidas que visassem a higiene do trabalho. Nessa época, o0s
levantamentos relacionados as doencas profissionais tiveram grande influéncia na

seguranca no trabalho no Renascimento.

A Academia de Medicina da Franga (1779) mencionou sobre as causas e métodos
de prevencao de acidentes de trabalho. No mesmo ano, na Itdlia, fundou-se a
primeira sociedade filantrépica, com vistas promover o bem-estar do trabalhador.
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Com a expansao da Revolucdo Industrial nos paises europeus no final do século
XIX, as mudancgas tecnoldgicas acarretaram em grandes mudangas nos processos
de fabricacao, entretanto a preocupacdo com a segurancga dos trabalhadores nos
ambientes industriais nao focava nos métodos de prevengcdo, mas sim nas

consequéncias que os acidentes causavam.

No Brasil, foi sancionado o Decreto n® 3.724, de 15 de janeiro de 1919 que tratava
sobre a identificagdo do acidente de trabalho. Mediante a Lei n® 7.036 de 10 de
novembro de 1944, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) recebeu a
incumbéncia de fiscalizar a aplicacéo da lei de acidentes de trabalho no Brasil. Em 1
de maio de 1943, foi publicada o Decreto-Lei n® 5.452, que aprovou a Consolidacio
das Leis do Trabalho (CLT), cujo capitulo V refere-se a Seguranca e Medicina do
Trabalho. (BRASIL. DECRETO-LEI N? 7.036, 1944; BRASIL. DECRETO-LEI N¢®
5.542, 1943)

Em 8 de junho de 1978, a Lei n? 6.514, sobre Seguranca e Medicina do Trabalho
(SMT) regulamentou a Portaria 3.214, também sobre SMT, onde se pode encontrar
36 Normas Regulamentadoras (NR), com objetivo apresentar os critérios que devem
ser adotados pelas empresas existentes no Brasil, bem como preconiza as sanc¢des
previstas na referida legislagdo (BRASIL. LEI FEDERAL N® 6.514). No caso desse
estudo, as seguintes NR-7 (ANEXO A) e NR-9 (ANEXO B) serdao mencionadas:

e NR-7 — Essa NR trata do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSOQO). O objetivo do PCMSO se pode dizer que é promover e preservar a
saude dos trabalhadores. Esse programa deve ser coordenado por um Médico do
Trabalho que, dentre suas atribuicoes realizara exames admissionais,
demissionais, periddico, de retorno ao trabalho, e de mudanca de funcéo,
conforme o caso. Ainda nessa NR serd mencionado o Atestado de Saude
Ocupacional (ASO) que, de acordo com o item 7.4.4, esse tipo de documento
deve ser emitido por um Médico do Trabalho, em duas vias, onde uma via deve
ser entregue ao trabalhador e a outra, arquivada na empresa, inclusive em frente
de trabalho ou canteiro de obra, disponivel a fiscalizagdo do MTE, item 7.4.4.1. O
ASO deve conter todas as informacdes sobre o trabalhador, dentre elas, 0 nome,

0 numero do registro na empresa e o numero de sua identidade, os RA se
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existentes no local de trabalho, quais exames médicos ao qual foi submetido, a
definicdo de estar apto para o exercicio do trabalho, o nome, o endereco e a
forma de contato com médico coordenador ou responsavel, a data de emisséo, e

o registro do médico no Conselho Regional de Medicina;

e NR-9 - Trata do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA). Essa NR
visa a antecipacao, a identificacdo ou o reconhecimento, a avaliagdo e o controle
de Riscos Ambientais (RA) existentes ou que possa vir a existir em um ambiente
ou local de trabalho. Os RA séo classificados, de acordo com a NR-9, item 9.1.5,
Portaria n?. 3.214 (1978) os Fisicos (Ruidos, Vibracoes, Radiacbes lonizantes e
nao ionizantes, Frio, Calor, Pressbes Anormais, e umidade); Quimicos (Poeiras,
Fumos, Névoas, Neblinas, Gases, Vapores, e Substancias compostas ou
produtos quimicos em geral), e Biologicos (Virus, Bactérias, Protozoarios, Fungos,
Parasitas, e Bacilos). Esses RA podem ser monitorados em um ambiente de
trabalho mediante o uso ou emprego de dispositivos eletrénicos adequados ou
mediante inspecédo técnica, ou seja, qualificados. (BRASIL. LEl FEDERAL N¢
6.514, 1977; BRASIL. PORTARIA N¢ 25, 1994; MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO/NR-7, 2013; BRASIL, MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.
NR-9, 2018)

A seguranca no trabalho é fator primordial em todas as empresas, levando sempre
em consideracdo a saude e bem-estar dos colaboradores. Assim, a gestdo da
seguranca e saude do trabalho busca reduzir riscos de acidentes entre os
colaboradores, promove a saude e impde as organizagdes uma preocupacao

constante na seguranca de seus funcionarios, conforme a seguir.

2.2 A gestao da seguranca do trabalho

Atualmente, nota-se que a gestdo da seguranca e saude dos trabalhadores passou
a ser um diferencial de peso relevante para as empresas. A imagem da empresa
qgue tem como bem principal os seus funcionarios, tem se tornado cada vez mais
importante, afinal a credibilidade no mercado e a boa visibilidade publica sédo fatores
primordiais para a perenidade dos negécios.
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A busca pela garantia da integridade fisica, mental e social dos trabalhadores
durante o desenvolvimento de suas atividades, passa pela implantagdo de métodos
eficazes de gestdo de seguranca e saude do trabalho. Tais métodos podem
contribuir de forma direta para o aumento ou melhoria da produtividade, mesmo
tendo como foco principal a reducdo e/ou eliminagcdo das condigcdes de riscos
existentes no ambiente de trabalho.

Araujo (2006) menciona que os métodos de gestao desenvolvidos e aplicados pelas
empresas devem ser capazes de identificar e avaliar as causas inerentes aos
acidentes e incidentes ocorridos com os trabalhadores. Os incidentes devem ser
enfaticamente analisados de forma a se buscar meios de se prevenir provaveis
acidentes, afinal uma andlise eficaz dos incidentes nao planejados pode trazer

informacdes importantes para se evitar possiveis ocorréncias.

Em virtude das constantes mudancas ocorridas nos processos produtivos através
das evolugdes tecnolégicas, os modelos de gestdo de seguranca e saude do
trabalho tém sido cada vez mais aprimorados no Brasil e no mundo. Tais
adequacdes visam a implantacdo dos proprios sistemas de gestao, atendimento a
legislagdo e, consequentemente, a melhoria dos indicadores relacionados a

prevencao de acidentes de trabalho.

De acordo com Benites (2004), os resultados positivos das empresas sao produtos
das mais variadas interagdes entre os processos, ou seja, para se obter excelentes
resultados produtivos, os aspectos de seguranca e salde devem ser considerados e
aplicados. Com a adogcdo de um método proativo, pode-se adotar agcdes de
prevencao, identificando e minimizando riscos, de forma a antecipar as causas € 0s

efeitos de provaveis acidentes de trabalho.

A importancia da gestdo da seguranca e saude do trabalho é cada dia mais
relevante dentro de uma empresa, visto que, existe a necessidade das organizacdes
em inserir boas praticas de seguranga ocupacional, pois além de serem importantes
para evitar acidentes e garantir a saude dos trabalhadores, tem como “produtos” a
motivagdo e o comprometimento dos colaboradores, sendo o acidente de trabalho

uma das grandes preocupacgdes das empresas.
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2.3 Acidente de trabalho

O acidente de trabalho é aquele que geralmente ndo € planejado, que resulta em
dano a salde ou integridade fisica do trabalhador (BRASIL. MINISTERIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL, 2015). Mas o acidente pode ser evitado se as organizacdes
e até os trabalhadores se importarem com isso. Sobre esse aspecto, Bley (2011, p.

28) menciona que:

Um dos grandes dilemas da educacdo para a prevengdo consiste em
encontrar um equilibrio saudavel entre obedecer a regras e agir com
autonomia. Instrutores, gestores, educadores dividem-se nas opinides
acerca do que deve ser aprendido pelos trabalhadores para que sejam
capazes de ndo se acidentar, nem contribuir para o acidente dos colegas. A
maior parte dos instrutores e participantes de treinamentos de
comportamentos seguros afirmam ser cumprir normas e procedimentos o
objetivo mais importante desse tipo de acao educativa.

Para Bley (2011) ensinar alguém a trabalhar com consciéncia de seguranga passa,
necessariamente, por ensinar esse alguém a conhecer criticamente sua realidade, a
fazer escolhas com relagdo a elas, considerando as consequéncias para si e para
aqueles que o cercam. Assim posto, o processo de conscientizacao e educagao com
foco na prevencdo ndo pode ficar restrito ao nivel da obediéncia e do controle.
Também nao se trata de baderna e subversdo, mas sim de um equilibrio saudavel e
importante entre autoridade e liberdade (caminho do meio), defendido por sabios e
cientistas, de Lao Tsé a Paulo Freire.

Segundo Almeida; Vilela (2010) considerando que diversos fatores como condi¢des
inseguras, falta de capacitacdo profissional, estado fisico e emocional dos
trabalhadores, dentre outros, podem contribuir diretamente para a ocorréncia de
acidentes de trabalho, é importante observar e mapear os riscos existentes de forma
a se adotar medidas que os minimizem e/ou os eliminem. A classificacdo de

acidentes de trabalho compreende o seguinte:

e Acidente tipico: € o acidente decorrente da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado;

e Acidente de trajeto: € o acidente ocorrido entre a residéncia e o local de trabalho
do segurado do segurado e vice-versa;

e Acidente devido & doenca do trabalho: é o acidente ocasionado por qualquer tipo
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de doenca profissional peculiar a determinado ramo de atividade constante na tabela
da Previdéncia Social. (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2015).

Em virtude da gravidade, o acidente de trabalho, pode ser caracterizado como:

e Sem afastamento: caracterizado quando o funcionario acidentado recebe um
simples atendimento médico e retorna ao posto de trabalho sem se ausentar por
um periodo superior a um dia de trabalho;

e Com afastamento: caracterizado pela ocorréncia que pode resultar em alguma
incapacidade ao funcionario e, consequentemente incorrera em auséncia do
trabalho por um periodo igual ou superior a um dia de trabalho. (BRASIL.
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2015).

Uma das grandes preocupacdes das empresas € o acidente de trabalho. Dessa
forma, as empresas buscam cada vez mais investir em seguranca no trabalho e
preservacao da vida e bem-estar de seus colaboradores. Assim, os niumeros dos
acidentes de trabalho no Brasil ainda s&o alarmantes, conforme a seguir.

2.3.1 Acidentes de trabalho em ndmeros

Conforme Takala (2000), a pesquisa relacionada aos acidentes de trabalho é uma
especialidade multidisciplinar, pois 0 amplo numero de fatores que interagem entre
si, exige a utilizacdo e a integracao de diversas abordagens especificas, vindas de

diferentes campos do conhecimento técnico-cientifico.

A Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento emitido para
reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doenca
ocupacional (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2016), e:

- Acidente de trabalho ou de trajeto: é o acidente ocorrido no exercicio da
atividade profissional a servico da empresa ou no deslocamento residéncia /
trabalho/residéncia, e que provoque les@o corporal ou perturbacao funcional
que cause a perda ou reducado (permanente ou temporaria) da capacidade
para o trabalho ou, em ultimo caso, a morte;

- Doenca ocupacional: é aquela produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social. (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2016, p. 1).
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Ja no que diz respeito aos danos pessoais, as altas taxas de acidentes e doencas
registradas pelas estatisticas oficiais expdem os elevados custos e prejuizos
humanos, sociais e econémicos que custam para o pais algo em torno de 70 bilhdes
de reais por ano. (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2016)

Os trabalhadores que sobrevivem aos acidentes ocupacionais sdo também afetados
por danos (ndo sé materiais) que nao sao quantificados no custo de um acidente de
trabalho. Entre eles, pode-se citar: sofrimento fisico e mental; cirurgias e remédios;
préteses e assisténcia médica; fisioterapia e assisténcia psicologica; dependéncia de
terceiros para acompanhamento e locomocdo; diminuicdo do poder aquisitivo;
desamparo a familia; preconceito; desemprego; marginalizacdo; depressao e
traumas. (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2016)

Percebe-se que, tal fato ndo afeta somente as grandes empresas, mas também as
micro e pequenas, principalmente porque a auséncia do trabalhador afeta
significativamente a produtividade.

Uma das grandes preocupacoes do MTE € a quantidade de acidentes de trabalho no
Brasil. O documento Estratégia Nacional para Reducao de Acidentes do Trabalho
2015-2016, divulgado pelo MTE em 2015, apontou que houve 2.797 acidentes do
trabalho fatais em 2013 no Brasil, o que correspondeu a uma taxa de mortalidade de
6,53 a cada 100.000 segurados no pais. Além disso, 0 mesmo relatério destaca que
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) faz a estimativa de que 2,34 milhdes
de pessoas morrem todos 0s anos no mundo devido a acidentes de trabalho. Devido
a essa acao, fiscais do MTE realizaram 26.378 fiscalizacbes somente de janeiro a
margo de 2015, atingindo mais de trés milhdes de trabalhadores. O resultado foi a
autuacao de 25.902 empresas, com 0 embargo ou interdicdo de 1.108 delas. Mesmo
assim, o total de acidentes continua superando a casa dos 700.000, segundo os
dados mais recentes. (BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2016)

Observa-se que € preocupante os numeros de acidentes de trabalho no Brasil, visto
que, ao longo da histéria, ocorreram muitas mortes, doencas e mutilagbes de

trabalhadores e tiveram como causa direta ou indireta seu ambiente de trabalho.
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Desde as épocas mais remotas, atividades laborais apresentam riscos em potencial,
frequentemente concretizados em lesdes que afetam a integridade fisica, a saude do
trabalhador. Acredita-se que, também é relevante uma analise acerca do quase

acidente, conforme sera observado no item a seguir.

2.3.2 Quase acidente

Ramos (2009) conceitua quase acidente como todo e qualquer evento indesejavel,
nao programado, que tenha o potencial de gerar acidente. O comunicado de
condicao de risco e de quase acidente € uma ferramenta de muita importancia para
as empresas aplicarem em seus estabelecimentos, pois o custo para a sua
aplicagédo é muito baixo comparando ao custo de um acidente. Tal ferramenta ndo é
aplicada apenas em areas industriais, podendo aplicar em escritérios nos quais
também acontecem acidentes, pela maioria das vezes insignificantes, mas que

podem ser evitados através desta ferramenta de prevencgéo de acidentes.

Para Almeida; Vilela (2010) o quase acidente € uma ocorréncia imprevista que nao
resultou em ferimentos, doenca ou dano, mas tinha o potencial para fazé-lo. Ou seja,
0 quase acidente € um incidente que nao lesionou ninguém, ndo passou de um

susto.

Conforme Bley (2011), o quase acidente é um incidente que nao lesionou ninguém,
nao passou de um susto. Acredita-se que é a partir de um quase acidente que
muitos acidentes “reais” sdo evitados. O quase, nesse caso, tem que ser
considerado como um alerta. Para isso, o susto levado tem que ser investigado.

Vale aqui salientar que, segundo Ayres; Corréa (2001) acredita-se que é relevante
analisar e observar os quase acidentes, posto a necessidade de todas as empresas
de criar planos de seguranca com a finalidade de reduzir ou eliminar a possibilidade
de um acontecimento semelhante. Com isso, 0s quase acidentes tendem a ser muito
mais frequentes que os acidentes, indicando areas criticas para melhorias na gestao

da seguranca.

Para Zocchio (2002), tais acontecimentos alertam para que possivelmente algo de

pior pode ocorrer, pois a repeticao dos quase acidentes e a ndo conformidade do
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caso, de acordo com o Programa de Prevencao de Acidentes, € 0 ndao cumprimento
de procedimentos, regulamentos, legislacbes ou outros requisitos associados a
gestdo de Seguranca e que podem ocasionar, direta ou indiretamente, lesdo ou
doenca, dano patrimonial ou ainda uma combinacao destes.

Conforme Bley (2011), a Piramide de Desvios (ou piramide de acidentes) leva em
conta uma verdade muito simples: ndo existe acidente de trabalho que ndo ocorra
por alguma causa. Estudos apontam que a primeira piramide de desvios tem origem
na obra de Herbert William Heinrich, Industrial Accident Prevention, na década de
30. Segundo Heinrich, cada 300 acidentes sem lesdes levariam a 29 acidentes com
lesbes leves e a um acidente com lesao incapacitante. Nascia ai a Piramide de
Heinrich. Heinrich, junto de Roland P. Blake, ja havia concluido que acidentes de
trabalho com ou sem lesdes ocorrem por diversos fatores. Alguns exemplos de
causas predominantes em suas analises, mais de acordo com dados estatisticos do
que com uma légica dominante foram: personalidade do trabalhador; falha humana

no exercicio do trabalho; pratica de atos inseguros, e condi¢des adversas.

Ao longo da carreira de um profissional de seguranca no trabalho € inevitavel que
este ndo se depare, cedo ou tarde, com o famoso estudo estatistico desenvolvido
por Frank Bird Jr. nos Estados Unidos nos anos sessenta do século passado sobre a
relacdo entre desvios, incidentes e acidentes. E de total importancia a atitude do
responsavel pela gestdo de riscos de se registrar todos os eventos relacionados a
seguranca e trata-los adequadamente, mas ndo deve ser tomada como verdade
absoluta, como as vezes acontece (ALMEIDA; VILELA, 2010).

Percebe-se que existe uma importancia relevante no que tange o registro de quase
acidente, visto que, os beneficios alcancados dizem respeito ndo apenas a empresa,

mas a pessoa responsavel pelas anotagdes, que busca a seguranca de todos.

E de extrema importancia a empresa fazer um trabalho de conscientizacdo
com os funcionarios, pois os registros dependem Unica e exclusivamente do
funcionario, assim ele podendo ou nao registrar, por esse fator é necessario
estimular todos a registrar para ser alcangado metas de registro de quase
acidente por setores da empresa, assim posteriormente alcangando estas
metas estipuladas fazer um sorteio de brindes, festas,etc. (RAMOS, 2009,
p. 67)
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Para Almeida; Vilela (2010), os quase acidentes sdo uma das principais fontes de
informacdo pr6-ativas para a gestdo da seguranca, pois estes eventos sao
relativamente mais frequentes e poderiam ter gerado um acidente sob circunstancias
levemente diferentes. Os quase acidentes sdao uma importante fonte de informacao
por serem eventos muito mais numerosos que os acidentes. Dentro deste contexto,
pode-se relacionar 0os quase acidentes com os acidentes, visto que, a ocorréncia
daqueles eventos é bem mais comum que destes, sendo 0s quase acidentes um
indicativo de probabilidade de acidentes.

Mesmo os quase acidentes precisam seguir uma sistematica para que a informacgéo
obtida seja de utilidade no sistema de gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho
(SST). Um sistema de informacao de quase acidentes na gestdo de seguranca deve
ser baseado nas seguintes atividades (ALMEIDA; VILELA, 2010):

¢ |dentificagdo de quase acidentes, por meio do relato voluntario dos operadores;

e Selecao dos eventos Uteis para a prevencao, em funcao da qualidade e
profundidade das informagdes disponiveis;

e Andlise do evento selecionado, por meio de técnicas qualitativas de analise
Causal;

e Classificacao de acordo com a andlise das causas basicas;

¢ Analise estatistica computacional do banco de dados de quase acidentes para
apoiar a tomada de decisao gerencial;

e Avaliacao da eficacia das ag¢des implementadas.

De acordo Almeida; Vilela (2010), a identificacdo de quase acidentes € necessaria
para iniciar qualquer trabalho de anélise sobre este tipo de evento. O relato de
quase acidentes € um dos obijetivos internos das empresas. Estimular o relato de
quase acidentes e aprender através deles € uma maneira de se reduzir a ocorréncia
de eventos de maior gravidade. Isso levara a uma reeducacao em acidentes e uma
melhoria na performance dos sistemas de gestdo de seguranga das empresas que

se preocupam com seus funcionarios.

Assim, ao fazer uma analise sobre quase acidente, faz-se relevante também analisar

a terceirizacao, tema relevante para o presente estudo.
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2.4 Terceirizacao

A terceirizacdo € um processo de transferéncia, dentro da organizacao (empresa de
origem), de funcbes que podem ser executadas por outras empresas (empresa de
destino). (SANTOS, 2006)

Terceirizacao, segundo Viana; Delgado; Amorim (2011) é o uso de fornecedores ou
organizacoes externos para adquirir servicos. O termo terceirizacdo pode ser
definido como o ato de entregar a terreiros o gerenciamento de ativos, recursos e/ou

atividades para atingir resultados satisfatorios.

Assim, quando as empresas comegam a observar que os clientes estavam
passando a se tornar os principais centros das atengdes, € que as mesmas
passaram a necessitar de uma maior concentracdo no que diz respeito aos desejos
e necessidades dos clientes. Esta época, depois da Segunda Guerra mundial, € que
marcou o0 rompimento da idéia de que o cliente é que tinha que se adaptar a
producdo da industria. (PONTES, 2003)

Contudo, segundo Viana; Delgado; Amorim (2011), tais organizacdoes passaram a
acumular um numero maior de atividades, tornando 0 seu processo complexo e

caro. Foi ai que a terceirizacdo passou a representar uma decisdo vantajosa.

Com isso, ao se referir a terceirizacdo de uma determinada area, busca-se ressaltar
0os quatro principais motivos que levam as organizagdes a optarem pela
terceirizacao, sao eles (SANTQOS, 2006):

A reducao e o controle dos custos operacionais;

Incremento do foco gerencial nas atividades essenciais;

A libertacao de recursos internos para outros propdsitos;

A obtencéao de recursos nao-disponiveis internamente.

Muito mais do que qualquer outra coisa, segundo Viana; Delgado; Amorim (2011), o
que leva as organizacoes a terceirizar, € a pressao do ambiente externo. Quando a
necessidade de cumprimento de fatores como produtividade, competitividade,
qualidade, especializacao batem a porta, os gerentes véem a terceirizagdo como
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uma saida imediata, que possa atender tais fatores em determinada atividade.

Assim, ao analisar a terceirizagdo também se faz relevante uma analise sobre os
termos contratante e contratada visto a necessidade de melhor expor aqui acerca
dos dois lados da terceirizacao, ou seja, empresa e funcionario.

2.5 Contratante

Nesta pesquisa se faz relevante observar o conceito do termo contratante, para que
melhor se entenda acerca da conceituagcdo do mesmo. Dessa forma, segundo o
dicionario Ferreira (2014), contratante significa aquele que contrata bens ou servigos

de alguém ou do contratado.

Ja para o dicionario Houaiss (2009), o termo contratante significa quem celebra ou

firma um contrato. Que contrata; que faz contratagdes, acordos ou negdcios.

Conforme o dicionario Michaellis (2004), o termo contratante é aquele que contrata,
que faz um tratado ou convencéo: as partes contratantes. Pessoa que celebra um

contrato: na vida comum, o ato de terceiro ndo desobriga o contratante.

2.6 Contratada

Sobre o termo contratada, conceitua-se, segundo o dicionario Ferreira (2014), como
empresas que celebraram contratos, ou seja, os fornecedores celebraram
contratos com a empresa compradora. Como também é uma empresa terceirizada
contratada por outra organizacao para prestar determinado tipo de servi¢o. Ja para o
dicionario Houaiss (2009), o termo contratada significa funcionario ou empresa
admitida em um servigo. Para Michaellis (2004), o termo contratada é aquele que
assinou o termo do contrato sob responsabilidade de cumprir o que prometeu.

2.7 Conflito entre producéo e seguranca

Diversos sao os conflitos existentes entre a producéo da empresa e a seguranca dos
funcionarios. Assim, poucas empresas tém um programa que contemple a
preocupacao com o bem-estar do trabalhador nos postos de trabalho. Questoes
Relacionadas a seguranca do trabalhador, tais como mobiliario, iluminacao,
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temperatura, exposicao a poeiras em suspensao, 6leos, graxas, produtos quimicos
(tébxicos ou corrosivos) ou produtos perigosos (gases sob pressao, inflamaveis ou
explosivos) sado prejudiciais, podendo causar adoecimento e afastamento dos
trabalhadores. (MARQUES NETO, 2006)

Existem alguns tipos de conflitos entre a producdo e a seguranca do trabalhador,
sdo eles (ABRAHAO Et. al., 2009):

- Ambientacao: Trata-se do primeiro passo para integracdo da empresa contratada
no ambiente de trabalho da contratante. E necessario uma reunido inicial para
repassar toda documentacao que devera ser apresentada a contratante para inicio e
liberagdo das atividades, nesta etapa ocorrem varias falhas como o envolvimento

das partes interessadas, falta de padronizacédo sobre material requerido.

- Envolvimento de partes interessadas: geralmente a reunido inicial é realizada

pelos gestores da contratada e gestores contratante, sem participacdao efetiva de

profissionais de seguranca do trabalho de ambas as partes, ocasionando nos

conflitos iniciais entre a producéo e seguranc¢a do trabalho. As empresas contratadas

por sua vez solicitam ao fornecedor secundario a elaboragdo de documentos

basicos para apresentacdo a contratada, tendo em vista o inicio das atividades,

entretanto, no prazo de apresentacao ndo estdo previstos tempo necessarios para

realizacao e regimento interno da contratante, ocasionando em:

a) Reprovacédo de documentagao prova atraso do inicio das atividades previstas;

b) Custo com mao-de-obra parada por parte da contratada;

c) Custo por parte da contratada com realizacao de programas e treinamentos nao
detalhados na contratacéo;

d) Falta de apresentacdo de documentacdo e treinamentos devido capacidade
financeira no mercado (alto indice de inadimpléncia) sendo tudo pago a vista

Sao simples os procedimentos que podem gerar tempo e carga horaria legal; se nao
estao calculadas no projeto podem gerar prejuizo, por exemplo, visto que, um tempo
para mao-de-obra parada nao dimensionada pode gerar custos a organizagao.

- Execucao: No processo de execugao devido a falta de monitoramento da

contratante e contratada ocorrer interrup¢cdo na execucado de atividade, como
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exames vencidos, falta de cumprimento de procedimentos de seguranca, falta de
realizacdo de treinamentos peridédicos ocasionando novamente em conflitos entre

setor de segurancga do trabalho e producéo.

Com isso, as condicoes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado. Estima-se que um espaco de trabalho adequado aumenta a seguranca
dos trabalhadores, favorece o conforto e o bem-estar dos mesmos e,
consequentemente, melhora a producdo, mas para que iSso ocorra & preciso gerir o
processo de producido de forma eficiente. (ABRAHAO Et. al., 2009)

2.8 Processos de gestao

2.8.1 Processo de gestado da producéao

As organizagoes esperam ser geridas com bastante eficiéncia, com propédsito verem
seus objetivos serem alcancados da forma mais otimizada possivel,
principalmente em um processo de produgdo, onde pessoas, clientes internos e
externos, maquinas, equipamentos e servicos a todo tempo se integram, ou seja,
se relacionam. Biermann (2007, p. 7) refere a essa condicdo da seguinte maneira: “A
gestdo do Processo Produtivo é a coordenagdo de atividades integradas que

busquem os resultados do negécio como um todo”.

A interacao de setores de uma organizagdo pode nao ser tarefa simples. Miguel
(2001, p. 75), por exemplo mencionou que gerir um processo produtivo requer do
administrador, além da necessidade da visdo ampla sobre o processo, também ter

visdo além das divisas, ou seja, além do contorno da organizacao.

E importante destacar que o ter visdo além das divisas da organizacdo significa
saber o ciclo de vida do produto ou dos servigos da organizacdo. Nesse contexto
espera-se que o gestor do processo de producao saiba o que acontece em toda a
cadeia produtiva para, de um lado, gerir com eficiéncia o processo, e do outro, para
saber o que o cliente pensa do produto e o destino desse apds o0 seu ciclo de vida.
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Os termos eficiéncia, eficacia, possuem um significado importante em areas de
gestdo. Moreira (2015) menciona que “Eficiéncia é: fazer certo; € o meio para se
atingir um resultado; é a atividade, ou aquilo que se faz. Ja eficacia é: a coisa certa;
€ o resultado; o objetivo; é aquilo que se faz, isto é, a sua missao”.

Brender (2009) citado por Marx (2015) afirma que o termo eficacia e eficiéncia, na
relacdo trabalhista entre trabalhador e empregador, pode ter significado distinto.

Para isso Brender mencionou o seguinte:

Tratando-se dos niveis de decisdes da empresa, a eficacia esta relacionada
ao nivel tativo (gerencial, logo abaixo do estratégico), e a eficiéncia ao nivel
operacional lcomo realizar as operagcdes com menos recursos com menos
tempo, menor orcamento, menos pessoas, menos matéria-prima, etc.
(Brender, 2009 apud Marx, 2015, p. 1)

Percebe-se, entdo, que a responsabilidade de um gestor de processo de producéo
pode afetar todo o andamento de um processo, em qualquer parte de um projeto,

dai a necessidade de ser eficiente naquilo que faz.

Ainda no contexto de gerir a producao com vistas obter eficiéncia no que se faz e
buscar ao mesmo tempo, otimizar os custos, os gastos, etc., outro tema que se deve

aplicar em areas da gestao € a qualidade, ou seja, praticar a Gestao da Qualidade.

Para Carpinetti (2012, p. 1), a Gestao da Qualidade, é um “[...] fator estratégico para
a melhoria de competitividade e produtividade” da empresa e, também, para atribuir
mais crédito as pessoas que se interessam pelos objetivos da organizacao.

2.8.2 Processo de gestao da qualidade

Os conceitos sobre Gestdo da Qualidade tendem a ser varios. Por exemplo: a
Associagao Brasileira de Norma Técnica' (ABNT), mediante a Norma Brasileira de
Regulacao (NBR) geridas pela Organizacao Internacional de Normalizacao, ou seja,
International Organization for Standardization (ISO) — ABNT NBR ISO, no caso, a

' ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMA TECNICA: Férum Nacional de Normalizagdo, de
responsabilidade dos Comités Brasileiros, dos Organismos de Normalizacdo Setorial e das
Comissoes de Estudo Especiais Temporarias. Sao elaboradas por Comissbes de Estudo, formadas
por representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros), isso segundo a ABNT NBR 9000 (2005, p.iv).
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ISO 9000 (2005, p.v.), Norma essa que trata do Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ), no item 0.2 conceitua SGQ como o buscar “[...] melhorar continuamente o
desempenho, levando em consideracdo - ao mesmo tempo, as necessidades de

todas as partes interessadas”, ou seja, quem investe na organizacéao.

Segundo Albuquerque (2016), um dos objetivos da Gestao da Qualidade é medir as
acdes tomadas com vistas o processo ser melhorado em qualquer de suas partes,
ou o processo como um todo, mas a melhoria do processo de producao vai

depender, principalmente da participacdo da Alta Administracao da empresa.

E interessante destacar que a Alta Administracdo da empresa, de acordo com a
ABNT NBR ISO 9000 (2005, p. 10) é a “[...] pessoa ou grupo de pessoas que dirige
e controla uma organizagdao no mais alto nivel”. Para a ABNT NBR ISO 9001 (2008,

p.4), item 5: 5.1 Alta Administracdo da empresa deve:

[...] fornecer evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e

com a implementagéo do sistema [com vistas melhorar continuamente o

processo de produg¢aol;

a) [Comunicar] a organizagéo da importancia de atender aos requisitos dos
clientes, como também aos requisitos estatutarios e regulamentares,

b) [Estabelecer] a politica da qualidade,

¢) [Assegurar] que os objetivos da qualidade sao estabelecidos,
d) [Conduzir] as andlises criticas pela dire¢éo, e

e) [Assegurar] a disponibilidade de recursos.

E interessante destacar que, de acordo com o item 5: 5.1 da ABNT NBR ISO 9001
(2008), o0 sucesso de um programa ou de um planejamento na empresa ou a Servigo
dessa requer, além de outros compromissos, 0 pleno comprometimento da alta
administragdo com o que for proposto. Nesse contexto se pode dizer que a alta
administracéo, além de seus comprometimentos com a direcdo da empresa, ou seja,
com o negocio, também deve assegurar e garantir as condicdes necessarias para

que seus trabalhadores possam executar o que pretendem.

Ainda nesse contexto, o da necessidade da alta administracdo se envolver de forma
comprometida, recomenda-se que o gestor do processo seja integro, transparente,
claro, que vise, sobretudo melhorar o processo no qual esta inserido para atender os
interesses de quem se importa com o0 sucesso da organizacdo. Esse conceito pode
ser visto, segundo o item 0.2 da ABNT NBR 9000 (ABNT, 2005, p. v):
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Para conduzir e operar com sucesso uma organizagao, € necessario dirigi-la
e controla-la de maneira transparente e sistematica. O sucesso pode
resultar da implementacdo e manutencdo de um [...] para melhorar,
continuamente o desempenho, levando em considerag¢éo, ao mesmo tempo,
as necessidades de todas as partes interessadas [na melhoria].

A implementacdo de um processo que vise a melhoria de ou das partes de um
processo exige 0 uso e ou 0 emprego de ferramentas da qualidade adequadas. O
uso e emprego de recursos corretos tende a servir a implementacdo e a manutencgao

da eficiéncia de um processo.

2.9 Ferramentas da qualidade

Em areas da Engenharia de Producao pode-se dizer que 0s recursos para resolver
problemas ou gargalos em areas produtivas podem ser varios e as ferramentas da
qualidade ou comumente denominadas de Ferramentas Tradicionais da Qualidade
sao recursos possiveis de serem utilizadas isoladamente ou combinadas entre si,
isso de acordo com Miguel (2001). Das ferramentas da qualidade disponiveis
algumas serao conceituadas e aplicadas nesse estudo, por exemplo, o Fluxograma,
a Folha de Verificacdo, o Gréafico de Pareto e o Plano de A¢dao ou também

conhecido como Planejamento estratégico.

2.9.1 Fluxograma

O fluxograma pode ser referenciado como um recurso grafico, que possibilita ao
gestor ou qualquer das partes interessadas nos objetivos da organizacdo a visualizar
0 passo-a-passo ou etapas de um fluxo de processo. Porter (1996) citado por Lopes;
Souza; Moraes (2006, p. 23) conceituou fluxo de processo da seguinte forma:

[As etapas], a forma como s&o executadas e os custos projetados para
execugcdo das mesmas é que promovem a vantagem competitiva da
empresa. O processo de selecdo de uma posicdo competitiva comega pelo
entendimento [eficiente] da estrutura da organizagéo, pela selegdo de uma
estratégia genérica apropriada e da identificacdo das atividades cruciais
dentro da cadeia, que ir4 permitir ao negécio atingir [com eficacia] uma
vantagem sustentavel correspondente.

Um fluxo de producéao exige o estabelecimento de etapas, para se entender e
compreender 0 que ocorre em um processo produtivo. Quanto a essa necessidade,

Campos (2004, p. 60) mencionou que “o estabelecimento de fluxogramas é
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fundamental para a padronizacao e, por conseguinte para o entendimento [andlise
da entrada até a saida] do processo®. Corréa Henrique; Corréa Carlos (2007, p. 46)

referenciaram a analise de etapas de um fluxograma da seguinte forma:

A andlise de [etapas] dos processos € uma ferramenta para avaliar a
operacao e termos da sequéncia de passos desde os recursos de entrada
no sistema de saidas, com o objetivo de definir ou melhorar seu projeto.
Uma das mais importantes ferramentas para analise de processos €
fluxograma de processo.

Para Campos (1992), um fluxograma deve permitir ao gestor de um processo a
visualizar ndo somente as etapas de producdo, mas também tudo o que esse
envolve, ou seja, os produtos, os clientes internos e externos, etc. E importante
destacar que, de acordo com Godoy (2009), o fluxograma também é uma ferramenta
da qualidade e sua construcao envolve uma padronizacao geométrica (QUADRO 1).

QUADRO 1 - Disposigao geométrica a construgao de um fluxo de processo

(L L I<>—

Inicio/Fim Etapa Documento Decisao Sentido

Fonte: Slack; Chambers; Johnston (2009). Adaptado pelos autores (2018)

O objetivo do Quadro 1 é monstrar alguns dos simbolos geométricos geralmente
empregados a construcao de um fluxo de processo. Sobre o significado:

a) Inicio/Fim: trata do recurso geométrico utilizado para representar a primeira etapa
b) do fluxo de processo sob estudo, e da mesma forma, a ultima etapa;

¢
d
e) Decisao: simboliza que algum tipo de decisédo devera ser tomado;

)
) Etapa: simbolo utilizado para representar o desenvolvimento de alguma atividade;
) Documento: simbolo que representa 0 manuseio de algum tipo de documento;

)

f) Sentido: € o caminho, ou seja, a sequéncia do processo, de uma etapa a outra.

Nota-se, entdo, que saber 0 que ocorre nas partes de um processo trata de uma
tarefa fundamental para o gestor, principalmente quando se quer resolver algum
gargalo ou problema, pois esses ndo avisam onde vao acontecer. Uma das
maneiras muito utilizadas para se reconhecer o que se faz em cada etapa de um

processo é empregar uma Folha de verificacao.
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2.9.2 Folha de verificacao

A Folha de Verificagdo (QUADRO 2), de acordo com Miguel (2001, p. 146) “Consiste
e uma planilha na qual um conjunto de dados pode ser sistematicamente coletado e
registrado de maneira ordenada e uniforme, permitindo rapida interpretacdo dos

resultados”.

QUADRO 2 - llustracao sobre a estrutura basica de uma folha de verificacao
Tipo Contagem Sub-total
Fisssura M 27
Amassado T ol 56
Dobra T 83
(> final) 166
Fonte: Carpinetti (2012, p. 79). Adaptada pelos autores (2018)

O objetivo do Quadro 2 ¢é ilustrar a estrutura basica de uma Folha de Verificagdo. Na
primeira coluna (Tipo) consta aquilo que esta em observacédo; na segunda coluna
(Contagem) representa o numero de vezes que ocorreu a observagao, e na ultima
coluna (Subtotal) representa o somatério (3) de que foi contado. Por exemplo:
observou-se que a “Fissura” foi contada 27 vezes, portanto, 27 ocorréncias;

amassado = 56 ocorréncias, dobra = 83 ocorréncias. O somatorio () final € 166.

Ainda nesse contexto, de acordo com Carpinetti (2012), a coleta de dados e de
informacdes pode ser realizada por varios autores, por exemplo, a participacdo de
um ou mais trabalhadores, um ou mais entrevistadores, etc. Os dados e as

informacgdes pode servir, apos processados, a construcao do Grafico de pareto, etc.

2.9.3 Grafico de pareto

De acordo com Carpinetti (2012), o Grafico de pareto trata de um recurso grafico
onde se pode visualizar a priorizacdo do(s) elemento(s) que serdo tratados em
primeiro momento. Nesse contexto, de acordo com Giovana (2013, p. 1), o Grafico
de pareto foi uma ferramenta da qualidade criada por Vilfredo Pareto por volta da
década de 1897, e que esta em uso até os dias de hoje.

Na década de 1897, Vilfredo afirmou que 80% da riqgueza mundial era de dominio de
20% da populacédo. Sobre esse aspecto, Juran citado por Giovana (2013) também
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mencionou que 80% dos problemas estdo relacionados a 20% das causas que
geram os problemas, portanto, para resolver uma questdo basta resolver o problema
que esta na casa e ou proximo aos 20%, para os demais serem eliminados. Para
estruturar (GRAFICO 1) ou construir um Gréfico de pareto, segundo Miguel (2001, p.

143) basta seguir os seguintes passos:

Listar os elementos que influenciam no problema (podem ser utilizadas as
causas levantadas através de {Folha de Verificagao];

Medir a influéncia de cada elemento, como por exemplo, a frequencia de
ocorréncia de determinados defeitos;

Ordenar, em ordem decrescente, segundo a frequencia de ocorréncia de
cada elemento;

Construir a distribuicdo acumulada;

Interpretar o grafico e priorizar a agao sobre o0s problemas.

GRAFICO 1 - llustragdo sobre a estrutura basica de um Grafico de pareto

- Y (%) Exemplo de grafico de pareto
100 ]
ea7za—— &

80 1 c— B (%6)

60 50,00%@/ |

a0 B . 33,73

—
20 1 6.27
A A A
(o] :
Dobra Amassado Fisssura X |

L Tipos de elementos observados ‘J

FBnte: Carpinetti (2012, p. 81). Adaptada pelos autores (2018)

O Gréfico 1 ilustra a estrutura basica de um Grafico de pareto, onde consta os
indicativos: Y (eixo das coordenadas em %); X (eixo da abcissa); A (% unitario); B
(% acumulado), e C: linha de tendéncia linear. Os dados utilizados no exemplo
mostrado no Grafico 1 foram colpilados do Quadro 2, pagina 35. Uma vez o quesito
ter sido priorizado, o proximo passo pode vir a ser a constru¢ao do Plano de Agéo ou

Planejamento Estratégico, dentre outras possibilidades de utilizacéo.
2.9.4 Plano de acéao ou planejamento estratégico - SW1H

De acordo com Campos (1996), o plano de acdo (QUADRO 3) trata do
estabelecimento de etapas que deverdo ser observadas a resolugdo de algum
problemae, também pode ser chamado de Planjamento Estratégico. Em éareas da

qualidade, um plano de acdo apresenta basicamente 5 questionamentos tais como:
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QUADRO 3 - llustragao sobre os questionamentos comuns em um plano de agao

WAT WHY WHO WHEN WHERE HOW

0 que tratar? Por qué? Quem/responsavel? | Prazo/quando? Onde? Como?

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

O objetivo do Quadro 3 é ilustrar os 5W1H; questionamentos geralmente
empregados em um plano de agao.

a) O qué tratar (What)? Que problema devera ser tratado inicialmente?

b) Porqué (Why)? Qual € o motivo ou o porque tratar o problema?

c) Quem (Who)? Quem sera o responsavel pela execucao das tarefas?

d) Quando (When)? Quais sdo os prazos a execucao das etapas?

e) Quando (Where)? Qual sera o prazo para executar o plano de acao?

f) Como (How)? De que forma e circunstancia o plano de agéo sera executado.

Percebe-se que os questionamentos sdo varios, mas necessarios a construcdo de
um planejamento basico, com vistas direcionar o gestor e evitar desvios do
propésito, ou seja, do objetivo que vier a ser tracado. Nesse contexto, Ribeiro (2015,
p. 1) mencionou que as organizacoes devem “...] adotar o Planejamento
Estratégico para implantar organizacao, direcionamento e controle; maximizar seus

objetivos; minimizar suas deficiéncias e proporcionar a eficiéncia”.

Em outras palavras pode-se dizer que ao elaborar ou planejar antecipadamente uma
acao, os objetivos esperados poderdo ser melhor alcancados e, dentre outras
possibilides, otimizar gastos diversos com pessoas, com matéria-prima, com
insumos, minimizar o tempo de execucao e tornar possiveis outros beneficios a

organizacao.

E importante destacar, no entanto, que, segundo Foina (2006, p. 25), um Plano de
Acao nao é algo facil de ser feito e, consequentemente gerar resultados a curto
prazo, isso porque o término de sua implementacao “[...] pode demorar até um ano,
dependendo do tamanho e complexidade da empresa e do grau de alteracdo e

mudancas que se pretende”.



38

3 METODOLOGIA

3.1 Pesquisa quanto aos fins

De acordo com Gil (2010), cada pesquisa possui um objetivo ou propdsito, e este
define a sua classificacdo quanto aos fins. Para Gil, esta classificacdo pode ser

definida como pesquisas exploratorias, descritivas ou explicativas.

A investigacdo exploratéria € realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta a
hipotese que podera surgir durante ou ao final da pesquisa. (VERGARA, 1998, p.
45)

Gil (2010) explica que as pesquisas exploratérias possuem a finalidade de atribuir
maior familiaridade ao problema visto que desta forma o mesmo torna-se mais

explicito ou constroi-se hipdteses sobre esse.

De modo geral, as pesquisas exploratérias sdo caracterizadas por estudar um
assunto ou area que é pouco explorada, a fim de explica-lo mais detalhadamente ou
levantar hip6teses provaveis. Neste tipo de pesquisa é importante considerar o
maximo de aspectos que se relacionam com o que esta sendo estudado, por isso o

seu planejamento tende a se tornar flexivel.

Ja a pesquisa descritiva explica as caracteristicas de uma determinada populacao
ou fendmeno. Ela ndo possui a intencdo de explicar o fendmeno, mas sim de
descrevé-lo. Geralmente pesquisas de opiniao estao relacionadas com este tipo de
pesquisa. (VERGARA, 1998)

Neste sentido, as pesquisas descritivas possuem o objetivo de descrever algum
assunto ou acontecimento, sem a finalidade de explica-lo. Porém, mesmo que de
forma implicita ao descrever o assunto, introduz-se a explicacdo do mesmo. De
acordo com Gil (2010) este tipo de pesquisa objetiva-se a identificar as relacdes
entre as variaveis de um determinado assunto, permitindo até mesmo identificar a

natureza dessa relagéo.



39

O terceiro tipo de pesquisa quanto aos fins sdo as pesquisas explicativas. Gil (2010
p. 28) explica que as pesquisas explicativas tém como propdsito identificar fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos. Ja Vergara (1998)
explica que o objetivo deste tipo de pesquisa é tonar algo intangivel, explica-lhe os

motivos.

Desta maneira, pode-se considerar que as pesquisas explicativas, possuem a
finalidade de justificar ou explicar algum assunto ou acontecimento. Elas identificam
a razao e os por qués daquele determinado fato ou fenédmeno, aprofundando nos
conhecimentos da realidade.

Neste sentido, este trabalho sera uma pesquisa exploratoria, pois o0 seu objetivo sera
fazer uma andlise da integracdo entre os setores de seguranca no trabalho e a
producdo em empresas tomadoras de servigcos que utilizam servigos terceirizados

em seu ambiente de trabalho.

3.2 Pesquisa quanto aos meios

De acordo com Gil (2010), como existem ambientes, métodos e técnicas de
pesquisa diversificados, para classificar uma pesquisa quanto aos seus métodos
adotados, torna-se mais facil classifica-las quanto ao seu delineamento, ou seja,
quanto ao seu planejamento de pesquisa. Desta maneira diversos autores
classificam as pesquisas quanto aos meios em diferentes tipos. Assim este trabalho
adotara a explicacao de cinco tipos de pesquisas quanto aos meios, sendo elas: a
pesquisa bibliografica, a pesquisa-acdo, a pesquisa participante, a pesquisa de
campo e o estudo de caso.

Vergara (1998) explica que para desenvolver uma pesquisa bibliografica é
necessario realizar um estudo sistematizado de todo material acessivel disponivel
ao publico, ou seja, € adotar uma revisdo de todo material que ja existe publicado
sobre aquele assunto ou fenémeno, podendo ser publico ou privado.

Segundo Vergara (1998), a pesquisa-acao se classifica como sendo um tipo de

estudo participativo, ocorrendo a intervencao ativa no fenébmeno ou assunto
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pesquisado. Gil (2010), explica que a pesquisa-acao é um tipo de pesquisa que nao
contribui somente para os livros, mas é uma pesquisa que proporciona a agao

social.

Em relacdo a pesquisa participante, o autor Gil (2010) explica que o proposito desta
pesquisa é tornar ativa a populacdo estudada, com a finalidade de auxilia-la a
identificar os seus problemas e realizar analises criticas propondo solucdes
adequadas. O autor ainda ressalta que neste tipo de pesquisa a selecao dos
problemas a serem estudados ¢ feita pelos pesquisadores e a populacédo envolvida,
resultando de uma discussao com especialistas apropriados.

De acordo com Vergara (1998), a pesquisa de campo se caracteriza como uma
investigagdo em um determinado local ou area onde ocorre o fendmeno ou fato
estudado, a fim de encontrar elementos que expliquem o assunto pesquisado. Este
tipo de pesquisa se assemelha ao estudo de caso, porém ele é realizado,

geralmente com um conjunto de locais de uma area especifica.

Yin (2010) explica que um estudo de caso é um tipo de pesquisa caracterizada por
uma investigacao empirica que possui a finalidade de estudar profundamente um
fenbmeno e o seu contexto da vida real, principalmente quando o limite entre o
fenbmeno e o contexto nado forem claramente evidentes. Vergara (1998) ainda
complementa que um estudo de caso é uma pesquisa realizada para um ou poucas

unidades, ou seja, é um estudo especifico para um determinado local ou area.

Para Gil (2010), o estudo de caso como um estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu conhecimento amplo e detalhado.
Caracterizado por ser um estudo intensivo é levada em consideracao,
principalmente, a compreensdao como um todo do assunto investigado. Todos os
aspectos do caso sao investigados.

Conforme Yin (2005), o estudo de caso trata-se de uma forma de se fazer pesquisa
investigativa de fendmenos atuais dentro de seu contexto real, em situacées em que

as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo estido claramente estabelecidas.
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Diante das definicdes aqui abordadas, a presente pesquisa sera considerada um
estudo de caso, pois 0 que sera estudado leva em conta o problema das empresas

que serao analisadas.

3.3 Organizagédo em estudo

A empresa Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e Saude no Trabalho — ME
(ANEXO C), com sede na Avenida Afonso Pena, 941, 9% andar, Cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais, fundada em setembro de 2007, com suas atividades
principais voltadas para prestacado de servico de assessoria em seguranca e saude

no trabalho com atuagao na cidade de Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Empresa R do ramo de construcéo civil e de grande porte, com sede na cidade de
Sao Paulo - SP, atuante a 45 anos no mercado de trabalho, utiliza a pratica de

servicos terceirizados para execucdo da mao-de-obra operacional em seus projetos.

Empresa C do ramo de construcdo civil e de grande porte, com sede na cidade de
Sao Paulo - SP, atuante a 74 anos no mercado de trabalho, utiliza a pratica de
servicos terceirizados para execucao da mao-de-obra operacional em seus projetos.

3.4 Universo e amostra

Para Gil (2010) os levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande
que se torna impossivel considera-los em sua totalidade e Vergara (1998, p.48)
assevera que amostra € uma parte do universo escolhida segundo algum critério de
representatividade.

O universo desta pesquisa se baseou em duas obras, sendo uma construcao civil de
um Shopping Center situado na cidade de Contagem — Minas Gerais, executada
pela Empresa C no ano de 2016 e outra predial situada na cidade de Belo Horizonte
— Minas Gerais, executada pela Empresa R no ano de 2017, onde a empresa
Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e Saude no Trabalho — ME exerceu para
ambas o titulo de prestadora de servicos.
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J& a amostra é a analise dos dados obtidos da empresa R e na empresa C, no que
tange a integracao entre os setores de segurancga no trabalho e a producao.

3.5 Formas de coleta e analise de dados

De acordo com Yin (2010), para coletar os dados em uma pesquisa os métodos
utilizados mais importantes sdo: documentacao, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes diretas, observagao participante e artefatos fisicos. Ja Vergara (1998)
complementa que existem outros métodos de coletadas de dados, como:

questionarios e formularios.

A Forma de coleta de dados sera uma entrevista com um profissional da area de
seguranca do trabalho da empresa Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e
Saude no Trabalho no més de fevereiro de 2018, de forma espontanea, nao
estruturada, que atua na prestacdo de servicos de assessoria em seguranca €
saude no trabalho e vivencia os conflitos entre os setores de Seguranga do Trabalho
e de Producado nas empresas C e R separadamente. Sera realizada uma analise de
registros existentes em planilhas internas, com objetivo o0s pesquisadores
identificarem os conflitos que, segundo mencionam, ocorreram em cada obra no ano
de 2017.

3.6 Limitacdes da pesquisa

O estudo a ser realizado podera apresentar algum tipo de restricdo, por exemplo, a
nao divulgacdo de dados e ou de informagbes nao autorizadas. O nome dos
trabalhadores e a identificacdo das empresas C e R ndo serdo divulgados, isso
segundo solicitacdo de seus representantes.

Ainda nesse contexto, o interesse dos trabalhadores em participar do estudo sera
respeitado, ou seja, a participacao sera espontanea e o que sera visto e conceituado
pertencera aomente ao(s) local(is) onde o estudo de caso sera realizado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo apresenta os resultados desse estudo. Os fendmenos, na medida em

que forem apresentados serdo contrapostos com o Referencial Tebrico.

4.1 Sistema de gestao da seguranca e saude do trabalho nas empresas analisadas

4.1.1 Empresa C

A empresa C é uma empresa ou Industria da Construgao Civil (ICC) responsavel por
edificar um shopping, na cidade de Contagem - MG. A empresa C emprega diversos
trabalhadores e, inclusive, uma equipe de profissionais destinados ao Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
conforme estabelece a Portaria Ministerial n® 3.214 (1978), NR-4, Quadro Il, inserida
na Lei Federal n® 6.514 (1977),

A equipe de profissionais do SESMT da empresa C € composta por uma Engenheira
e seis Técnicos em Segurancga do Trabalho, a quem é atribuida duas obrigacées no
canteiro-de-obra da empresa C: a primeira € cuidar de assuntos sobre a Seguranca
e Saude Ocupacional (SSO) dos trabalhadores que executam tarefas no canteiro-
de-obra, ou seja, devem empregar o conhecimento necessario a prevencao
acidentes do trabalho; devem determinar, analisar e acompanhar a elaboracéo de
documentos relacionados a SSO tipo o PPRA, PCMSO, o ASO e outros pertinentes
a NR-7 (ANEXO-A) e a NR-9 (ANEXO-B) dispostos na Portaria Ministerial n® 3.214
(1978), inserida na Lei Federal n® 6.514 (1977).

A segunda atribuicdo dada ao SESMT da empresa C é acompanhar os servigos que
empresas terceirizadas realizam no canteiro-de-obras, com vistas, de um lado, a
cobrar e fazer ser cumprido o que for necessario para se evitar acidentes do trabalho
e, inclusive, a elaboracdo dos programas necessarios para SSO de seus
trabalhadores. As empresas terceirizadas, conforme foi mencionado por Santos
(2006) sao aquelas que realizam tarefas especificas dentro de uma empresa.
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A elaboracao de documentos de SSO da empresa C tem sido realizada por empresa

terceirizada, ou seja, pela CMASST (ANEXO C). O fluxo do processo dos servigos

que a CMASST presta a empresa C, conforme pode ser visto na Figura 1 ocorre da

seqguinte forma:

FIGURA 1 - Etapas do fluxo de processo do sistema de gestao de seguranca na empresa C
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apresentados a empresa C.

v

A documentagéo é conferida e é verificado se o que foi requerido em
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‘ Inicio/Fim: 5O
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Sentido:

Fonte: informacdes da pesquisa. Elaborada pelos autores (2018)

A Figura 1 indica quais sdo as etapas (de “A” a “E”) do fluxo de processo de

prestacao de servicos que a CMASST presta a empresa C. Observa-se na Figura 1

duas linhas de raciocinio: a) Indicagdo das etapas do fluxo de processo, e b) As

tarefas que geralmente sao realizadas em cada uma das etapas.
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Para entendimento de cada etapa:

Primeira etapa (A) - Reuniao inicial sobre SSO, em:

e A1: os membros do SESMT e os responsaveis pelo setor de producdo da
empresa C reunem-se com objetivo escolher a empresa terceirizada que devera

executar os servigos sobre SSO;

Segunda etapa (B) - Execucao dos servicos

e B1: os representantes da empresa C entregam um Chek List a empresa R, para
que essa inicie a elaboracao de documentos (0 PPRA, o PCMSO, e o0 ASO);

e B2: os documentos, uma vez elaborados pela empresa R sdo apresentadas a
empresa C;

e B3: tudo o que for entregue a empresa C é conferido utilizando para isso, o Chek
List apresentado em B1. Se o que for apresentado for classificado como Nao-
Conforme (B6) pela empresa C, os documentos sao retornados a etapa B1 para
serem reparados. Se os documentos forem classificados como Conforme (B5),
entao esses sdo encaminhados para a etapa seguinte (C), para que um Plano de
Acao seja elaborado pela empresa C.

Terceira etapa (C) - Elaboracao do Plano de Acao

e C1: Elabora-se o Plano de Acado. O objetivo é determinar o que fazer, porque
fazer, quem sera o responsavel, qual sera o prazo a execucdo dos trabalhos,
onde os trabalhos deverao ser executados, como desenvolver;

Quarta etapa (D) - Encaminhamento do Plano de Acao

e D1: encaminha-se o Plano de Acéo do Departamento de Pessoal da empresa C;

e D2: o departamento de pessoal emite um tipo de cracha, que libera o trabalhador
para o exercicio de suas fungoes.

Nesse contexto observa-se que o fluxo de processo apresentado na Figura 1 indica
como a evolugdo das etapas da empresa C. Nesse contexto pode-se dizer que,
Benites (2004), os resultados de um processo depende da interatividade das etapas
de um fluxo de processo.
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4.1.2 Empresa R

A empresa R é responsavel por executar servicos em areas da construcao civil em
uma edificacao predial localizada na cidade de Belo Horizonte - MG, também é uma
atividade que emprega diversos tipos de trabalhadores, dentre eles, trés Técnicos
em Seguranca do Trabalho subordinados a um profissional de nivel superior, ou
seja, um Engenheiro de Producédo devidamente assessorado por um Engenheiro de
Seguranca do Trabalho.

As atribuicdes dos técnicos em éareas de prevencdo se podem dizer que séo
basicamente duas. Uma é cuidar para que os trabalhadores dispostos no canteiro de
obra ndo sejam vitimados por qualquer tipo de ocorréncia ndo desejada, que lhes
cause algum tipo de dano. A outra trata do liberar ou ndo o exercicio ou o fazer de

alguma atividade, inclusive se relacionadas a empresas terceirizadas.

Dentre as principais condicoes para se liberar o exercicio de alguma atividade por
parte de empresas terceirizadas, uma conserne no verificar e analisar a existéncia
dos documentos obrigatorios em matéria de prevencao, por exemplo: o PPRA, o(s)
certificados sobre treinamentos pertinentes a prevencao, o PCMSO, e o ASO. O
PCMSO e o ASO sao documentos exigidos, porém de emissao e responsabilidade
de, segundo a empresa R, um Médico do Trabalho.

A verificacdo e a andlise de documentos relacionados a gestdo dos SSO, também
se pode dizer que nao é tarefa simples. No caso da empresa R, a elaboracao dos
documentos ou sera executada por uma empresa contratada inicialmente, ou por
outra, no caso, sob responsabilidade da empresa inicialmente contratada. A Figura
2, ilustra as etapas de fluxo de processo que se pratica em areas da gestdo de

seguranga na empresa R.



FIGURA 2 - Etapas do fluxo de processo do sistema de gestao de seguranca na empresa R
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Fonte: informacgdes da pesquisa. Elaborada pelos autores (2018)

A Figura 2 indica quais sao as etapas do do fluxo de processo do sistema de gestao

de seguranca na empresa R. Observa-se na Figura 2 duas linhas de raciocinio: a)

Indicacao das etapas (de “A” a “D”), e as tarefas que geralmente séo realizadas em

cada uma das etapas.

Para entendimento de cada etapa:

Primeira etapa (A) - Sobre a reunido incial sobre SSO, em A1 os prevencionistas,

juntamente com os representantes do setor de producdo se reunem e discutem

sobre as necessidades das documentacées em SSO, e a necessidade de
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treinamentos pertinentes, se vierem a ser necessarios. Em A2, ainda durante a

reunido é verificado que empresa terceirizada ira elaborar e executar os documentos

em matéria de SSO. Em A3, uma vez definida a empresa que sera responsavel pela

elaboracdo dos documentos, a empresa R entrega um Chek List, com objetivo

mostrar o que devera ser feito, tanto em relacdo aos documentos, quanto em

relacdo aos treinamentos necessarios.

Segunda etapa (B) - Contratacao dos servicos, em:

B1: a empresa que for designada a elaborar os documentos em matéria de SSO
recebe um Chek List,
B2: inicia-se a elaboracdo dos documentos e a estruturacdo dos treinamentos

necessarios, segundo o que estiver sido acordado em AS;

Terceira etapa (C) - Apresentacao dos documentos

C1: os documentos, uma vez estruturados sao apresentados a empresa tomadora
de servigcos (A1) ou a seus representantes;

C2: os documentos sao conferidos e consiste no saber se o que foi apresentado
em com o esperado (A3). A conformidade pode ser avaliada sob duas condic¢des:
uma (C3) se o que foi estabelecido no Chek List (A3) esta conforme (C3) ou se
nao esta conforme (C4). No caso de ndo estar conforme, os documentos sao
reencaminhados a etapa B2, para que a empresa responsavel execute as

corregOes necessarias.

Quarta etapa (D) — Disponibilizacao dos documentos

D1: No caso de os documentos estiverem de acordo com o que tiver sido
estabelecido em A3 tiver sido cumprido, entdo a empresa R, mediante o seu
Departamento de pessoa libera um tipo de cracha, ou seja, uma autorizagdo para

que o trabalhador terceirizado possa ser executado no canteiro de obra.

E importante destacar que tanto a empresa C, quanto a empresa R empregam o
Sistema de Gestdao de Seguranca e Saude em seus canteiros de obra, seja
mediante o uso de ferramentas de monitoramento e controle, seja mediante o uso e

emprego do sistema operacional Windows excel. Sobre esse aspecto vale lembrar
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que Araujo (2006) mencionou que os métodos de gestao aplicados pelas empresas
devem ser capazes de identificar as causas, situagcdes, anomalias ou até gargalos

que precisam ser tratados.

4.2 Os principais problemas que interferem na integracao dos setores de seguranca

do trabalho com o de produgédo nas empresas avaliadas

E importante destacar que a empresa C e a empresa R sdo empresas distintas e
apresentam problemas relacionados a comunicacao entre as mesmas, ou seja, nao
se comunicam. Para saber o que tem motivado a falta de comunicacao entre essas
empresas, alguns documentos disponibilizados pela empresa CMASST apontaram

as seguintes informacdes ou causas, e as respectivas indicacdes (GRAFICO 2):

GRAFICO 2 - Visualizacdo grafica sobre o que foi quantificado em cada nivel
820 18
1 16
€15 ]

12

10

IIRRRN P

G H
Quesitos (X)

Fonte: dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2018) no programa MiniTab 18.1.0.0

O Gréfico 2 ilustra a distribuicdo sobre o que foi apontado como causas a falta de

comunicacao entre a empresa C e a empresa R. Assim:

A - O setor de SST nao emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes
a implementacao de procedimentos preventivos. Esse quesito foi citado 18 vezes;

B - Os servicos relacionados ao SST nao sao plenamente divulgados nas empresas
C e R, isso se a necessidade do setor de producao for observada: 16 vezes;

C - Falta de divulgacao e de dialogo referente as documentacdes e ou necessidades

do SST em relacao ao setor de Producédo: 12 vezes;
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D - Falta de procedimentos internos sobre o que o SST espera do setor de
Producéo: 8 vezes;

E - Problemas na liberagcdo de méao-de-obra: 8 vezes;

F - O Chek List parece nao contemplar a empresa como um todo, e isso ou limita ou
nao mostra a realidade da empresa tomadora de servicos: 6 vezes;

G - O tempo gasto as instrugdes em matéria de SMT nem sempre € o suficiente para
explicar o que se espera que seja realizado: 2 vezes;

H - O setor de SST tende aumentar o custo do projeto: 1 vez.

As informagbes e os dados foram coletados e quantificados mediante o uso de uma
folha de verificagdo, onde, segundo Miguel (2001) se pode coletar informacdes e
quantificar dados; o passo seguinte foi construir a base de calculo a construcéo do
Grafico de pareto (TABELA 1):

TABELA 1 - Base de célculo a construgao do grafico de pareto

a b © d °
0/0 0/0
QUESITOS 2 x Unit. Acum

O setor de SST nao emprega ferramentas gerenciais

A adequadas e ou eficientes a implementacao de procedimentos 18 25,35 25,35
D O O I O S e e ee oo eee oo ee e eee oo
Os servicos relacionados ao SST nao sido plenamente

B divulgados nas empresas C e R, isso se a necessidade do 16 22,54 47,89

setor de produgao for observada.

c Falta de divulgacao e de dialogo referente as documentacoes e

ou necessidades do SST em relagdo ao setor de Produgéo. 12 16,90 64.79
D Falta de procedifnentos internos sobre o que o SST espera do 8 11 27 76.05
setor de Producgéao.
E Problemas na liberacao de mao-de-obra. 8 11.27 87.32

'O Chek List parece nao contemplar a empresa como um todo,
F e isso ou limita ou ndo mostra a realidade da empresa 6 8,45 95,77
tomadora de servigos.

a O tempo gasto as instrugdes em matéria de SST nem sempre &
o suficiente para explicar o que se espera que seja realizado.

H O setor de SST tende aumentar o custo do projeto. 1 1,41 100,00

Sc= 71 100,00

Fonte: informacdes da pesquisa. Elaborada pelos autores (2018)

A Tabela 1 indica a base de célculo que foi empregada a construcdo do Grafico de
pareto. Observa-se na Tabela 1 cinco colunas (de “a” a “e”), e cada coluna
representa:

a - Niveis: “A” a “H”;



51

b - Quesitos: trata da possivel causa que tem dificultado a interacao entre os setores
sob estudo, conforme consta em documentos nas empresas C e R;

¢ - Somatoria (D x): refere-se a quantas vezes o quesito foi citado;

d - % Unitario (Unit.). Para determinar o % Unit. de cada nivel da Tabela 2
empregou-se 0S seguintes passos:

. Primeiro passo - Reconheceu-se a quantidade de observagdes em cada nivel da
coluna “c”. Entao, no nivel “A” o total de observacées foram = 18; em B =16; C =
12;D=8;E=8;F=6;G=2,eemH=1.

. Segundo passo - Efetuou-se a somatoria final da coluna ¢ = (3¢) = 71;

. Terceiro passo - Aplicou-se a férmula para determinar o % Unit. em cada nivel:
% Unit. = (3 x 100) = > (1)

Onde: >, = nivel; 100 é uma constante, e . = Somat6rio da coluna “c”. Assim:
. No nivel “A”; 0 % Unit. = (18 x 100) + 71 = 25,35%
. No nivel “B”, 0 % Unit. = (16 x 100) + 71 = 22,54%
. No nivel “C”, 0 % Unit. = (12 x 100) + 71 = 16,90%

E assim por adiante até o nivel “H”.

e - % Acumulado (Acum.). Para calcular o % Acum. de cada nivel na coluna “c”:

. No nivel “A”, 0 % Acum. é o mesmo valor do % Unit. de “A”;

. No nivel “B” o valor do % Acum. € 0 % Acum. de “A” + 0 % Unit. de “B”. Assim:

. No nivel A, 0 % Acum. = o0 valor do % Unit. de “A” = 25,35%

. No nivel B, 0 % Acum. = % Acum. de A + % Unit. de B = 25,35 + 22,54 = 47,89%
. No nivel C, 0 % Acum = % Acum. de B + % Unit. de C = 47,89 + 16,90 = 64,79%

E assim por adiante até o nivel “H”.

Apés realizar os célculos béasicos a construcdo do Grafico de pareto, conforme foi
indicados por Miguel (2001), cujos passos sao: listar, medir, ordenar os valores por
ordem decrescente, o Gréafico de pareto (GRAFICO 3) foi construido mediante o
programa MiniTab 18.1.0.0, da seguinte forma:
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GRAFICO 3 - Gréfico de pareto
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Unit. % 254 225 16,9 11,3 11,3 8,5 2,8 1,4
Acum % 254 47,9 648 76,1 87,3 958 986 100,0

Fonte: dados da pesquisa. Elaborado pelos autores (2018) no programa MiniTab 18.1.0.0

O Gréfico 3 ilustra a disposicao dos quesitos, por ordem de priorizagdo. Esse gréafico
foi construido mediante o uso do recurso operacional MiniTab 18.1.0.0, onde
observa-se a disposicao de C1, de C2, 0 % Unit., e 0 % Acum. Para entendimento:
C1 - Sdo os quesitos’;

C2 - Indica o quanto foi quantificado para cada quesito;

% Unit. e 0 % Acum. corresponde a Tabela 1, posta na pagina 50;

Percebe-se, entdo no Gréafico de pareto, que o quesito mais proximo dos 20% refere
o quesito “O setor de SMT ou SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas
e ou eficientes a implementacdo de procedimentos preventivos. Esse quesito foi
citado 18 vezes, e representa, em termos percentuais (%Acum.) a 25,4%,
portanto é o quesito mais representativo dos quesitos analisados.

'Quesitos apontados como possiveis causas que dificultam a interagdo entre as empresas C e R:

A - O setor de SMT ou SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a
implementacao de procedimentos preventivos. Esse quesito foi citado 18 vezes;

B - Os servicos relacionados ao SST nao sao plenamente divulgados nas empresas C e R, isso se a
necessidade do setor de producéo for observada: 16 vezes;

C - Falta de divulgacéo e de didlogo referente as documentacdes e ou necessidades do SST em
relagédo ao setor de Produgdo: 12 vezes;

D - Falta de procedimentos internos sobre o que o SST espera do setor de Producao: 8 vezes;

E - Problemas na liberacdo de m&o-de-obra: 8 vezes;

F - O Chek List parece nao contemplar a empresa como um todo, e isso ou limita ou ndo mostra a
realidade da empresa tomadora de servigos: 6 vezes;

G - O tempo gasto as instrugdes em matéria de SST nem sempre é o suficiente para explicar o que
se espera que seja realizado: 2 vezes;

H - O setor de SST tende aumentar o custo do projeto: 1 vez.
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E importante destacar que, segundo Giovana (2013), para a organizagdo resolver
um problema basta tratar o quesito que estiver mais proximo ou na casa dos 20%.

Teoricamente ao fazer isso, os demais tendem a ser eliminados.

Uma vez reconhecido o item “A/Grafico 3” como o que mais contribui a nao interagéao
da empresa C em relacao a empresa R em matéria de cumprimento das obrigacdes
previstas em programas obrigatérios postos pela Lei Federal n® 6.514 (1978),

elaborou-se uma proposta com vistas melhoria.

4.3 Propostas de medidas de implantacdo de possiveis solugdes, para minimizar as

dificuldades encontradas no processo de interacdo nas empresas avaliadas

Com vistas orientar a empresa C e a empresa R sobre 0 que o fazer em relagdo ao
cumprimento dos programas de SSO, a seguinte proposta de melhoria foi
apresentada. (QUADRO 4)

QUADRO 4 - Propostas de melhorias nos moldes do plano de agao - 5W1H

O setor de SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a

Quesito  |implementagdo de procedimentos preventivos e isso tem levado tanto a empresa C e a
priorizado  |empresa R a ter problemas, principalmente sobre a liberagdo de pessoas para trabalhar em
areas e 0 locais dessas Indistrias da Construgéao Civil.

Implantar um sistema interativo onde se possa: a) Disponibilizar as informacdes sobre SSO
(exames admissionais, demissionais, participagao em treinamentos, reciclagem e controle
de exames médicos, etc.), e correlatas, para consultas simultaneas entre o setor de SMT e
0 setor de Producéo; b) Para agendar e controlar a participagao dos trabalhadores do setor
de Produgao, no que vier a ser agendado para cumprimento dos SSO/SMT.

“ltem 7.3.1; 7.1.3/IMTE-NR-7 (ANEXO A); 9.2.1,9.3.1,9.3.5.3;9.3.3,9.3.4,9.5.1,
9.6.1/MTE-NR-9 (ANEXO B).

As empresas em ambito geral sdo obrigadas, por Lei a elaborar e cumprir programas
relacionados a SSO/SMT em assuntos relacionados ao PPRA, a0 PCMSO, e ao ASO
previsos na Lei Federal n°. 6514/77, mediante a Portaria n®. 3.214/78 do MTE. Por serem
documentos obrigatérios, as empresas envolvidas poderdo ser penalizadas com multas

WHY pertinentes a esses programas. Devido a diversidade de fungdes e de trabalhadores
(Porqué?) |existentes nas empresas, as informagdes tendem a ndo serem observadas e,
consequentemente, 0s deveres ndo serem cumpridos. Daf a necessidade da implantagéo
onde a participagdo dos trabalhadores possa ser mais e melhor gerenciada tanto pela
empresa C, quanto pela empresa R, em matéria de SSO/SMT. Item 7.1.1; 7.1.3/MTE-NR-7
(ANEXO A); 9.1.1,9.1.2,9.5.2,9.3.8, 9.3.8.3/MTE-NR-9 (ANEXO B).

WHAT
(O que tratar?)

(Continua)
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(Continuacgao)

A pessoa responsavel, ou seja, quem devera gerir a implantagao ou implementacéo do
sistema eletrénico ou informatizado serd o Sr. J. H. B (nome ficticio), responsavel pela
empresa que presta servicos em areas da SSO as empresas C e R.

WHO
(Responsavel)

As empresa G e R j& estdo em atividade e as Normas NR-7 e NR-9, ambas constam na
Portaria n®. 3.1214/78/MTE, em vigor, portanto a implantagéo do sistema interativo devera
Ser no prazo mais curto possivel.

A implantagdo do sistema interativo devera ocorrer no escritdrio da empresa que gerencia
WHERE  |os SSO e nas empresas envolvidas, pois o objetivo é que todas tenham acesso as
(Onde?)  |informagdes. *ltem 9.3.8, 9.5, 9.6/MTE-NR-9 (ANEXO B); 7.4,7.4.6.3MTE-NR-7 (ANEXO
A).

A implantag&o do sistema interativo envolve o cadastramento de todas as informagdes do
HOW trabalhador das empresas C e R no sistema a ser adotado, bem assim as datas para

(Como?)  |executar as tarefas que serdo pré-vistas, por exemplo, em treinamentos em areas de SSO.

*ltem 7.4.6, 7.4.4.3IMTE-NR-7 (ANEXO A); 9.2.3,9.3.1.1, 9.3.3/IMTE-NR-9. (ANEXO B).

Fonte: informacdes da pesquisa. Elaborada pelos autores (2018)

WHEN
(Prazo/Quancbo)

O Quadro 4 apresenta a proposta com vistas a melhoria, ou seja, uma proposta a
implantacdo de possiveis solugbes para minimizar as dificuldades apontadas no
Gréfico 2, da pagina 49 que, segundo observado em documentos das empresas C e
R tem dificultado a forma de comunicacao entre as empresas C e R. O Quadro 4

demonstra o seguinte:

e Quesito priorizado - Refere ao quesito que foi mais indicado como a possivel
causa que tem contribuido a falta de interagé@o entre os setores estudados;

Conforme foi apresentado por Juran citado por Giovana (2013), para resolver uma
questao basta resolver o problema que esta na casa e ou proximo aos 20%, para 0s
demais serem eliminados; o Grafico de pareto permite a visualizagao do problema
que esta ou na casa ou préoximo da casa dos 20%. No caso desse estudo, o
problema ou quesito destacado foi: O setor de SST ou SMT n&o emprega
ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a implementacdo de
procedimentos preventivos e isso tem levado tanto a empresa C e a empresa R a ter
problemas, principalmente sobre a liberacdo de pessoas para trabalhar em areas e o
locais dessas Industrias da Construcao Civil. Esse quesito representa em termos

percentuais (% Acum.), 25,4%.
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e O qué tratar (What)? Menciona o que devera ser realizado, com proposito resolver

0 quesito que foi priorizado.

E importante destacar que, de acordo com o item 7.3.1, da NR-7 (ANEXO A), o
empregador providenciar a elaboragdo do PCMSO sob orientagdo de um Médico do
Trabalho, e zelar pela sua eficacia. O item 7.1.3 destaca que a empresa terceirizada
deve saber dos riscos existentes no ambiente de trabalho onde se inere, e deve
cooperar com a implantacao e no cumprimento do que vier a ser estipulado como

principios a prevencao de AT.

Ja o item 9.2.1, da NR-9 (ANEXO B), alinea “b”, “c”, e “d” advertem sobre a
necessidade da empresa elaborar e implantar uma estratégia e metodologia de agéao
onde se possa registrar, efetuar manutencao e divulgacao dos dados sobre o que for
informado em PPRA. O item 9.3.1, alinea “f” menciona que a empresa deve registrar
e divulgar os dados pertinentes ao PPRA da empresa. No item 9.3.5.3 observa-se
que as medidas adotadas devem ser, além de divulgadas, também ser precedidas
de treinamento dos trabalhadores em relacdo aos procedimentos a serem adotados,
e para que ocorra retorno sobre a eficiéncia do que for estabelecido. O item 9.3.3. e
9.3.4 alinea “d”, e “e” destacam sobre a necessidade de se identificar e determinar
as funcdes que poderao ficar expostas ao RA identificado no local de trabalho, com
objetivo controlar a exposicao dos trabalhadores. No item 9.5.1, sobre a informacéo,
verifica-se que a empresa deve estimular a participacdo dos trabalhadores nos
programas que visem prevenir AT, informa-los adequadamente; item 9.6.1: os
empregadores devem disponibilizar e incentivar as informagdes de forma integrada

com outros setores e programas.

e Porqué (Why)? Se o problema existe, entdo a énfase sera a eliminagdo desse

para que os setores minimizem a falta de interacao entre os setores estudados;

De acordo com o item 7.1.1, da NR-7 (ANEXO A), todas as empresas ou atividades
econbmicas que contratam pessoas para trabalho sdo obrigadas a elaborar, e
implantar o PCMSO, inclusive as empresas terceirizadas. Ja o item 7.1.3 adverte
que o empregador deve informar a empresa contratada sobre os RA existentes no(s)
local(is) de trabalho, com propdsito participarem do PCMSO.
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No item 9.1.1, NR-9 (ANEXO B) observa-se que todo empregador deve elaborar e
implantar o PPRA; item 9.1.2: o PPRA deve ser realizado em cada estabelecimento,
sob responsabilidade do empregador e com a participacdo de todos os
trabalhadores, inclusive da forma de controle adotada; item 9.5.2: os empregadores
devem informar aos trabalhadores qual a maneira apropriada e suficiente para evitar
os RA, e sobre os meios disponiveis para prevenir e limitar os RA; 9.3.8: o
empregador deve estruturar uma forma para registrar os dados e as informacgdes
pertinentes aos programas de prevencao; 9.3.8.3: 0s dados e as informagdes devem
estar disponiveis a todos os trabalhadores e, inclusive, as autoridades competentes.

e Quem (Who)? Todo processo precisa ser administrado ou gerido, portanto, um
gestor devera ser designado para fazer e acompanhar os trabalhos pretendidos;

Biermann (2007) mencionou que o gestor de um processo deve coordenar as
atividades para que os resultados sejam alcancados.

e Quando (When)? Refere-se a quando o planejamento devera ser iniciado;

E importante destacar que a Lei Federal n® 6.514 est4 em vigor desde a década de
1977, e a Portaria Ministerial n® 3.214 esta em vigor desde a década de 1978,
ambas sobre SMT e sado atualizadas periodicamente, portanto, a obrigatoriedade de
implantagdo do PCMSO (ANEXO A), e do PPRA (ANEXO B) esta em vigor.

e Onde (Where)? Onde a melhoria devera ser realizada. No caso desse estudo,
devera ser no escritdério da empresa que presta servigcos sobre SMT, as empresas
C e R, pois essa presta elabora os SSO pertinentes a essas empresas;

e Como (How)? Refere-se sobre as condicdes a serem criadas e adotadas para que
o plano de acéo e a providéncia seja colocada em pratica. No caso, o programa,
apoés ser criado, devera ser alimentado com informagdes sobre o trabalhador.

Observa-se no item 7.4.6, NR-7 (ANEXO A), que para elaborar um programa
preventivo, no caso, o PCMSO é necessario planejar antecipadamente o sera
realizado, prever as agdes e disponibilizar as informacdes. As informacdes, de

acordo com o item 7.4.4.3 consistem, entre outras, o0 nome completo do trabalhador,
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0 numero de seu registro na empresa, € a sua funcdo. Os RA aos quais estarao
expostos, a indicacdo sobre o que fazer a prevencao de acidentes e ou de doencgas
relacionadas ao trabalho; o nome do médico coordenador do PCMSO, etc.

Ja o item 9.2.3, NR-9 (ANEXO B) adverte sobre os prazos a serem observados; no
item 9.3.1.1: a elaboracao, a implantacdo, e o acompanhamento do PPRA podera
ser executado por pessoas que nao sejam do SESMT, porém, desde que sejam
capazes para desenvolver o PPRA; item 9.3.3: a elaboracdo do PPRA precede do
levantamento de dados e de informacdes diversas, principalmente para se elaborar

e implantar uma proposta que vise melhoria no sistema avaliado.
4.3.1 Proposta implantada

E importante destacar que, uma vez identificada a necessidade de se implantar um
sistema que pudesse melhorar a interacao entre a empresa C e a empresa R, os
responsaveis pela empresa CMASST adotaram um software de sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais ou Enterprise Resource Planning ou (ERP)

como proposta a melhoria @ comunicagao dessas empresas. (FIGURA 3)

FIGURA 3 - Planilha eletrénica relatlva ao programa ERP
\
Seguran;a Administragdo  Gestdo de Seguranca do Trabalho Funcmnanos/CoIaboradores Agendamentos Vencimento de ASO PPP eSonaI Meus Dados

#

A

¢ Data ¢ Funlo® SituacdodoAgendamento®  SituagdodoPaciente® Anexo®  Credenciado ¢

/ i 130012017 Liberado Apto
4Ll
|
Fonte: imagem cedida pela empresa CMASST (2018)
A Figura 3 ilustra a planilha eletrénica basica do sistema ERP que visa, sobretudo

coletar de dados e informagdes, processa-las e direcionar os resultados a tomada de
decisdo(6es) mais assertivas possiveis entre as empresas C e R.
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Apébs o sistema/software ERP ter sido implantado, os resultados apontaram que as
informacdes sobre os servicos de SSO melhoraram e isso pode ser analisado da
seguinte forma (FIGURA 4):

FIGURA 4 - Diagrama sobre a interacdo das empresas C e R

INTERATIVIDADE

R

Empresa v I ‘ Empresa
C < : > R
Inserir e ou

consultar dados e

informacdes sobre

a)Seguranca o trabalhador, e)Agendamentos
, o PCMAT, -
b)Administracdo o PPRA, etc. f)Vencto. de ASO
)
c)GST L J 1 9PPPASO
d)Funcionarios h)Pessoas interessadas

Fonte: informagdes disponibilizadas pela CMASST. Elaborada pelos autores (2018)

A Figura 4 ilustra o diagrama adotado como recurso a melhoria da comunicacao
entre as empresas C e R. E importante destacar que o sistema ERP coleta,
processa e disponibiliza as informacdes e os dados necessarios a elaboracdo dos
SSO entre essas empresas.

Observa-se na Figura 4 duas situacoes (I e Il). A primeira (l) indica que entre as
empresas C e R nado existe comunicacao adequada, principalmente em relacdo aos
servicos de SSO.

Na segunda (ll), as empresas C e R passaram a inserir e trocar informagdes e dados
pertinentes aos servicos de SSO, mediante 0 emprego e uso do sistema/software
ERP que, apéds coletar e processar o que foi inserido em seu contexto, ou seja, as
informacgdes/dados necessarios a elaboracao dos programas sobre SSO, os setores:
a)Setor de Seguranca; b)Administracdo; ¢)GST; d)Funcionarios, e)Agendamentos
diversos sobre quando e onde realizar exames médicos, por exemplo; f)Vencimento
do ASO, ou seja, sobre quando renovar os exames médicos apontados no PCMAT
das empresas; g)PPP/ASO, ou seja, sobre o levantamento de dados e de
informagdes necesséarias ao preenchimento do PPP e para o ASO, e h)Demais

pessoas interessadas nos objetivos das empresas C e R passaram a serem
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compartilhados, o que possibilitou uma melhora na maneira de comunicar das

empresas, sobre assuntos relacionados aos SSO.

Vale lembrar que, de acordo com o item 7.3.1 da NR-7 (ANEXO A), o empregador
deve implantar os recursos necessarios a elaboragdo e cumprimento do PCMSO, e
no item 7.4.6.3: o arquivamento das informacdes e dos dados pertinentes a cada
trabalhador podera ser realizado em dispositivo informatizado, desde que o0 acesso
possa ser imediato por parte do agente fiscalizador.

Em relagdo ao PPRA observa-se no item 9.2.1, alinea “c”, da NR-9 (ANEXO B), que
a forma de registro, a manutencdo e a divulgacao pertinente ao PPRA deve ser
coordenada pelo empregador; item 9.5: todos devem ter acesso as informacdes
sobre 0 PPRA; item 9.3.8.1: a organizagdo devera manter registro de dados e de
informacdes, de forma a constituir um histérico técnico e administrativo sobre o

PPRA em curso na organizagao.
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5 CONCLUSAO

Inicialmente, a proposta desse estudo foi verificar as situagdes adversas que
poderiam estar impedindo as empresas C e R a se interagirem. Sob o ponto de vista
da SMT é importante, principalmente em relacdo a necessidade de coletar, de
processar e de disponibilizar informacdes pertinentes aos servgos de SSO, isso
porque o cumprimento de programas preventivos em matéria de SMT sao previstos
na NR-7 disposta na Portaria Ministerial n® 3.214 (1978), do MTE.

Para atingir os objetivos desse estudo, trés passos foram realizados. O primeiro
consistiu em reconhecer as etapas do fluxo de processo de producao das empresas
C e R, ou seja, como funciona o fluxo operacional dos Sistemas de Gestao da
Seguranca e Saude do Trabalho das empresas C e R.

O segundo passo tragcado como objetivo especifico foi o de verificar quais poderiam
ser 0s principais problemas (quesitos) que, ocorrendo, interferiam a comunicacéao
entre as empresas C e R. Isso foi realizado mediante uma consulta em documentos
que foram disponibilizados pela empresa Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e
Saude no Trabalho Ltda., onde os quesitos: A)O setor de SMT ou SST ndao emprega
ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a implementacdo de
procedimentos preventivos; B)Os servigos relacionados ao SST nao sao plenamente
divulgados nas empresas C e R, isso se a necessidade do setor de producéao for
observada; C)Falta de divulgacdo e de dialogo referente as documentacées e ou
necessidades do SST em relacao ao setor de Producao; D) Falta de procedimentos
internos sobre 0 que o SST espera do setor de Producgao; E)Problemas na liberacao
de mao-de-obra; F)O Chek List parece ndao contemplar a empresa como um todo, e
isso ou limita ou ndo mostra a realidade da empresa tomadora de servicos; G)O
tempo gasto as instrucbes em matéria de SST nem sempre é o suficiente para
explicar o que se espera que seja realizado, e H)O setor de SST tende aumentar o
custo do projeto, foram apontados como as principais causas.

Dos quesitos apontados, o quesito priorizado indicou que “O setor de SMT ou SST
nao emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a implementagéo de
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procedimentos preventivos”, e com vistas orientar a empresa sobre o que fazer para
resolver esse quesito que apresentou 25,4%, conforme ilustrado no Gréfico 3,
pagina 52, uma proposta a melhoria do sistema avaliado, nos moldes da ferramenta
gerencial 5SW1H (QUADRO 4 - P4gina 53-54) foi apresentada como recurso possivel
a melhoria da troca de informagdes entre as empresas C e R.

A proposta de melhoria foi apresentada e adotada pelas empresas C e R, mediante
implantagcdo do sistema/software ERP, sob gestdo da CMASST. Os resultados,
segundo 0s responsaveis por essas empresas indicaram que o método operacional
ERP adotado pela CMASST mostrou ser o suficiente e melhorou com eficiéncia a

comunicacao entre as mesmas, em relacéo aos servicos de SSO.

Como sugestado, espera-se que novos estudos sejam realizados com propésito

verificar se os resultados alcancados podem ser melhorados.

Espera-se, entdo, que novos estudos sejam realizados para, principalmente verificar
se o recurso eletrdbnico empregado pode servir a outras situagdes ou setores nas

empresas estudas ou em outras atividades econémicas.
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Resumo: Esse estudo discorreu sobre a importdncia de se integrar duas empresas em
canteiro de obras, com vistas melhorar as relacées e, consequentemente gerar beneficios
entre esses setores e para a organizacdo como um todo. Foi visto que se a escolha, o
emprego e o uso de um modelo integrado de gestdo pode evitar a ocorréncia de atrasos e
outros inconvenientes, no caso desse estudo, em relacdo ao cumprimento obrigatorio de
programas relativos aos Servicos de Saiide Ocupacional estabelecidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. O objetivo geral desse estudo foi verificar os possiveis motivos
geradores de conflitos entre as empresas C e R (nomes ficticios) e para propor medidas que
viessem minimizar as consequéncias. Para atingir esse objetivo foi realizada uma andlise em
documentos disponibilizados pelas empresas que participaram desse estudo. O resultado
mostrou que com a adocdo de recursos para coleta de dados, de informacdes e o uso
adequado de recursos gerenciais, fol possivel minimizar a falta de interatividade entre as
empresas que participaram desse estudo.

Palavras-chave: Seguranca no trabalho; Producdo; Gestdo integrada.

1. Introducao

Com a finalidade de cada dia permanecerem no mercado se pode dizer que as
empresas terceirizadas tem se preocupado em cumprir as normas e os procedimentos
relacionados & seguranca e i satide de seus colaboradores. E importante destacar que, segundo
o Art. 5°-A, da Lei Federal n°. 13.429, de 31 de marco de 2017, § 3°, “E responsabilidade da
contratante garantir as condi¢des de seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores,
quando o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local previamente convencionado
em contrato”, ou seja, praticar a Gestdo da Seguranca do Trabalho (GST) passa a ser algo
indispensavel para qualquer empresa. (BRASIL. LEI FEDERAL N°. 13.429, 2017)

Em termos gerais pode-se dizer que os servicos que a GST presta a empresa
geralmente envolve o uso e o emprego de técnicas de gestio que se adequadas e interagidas
poderdo beneficiar ndo somente o setor de Seguranca e Medicina do Trabalho (SMT), mas,
também o setor de Produgdo. Nesse contexto pode-se dizer que a implantacdo de um
mecanismo de controle adequado pode atender as obrigacido(Ges) da(s) organizacdo(des).

As obrigacdes das empresas se pode dizer que sdo muitas em matéria de SMT, mas no
caso desse estudo o que serd visto discorre sobre a necessidade das empresas elaborarem,
colocarem em pritica, e deixarem a disposicio da fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) documentos ou programas desenvolvidos pela area de SMT, por exemplo, o
Programa de Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Controle Médico em
Saude Ocupacional (PCMSO), e o Atestado de Satde Ocupacional (ASO). (BRASIL. LEI
FEDERAL N°. 6.514, 1977)
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Se de um lado as empresas se véem obrigadas a apresentar documentos, tais como o
PPRA, ao PCMSO, e ao ASO que, por uma questdo de SMT sdo documentos normalmente
gerenciados por um servigo de Saide e Seguranca Ocupacional (SSO), entdo o setor de SMT,
o setor de Producdo, e outros das empresas deveriam se interagiram mais e cada vez melhor,
isso para evitar conflitos que geralmente tendem a ocorrer, principalmente pela inexisténcia
de procedimentos relativos as necessidades da SSO, ndo somente em empresas terceirizadas.

De uma maneira geral pode-se dizer que conflitos podem ocorrer por duas causas
bdsicas. A primeira, pela falta de um procedimento interno que possa indicar e explicar a
natureza de um programa em dreas de SSO. A segunda, os setores, por desconhecerem a
necessidade e ou a obrigacdo da empresa em cumprir as obrigacdes previstas na Lei Federal
n°. 6.514, de 22 de dezembro de 1977, mediante a Portaria Ministerial n°. 3.214, de 8 de junho
de 1978, ambas sobre a SMT, sobre o que fazer para elaborar, cumprir, e fazer ser cumprido o
que for previsto em dreas de SSO. Estima-se que essas causas, aliadas a falta da interatividade
entre os setores podem, de fato originar conflitos, resisténcias ou a negacdo em participar de
programas em dreas da SMT relacionados ao(s) SSO da(s) empresa(s) terceirizada(s) que
serviram como estudo de caso: a empresa C, a empresa R (nomes ficticios), e outras.

A falta de interatividade entre as pessoas e 0s objetivos setoriais pode-se dizer que tem
sido um problema no contexto organizacional. Ou seja, se a participacdo tedrica e ou pritica
tem atrapalhado o desenvolvimento de uma atividade, isso pode ser o resultado da falta de
interatividade entre as as pessoas e as etapas de um Fluxo de Processo Produtivo (FPP).

Em termos gerais se pode dizer que a construcdo desse estudo se justifica em dreas da
SMT, da Engenharia de Producdo, para a sociedade, e para os académicos.

Em dreas da SMT pode-se dizer os servicos que prestam as organizagdes dependem
diretamente do contato e da interacdo das pessoas e dos setores, dai a necessidade de
estabelecer procedimentos que possam ajudar o exercicio profissional prevencionista,
principalmente em relacdo a elaboragdo e execugdo dos SSO.

Em dreas da Engenharia de Producdo esse estudo destaca a necessidade de se ter
conhecimento sobre o que ocorre em cada etapa de um FPP, ou seja, sobre o que ocorre da
entrada a saida em um FPP e que deve, em assuntos relacionados a SMT serem levados ao
conhecimento dos profissionais prevencionistas. Os temas FPP, custos, projeto, mao-de-obra
necessaria, etc., sdo temas geralmente tratados por profissionais em Engenharia de Producio,
mas que podem ser discutidos com outros profissionais, inclusive os prevencionistas.

A sociedade de uma maneira geral poderd reconhecer que as pessoas, quando se
interagem em um local de trabalho tendem a ndo se acidentar muito em funcdo dos ensinos e
treinamentos que recebem sobre SMT, em matéria de SSO.

Em relagcdo aos académicos, esse estudo justifica e revela uma oportunidade para a

vivéncia profissional prdtica, junto a pessoas e a elaboracdo de propostas que visem a
estimular e a interagir estas com setores de trabalho.

Com vistas apresentar uma proposta que possa estimular a interatividade do setor de
SMT com o setor de Producido das empresas terceirizadas C e R, a pergunta que servird como
norte a realizacio desse estudo é: que poposta, se for colocada em prdtica poderd melhorar a
interagdo entre os setores de SMT e de Producdo das empresas C e R?

Para atingir o objetivo geral que ¢ formular uma proposta e como consequencia, um
procedimento que possa estimular a interatividade entre o setor de SMT e o setor de Produ¢io
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da empresa C e R, dois passos serdo empregados. No primeiro serd verificado, em campo, nos
moldes de um estudo de caso, quais sd0 os possiveis ou principais problemas que podem estar
contribuindo a nio interacdo de atividades entre o setor de SMT e o de Produgdo; o que for
observado processado em recursos eletronicos, por exemplo, o MiniTab 18.1.0.0. No segundo
serd apresentada uma proposta que podera incentivar a interatividade do setor de SMT e de
Produgido e, consequentemente minimizar suas dificuldades relacionais. Esses trés passos
constituem os objetivos especificos e 0 método de pesquisa a ser empregado.

2. Desenvolvimento tedrico
2.1 A seguranca do trabalho

Segundo Almeida; Vilela (2010), a Seguran¢a do Trabalho (ST) corresponde ao
conjunto de ciéncias e tecnologias, com objetivo de proporcionar ao trabalhador a
minimizacdo ou até a eliminac@o da possibilidade de ocorréncia(s) de Acidentes de Trabalho
(AT) e ou de Doencas Ocupacionais (DO) no(s) local(is) de trabalho se houver qualquer
dessas possibilidades. Bley (2011) corrobou desse conceito ao mencionar que a ST € a ciéncia
que estuda as possiveis causas dos AT e incidentes durante a atividade laboral do trabalhador

A preocupacgido com o AT, segundo a histéria ndo se trata de algo novo. Em Roma, por
exemplo, foram elaboradas as primeiras leis sobre SMT; na Idade Média iniciaram a higiene
do trabalho; em 1779, na Franca iniciaram estudos sobre as causas e os métodos de prevencio
de AT; Na Itdlia, fundou-se a primeira sociedade filantrépica, com vistas promover o bem-
estar do trabalhador; no final do século XIX, com a Revolugio Industrial, a preocupacdo com
a ST nos ambientes industriais focava as consequéncias que os acidentes causavam.

No Brasil, foi sancionado o Decreto n® 3.724, de 15 de janeiro de 1919, sobre a
identificacdo do AT; a Lei n°. 7.036 de 10 de novembro de 1.944 estabeleceu a fiscalizacdo da
aplicacdo da lei sobre AT. Em | de maio de 1.943, foi publicada o Decreto-Lei n°. 5.452, que
aprovou a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), cujo capitulo V refere-se a SMT.
(BRASIL. DECRETO-LEI N°. 7.036, 1944; BRASIL. DECRETO-LEI N°. 5.542, 1943)

Em 8 de junho de 1.978, a Lei n® 6.514, sobre SMT regulamentou a Portaria 3.214,
também sobre SMT, onde se pode encontrar 36 Normas Regulamentadoras (NR), com
objetivo apresentar os critérios que devem ser adotados pelas empresas existentes no Brasil,
bem como preconiza as sancdes previstas na referida legislacdo (BRASIL. LEI FEDERAL
N°. 6.514). No caso desse estudo, as seguintes NR serdo mencionadas:

a) NR-7 — Essa NR trata do PCMSO. O objetivo do PCMSO ¢é promover a saide dos
trabalhadores; trata do Atestado de Satide Ocupacional (ASO) que, de acordo com o item
7.4.4 da NR-7 deve ser emitido por um Médico do Trabalho, em duas vias, onde uma via
deve ser entregue ao trabalhador e a outra, arquivada na empresa, inclusive em frente de
trabalho ou canteiro de obra, disponivel a fiscalizacdo do MTE.

b) NR-9 — Trata do PPRA. Essa NR visa a antecipacio, a identificacdo ou o reconhecimento,
a avaliacio e o controle de Riscos Ambientais (RA) existentes ou que possam Vir a existir
em um local de trabalho. (BRASIL. LEI FEDERAL N°. 6.514, 1977)

Os servigos desenvolvidos pelos profissionais prevencionistas, ou seja, relacionados a
drea da SMT se pode dizer que sdo essenciais a todas empresas, pois levam em consideracio a

saude e bem-estar dos colaboradores, dai a importancia de se gerir o(s) Servicos de Saude
Ocupacional (SSO), pois esse visa reduzir riscos de AT e de DO no(s) local(is) de trabalho.
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2.2 A gestio da seguraga no trabalho

De uma maneira geral pode-se dizer que as empresas, com vistas reduzir riscos de AT,
principalmente as da Industria da Construcdo Civil tem investido na GST ou por forca da Lei
Federal n°. 6.514/77/MTE, ou por forca do mercado que assistindo, tendem a pressionar as
fiscalizacdes pertinentes, com vistas verificar o por qué das ocorréncias de AT.

As ocorréncias de AT pode-se dizer que demanda da GST implementar métodos
capazes de evitar as DO e os AT. Ao observar e fazer os meios preventivos funcionarem, a(s)
organizacdo(des) tendem a ter resultados positivos em seu FPP, mas para que isso ocorra o
setor de SMT e o de Produgdo devem interagir em matéria de SMT, principalmente em
empresas terceirizadas. (BENITES, 2004).

2.3 Terceirizacio de empresas

A terceirizacdo € um processo de transferéncia, dentro da organizacdo (empresa de
origem), de funcgdes que podem ser executadas por outras empresas (empresa de destino).
(SANTOS, 2006). para Viana; Delgado; Amorim (2011) é o uso de fornecedores ou
organizagdes externos para adquirir servi¢os. O termo terceirizacdo pode ser definido como o
ato de entregar a terreiros o gerenciamento de ativos, recursos e/ou atividades para atingir
resultados satisfatério; complementam: tais organizacoes passaram a acumular um numero
maior de atividades, tornando o seu processo complexo e caro.

Muito mais do que qualquer outra coisa, segundo Viana; Delgado: Amorim (2011), o
que leva as organizacOes a terceirizar, € a pressdao do ambiente externo. Quando a necessidade
de cumprimento de fatores como produtividade, competitividade, qualidade, especializacio
batem a porta, os gerentes véem a terceirizacdo como uma saida imediata, que possa atender
tais fatores em determinada atividade, e que acabam por gerar conflitos .

2.4 Conflito entre o setor de seguranca do trabalho e o setor de producio

Os conflitos entre o setor de SMT e o setor de Producdo podem ser muitos. Questoes
sobre SMT se relacionam ao mobilidrio, a iluminagio, a temperatura, de exposi¢do a poeiras,
a Oleos, a graxas, a produtos quimicos ou a produtos perigosos normalmente prejudiciais a
saude do trabalhador, etc. No setor de Produgdo o que destaca ¢ a falta de preocupagio com o
bem-estar do trabalhador nos postos de trabalho (MARQUES NETO, 2006). Abrahdo Et. al.
(2009) mencionou que os conflitos em um FPP podem causar, por exemplo:

a) A Reprovacgio de documentacio no processo integrago;

b) Elevacao do custo com mao de obra parada por parte da contratada;

¢) Elevacgdo de custo realizacdo de programas e treinamentos ndo detalhados na contratacio;
d) Falta de comprovagio da participacdo em treinamentos, etc.

2.5 Processos de gestiao
2.5.1 Processo de gestio da producao

As organizagdes esperam ser geridas com bastante eficiéncia, com propdsito verem
seus objetivos serem alcancados da forma mais otimizada possivel, principalmente em
um processo de producdo, onde pessoas, clientes internos e externos, mdquinas,
equipamentos e servicos a todo tempo se interagem, ou seja, se relacionam. Segundo
Biermann (2007, p.7) “A gestio do Processo Produtivo é a coordenacio de atividades
integradas que busquem os resultados do negécio como um todo”, dai a necessidade de gerir

um processo de producdo com bastante eficacia e eficiéncia.
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Os termos eficiéncia, eficdcia, possuem um significado importante em dreas de gestdo.
Moreira (2015) menciona que “Eficiéncia é: fazer certo; é o meio para se atingir um resultado;
¢ a atividade, ou aquilo que se faz. Ja eficdcia €: a coisa certa; é o resultado; o objetivo; é
aquilo que se faz, isto €, a sua missdo”, principalmente em um processo de gestdo.

2.5.2 Processo de gestiao da qualidade

Segundo Albuquerque (2016), um dos objetivos da Gestdo da Qualidade é medir as
acOes tomadas com vistas o processo ser melhorado em qualquer de suas partes ou o processo
como um todo, mas a melhoria do processo de producdo vai depender, principalmente da
participacdo da Alta Administracdo (AA) da empresa. A AA da empresa, de acordo com a
ABNT NBR ISO 9000 (2005, p.10) é a “[...] pessoa ou grupo de pessoas que dirige e
controla uma organizacao no mais alto nivel™.

2.6 Ferramentas da qualidade

Em dreas da Engenharia de Produgdo pode-se dizer que os recursos para resolver
problemas ou gargalos em dreas produtivas podem ser vérios e as ferramentas da qualidade ou
comumente denominadas de Ferramentas Tradicionais da Qualidade sdo recursos possiveis de
serem utilizadas isoladamente ou combinadas entre si, isso de acordo com Miguel (2001). Das
ferramentas da qualidade disponiveis algumas serdo conceituadas e aplicadas nesse estudo,
por exemplo, a Folha de Verificacdo, o Grdfico de Pareto e o Plano de Acdo.

a) Folha de verifica¢do - A Folha de Verificacdo, segundo Miguel (2001), essa consiste em
uma planilha onde um conjunto de dados podem ser sistematicamente coletados e
registrados de maneira ordenada e uniforme, para rdpida interpreta¢do dos resultados;

b) Grafico de pareto - De acordo com Carpinetti (2012) trata de um recurso onde se pode
visualizar a prioriza¢do do(s) elemento(s) que deverdo tratados em primeiro momento. De
acordo com Giovana (2013), esse grafico é uma ferramenta da qualidade criada por
Vilfredo Pareto (1897), quem mencionou que 80% da riqueza mundial era de dominio de
20% da populacio. Para Juran citado por Giovana (Op. Cit.), para resolver uma questiao
basta resolver o que estd na casa e ou proximo aos 20%, para os demais serem eliminados;

c¢) Plano de acdo (SW1H) - Segundo Campos (1996) trata do estabelecimento de etapas para
resolver problemas e, também pode ser chamado de Planjamento Estratégico. Em dreas da
qualidade, um plano de acdo apresenta basicamente 5 questdes: O qué tratar (What)? Que
problema devera ser tratado?; Porqué (Why)? Porque tratar o problema?; Quem (Who)?
Quem serd o responsavel pela execugdo das tarefas?; Quando (When)? Quais sdo os prazos
a execucdo das etapas?; Quando (Where)? Qual serd o prazo para executar o plano de
acdo? Como (How)? De que forma e circunstincia o plano de acdo serd executado.

3. Metodologia de pesquisa

Esse estudo foi realizado sob dois pilares. Um em relacdo aos fins, e o outro, em
relagdo aos meios. Quanto aos fins, de acordo com Gil (2010), cada pesquisa possui um
objetivo ou propdsito, e este define a sua classificacdo quanto aos fins. Esse trabalho serd uma
pesquisa exploratoria, pois o seu objetivo serd fazer uma andlise da interacdo entre os setores
de SMT e o setor de Producdo nas empresas C e R. Quanto aos meios, segundo Gil (2010),
como existem ambientes, métodos e técnicas de pesquisa diversificados para classificar uma
pesquisa torna-se mais facil classificd-las quanto ao seu delineamento, ou seja, quanto ao seu
planejamento de pesquisa. Esse estudo serd realizado nos moldes de um estudo de caso, pois 0
que serd estudado leva em conta o problema das empresas que serdo analisadas.
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Sobre o universo e a amostla segundo G1] (2010) 0s levantamemos abrangem um
universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considerd-los em sua totalidade.
Vergara (1998, p.48) assevera que amostra € uma parte do universo escolhida segundo algum
critério de representatividade. Nesse contexto, o universo desta pesquisa terd como base dois
canteiros de obras, assistidas em areas da SMT por uma empresa terceirizada que coordena os
servicos de ST. Jd a amostra ¢ a andlise dos dados obtidos da empresa R e na empresa C, no
que tange a integracdo entre os setores de seguranca no trabalho e a produgao.

A coleta de dados e de informacdes, segundo Yin (2010) podem ser em documentos,
registros em arquivos, entrevistas, observagdes diretas, observacdo participante e artefatos
fisicos. No caso desse estudo os dados e as informacdes serdo coletados em documentos a
serem disponibilizados pela empresa que presta servicos as empresas C e R.

Sobre as limitacdes de pesquisa, os representantes das empresas ndo autorizaram aos
pesquisadores a divulgar o que nio vier a ser autorizado, por exemplo, o nome de qualquer
dos trabalhadores e a identificacio das empresas C e R, isso para evitar constrangimentos. O
interesse dos trabalhadores em participar ou ndo do estudo serd respeitado.

4. Resultados e discussoes

4.1 Principais problemas que podem estar contribuindo a nio interacio de atividades
entre o setor de SMT e o de Producio

Para se obter os dados e as informagdes sobre quais podem ser os problemas que
podem estar contribuindo & ndo interacio de atividades entre o setor de SMT e o de Produc¢io
das empresas terceirizada C e R, foi realizada uma consulta em documentos disponibilizado
pela prestadora de servicos em drea de SMT. Os problemas apontados e a respectiva
quantificacdo foram coletados em Folha de Verificagdo. Os resultados foram processados no
sistema operacional MiniTab 18.1.0.0 (GRAFICO 1):
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GRAFICO | - Distribuicio da quantificacio dos quesitos apontados como possivel causa # falta de interaccio.
Fonte: Fonte: informagdes da pesquisa. Elaborado pelos autores (2018).

O Griéfico | indica o que foi quantificado para cada quesito apontado como a possivel
causa a auséncia da interatividade entre o setor de SMT e o setor de Produgiio. Assim:

a) O setor de SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a
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implementacio de procedimentos preventivos. Esse quesito foi citado 18 vezes;

b) Os servicos relacionados ao SST nao sdo plenamente divulgados nas empresas C e R, isso
se a necessidade do setor de producio for observada: 16 vezes;

c¢) Falta de divulgacdo e de didlogo referente as documentagdes e ou necessidades do SST em
relacdo ao setor de Producdo: 12 vezes;

d) Falta de procedimentos internos sobre o que o SST espera do setor de Produgdo: 8 vezes;

e) Problemas na liberacio de mio-de-obra: 8 vezes;

f) Chek List parece ndo contemplar a empresa como um todo, e isso ou limita ou ndo mostra
a realidade da empresa tomadora de servigos: 6 vezes;

g) tempo gasto as instrugdes em matéria de SST nem sempre € o suficiente para explicar o
que se espera que seja realizado: 2 vezes;

h) setor de SST tende aumentar o custo do projeto: 1 vez.

Uma vez os dados e as informacdes sobre as possiveis causas que tem dificultado a
interacdo entre as empresas C e R terem sido coletados em Folha de Verificacdo, essas foram
processadas no programa MiniTab 18.1.0.0, para se obter o Grifico de pareto (GRAFICO 2).
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C1 A B cC D E E G H
c2 18 16 12 8 8 6 > 1
Unit. % 254 225 16,9 11,3 11,3 8.5 2.8 1.4
Acum % 254 47,9 64,8 76,1 87,3 95,8 98,6 100,0

GRAFICO 2 - Grifico de pareto. Fonte: informacdes da pesquisa. Elaborado pelos autores (2018).

O Gridfico 2 ilustra a disposicdo dos quesitos (Y), por ordem de priorizacdo. Para
entendimento, C1 representa os quesitos e C2 indica a quantificagido para cada quesito. A
andlise final consiste no % Acumulado (Acum.). Assim:

a) O setor de SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a
implementacdo de procedimentos preventivos. Esse quesito foi citado 18 vezes. O %
Acum. Corresponde a 25,4%. Esse quesito é o que estd mais proximo da casa dos 20%,
portanto € quesito que devard ser tratado em primeiro momento;

b) Os servigos relacionados ao SST ndo sdo plenamente divulgados nas empresas C e R, isso
se a necessidade do setor de producdo for observada: 16 vezes. % Acum = 47,9%;

¢) Falta de divulgacio e de didlogo referente as documentagdes e ou necessidades do SST em
relagdo ao setor de Produgdo: 12 vezes. % Acum = 64,8%;

d) Falta de procedimentos internos sobre o que o SST espera do setor de Produgdo: 8 vezes.
% Acum = 76,1%:;

e) Problemas na liberacio de mao-de-obra: 8 vezes. % Acum = 87,3%.

f) Chek List parece ndo contemplar a empresa como um todo, e isso ou limita ou ndo mostra
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a realidade da empresa tomadora de servicos: 6 vezes. % Actum = 95,8%.

g) tempo gasto as instrugdes em matéria de SST nem sempre ¢ o suficiente para explicar o
que se espera que seja realizado: 2 vezes. % Acum = 98,6%;

h) setor de SST tende aumentar o custo do projeto: 1 vez. % Acum = 100%.

E importante destacar que o que foi realizado leva em consideracdo o que Giovana
(2013) mencionou: para a organizacdo possa resolver o problema (quesito priorizado), o seja,
0 que mais contribui a existencia de outros , basta a empresa tratar o que estiver mais proximo
da casa dos 20%. Teoricamente ao fazer isso, os demais tendem a ser eliminados. No caso
estudado, cabe ao setor de SST da empresas C e R empregarem ferramentas gerenciais
adequadas com vistas minimizar a falta de interaclo entre esses setores, principalmente sobre
a matéria de prevencgdo e para cumprimento do que for estabelecido em programas de SSO.

Com vistas orientar as empresas, ou seja, com vistas estabelecer etapas para que o(s)
gestor(res) da(s) empresa(a)s possam programar e colocar em pratica o que deve ser feito para
que as empresas C e R possam minimizar a falta de interacio, um Plano de Acdo foi
elaborado e apresentado como proposta.

4.2 Apresentacao de uma proposta que podera incentivar a interatividade do setor de
SMT e de Producio

A proposta consiste no seguinte:

QUESITO PRIORIZADO - O setor de SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e
ou eficientes a implementacdo de procedimentos preventivos e isso tem levado tanto a
empresa C e a empresa R a ter problemas, principalmente sobre a liberacdo de pessoas para
trabalhar em dreas e o locais dessas Industrias da Construcdo Civil. Dai:

a) WHAT - O que tratar? - Implantar um sistema eletronico onde se possa: a) Disponibilizar
as informacdes sobre SSO (exames admissionais, demissionais, participacio em
treinamentos, reciclagem e controle de exames médicos, etc.), e correlatas, para consultas
simultaneas entre o setor de SMT e o setor de Producdo; b) Para agendar e controlar a
participacdo dos trabalhadores do setor de Produgdo, no que vier a ser agendado para
cumprimento dos SSO/SMT;

b) WHY - Por qué? - As empresas em ambito geral sdo obrigadas, por Lei a elaborar e
cumprir programas relacionados a SSO/SMT em assuntos relacionados ao PPRA, ao
PCMSO, e ao ASO previsos na Lei Federal n°. 6514/77, mediante a Portaria n°. 3.214/78
do MTE. Por serem documentos obrigatorios, as empresas envolvidas poderdo ser
penalizadas com multas pertinentes a esses programas. Devido a diversidade de funcoes e
de trabalhadores existentes nas empresas, as informagdes tendem a ndo serem observadas
e, consequentemente, os deveres ndo serem cumpridos. Dai a necessidade da implantagdo
eletronica onde a participacdo dos trabalhadores possa ser mais e melhor gerenciada tanto
pela empresa C, quanto pela empresa R, em matéria de SSO/SMT;

c¢) WHO —Responsdvel? - A pessoa responsdvel, ou seja, quem deverd gerir a implantacio ou
implementagio do sistema eletronico ou informatizado serd o Sr. J. H. B (nome ficticio),
responsdvel pela empresa que presta servicos em areas da SSO as empresas C e R;

d) WHEN - Prazo/Quando? - As empresa C e R jd estdo em atividade e as Normas NR-7 e
NR-9, ambas constam na Portaria n°. 3.1214/78/MTE, em vigor, portanto a implantacdo
do sistema eletronico deverd ser no prazo mais curto possivel;
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e) WHERE - Onde? - A implantacio do sistema eletrénico ou informatizado deverad ocorrer
no escritoério no escritério da empresa que gerencia os SSO e nas empresas envolvidas,
pois o objetivo é que todas tenham acesso as informacoes;

f) HOW - Como? - A implantacio envolverd o cadastramento de todas as informacdes
pessoais de cada trabalhador das empresas C e R no sistema a ser adotado, bem assim as
datas para executar as tarefas que serdo pré-vistas, por exemplo, em treinamentos em dreas
de SSO.

O objetivo da proposta € criar um ambiente as empresas minimizarem as dificuldades
apontadas no Grafico 1, da padgina 7 que, segundo observado em documentos das empresas C
e R tem dificultado o setor de SMT a interagir com o setor de Produgdo e vice-versa.

E importante destacar que, segundo Campos (1996), em um Plano de Acio se
estabelece as etapas que deverdo ser seguidas ou servirem de orientacdo para se resolver
problemas. Um Plano de Acdo também pode ser chamado de Planjamento Estratégico.

4.2.1 Proposta implantada

Uma vez identificada a necessidade de se implantar um sistema eletronico onde fosse
possivel as empresas terceirizas acessarem e terem acesso as informagdes e aos dados sobre
programas preventivos, no caso, relacionados ao PPRA, ao PCMSO, ao ASO, e oufros, se
necessarios, de tal forma o setor de SMT e o de Producdo pudessem minimizar a falta de
interatividade entre ambos, apds a proposta apontada no Quadro 1 ter sido apresentada, essa
foi adotada (QUADRO 1) pelas empresas C e R.

‘|

Seguranca  Administracdo  Gestao de Seguranca do Trabalho * Funciondrio/Colaboradores Agendamentos  Vencimento de ASO PP eSocil HeusDados

4
=

¢ Funglo® Situagdo doAgendamento’  Situacdo doPaciente®  Anexo®  Credenciado §

/ I 13012017 Liberado Aplo
/A
/N

QUADRO 1 — Recurso operacional adotado como proposta de melhoria para controle dos SSO. Fonte: tela de
entrada ao sistema ERP. Adaptada pelos autores (2018).

O Quadro 1 ilustra a tela do sistema de controle que foi adotado. A ilustraco refere-
se a entrada (tela) a um software de sistema basico de ERP Enterprise (Resource Planning),
que visa, sobretudo integrar setores, ou seja, visa integrar e, consequentemente promover a
interacdo online entre setores de uma empresa. Principio bdsico de utilizacdo: inser¢do de
dados e de informacdes no sistema operacional, de tal forma os setores e 0s usudrios
envolvidos poderem acessar, inserir, conferir ou solicitar informacdes relacionadas a datas,
documentos, etc., ndo somente entre os setores de SMT e o setor de Producdo, mas também
por outras pessoas interessadas em assuntos pertinentes as atividades prevencionistas, ou seja,
em matéria de SSO.
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5. Conclusao

Inicialmente, a proposta desse estudo foi verificar as situacdes adversas que poderiam
estar contribuindo para que os setores de Seguranca do Trabalho e o setor de Producido das
empresas terceirizadas C e R nido estivessem se interagindo. A interacdo desses setores no
caso desse estudo se torna necessdria, principalmente para o cumprimento de programas
preventivos previstos em Leis e Normas editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Para atingir os objetivos desse estudo, dois passos foram realizados. O primeiro
consitiu em verificar quais poderiam ser 0s principais ou possiveis problemas (quesitos) que,
acontecendo, acabavam por interferir na relacio das empresas estudadas. Isso foi realizado
mediante consulta em documentos disponibilizados por uma empresa responsdvel pela gestdo
da area de Seguranca e Medicina do Trabalho, tmbém terceirizada. O que foi coletado foi
processado em ferramentas da qualidade e os resultados foram dispostos em gréficos editados
por um sistema operacional MiniTab, para uma maior e melhor visualizacio dos resultados.

Das ferramentas da qualidade disponiveis, empregou-se a Folha de Verificagdo, onde
os dados e as informacdes pertinentes ao estudo foram registradas, e o Grarico de pareto, onde
foi possivel identificar, ou seja, visualizar o quesito que mais impacta a falta de
intereatividade entre os setores que foram avaliados.

Uma vez ter sido identificado o quesito que mais contribui a ndo interatividade dos
setores estudos, o segundo passo foi o de apresentar uma proposta de possivel solucdo para
minimizar as dificuldades encontradas no processo de intera¢do. Essa proposta foi construida
nos moldes da ferramenta da qualidade SW1H, e foi posta em pratica, ou seja, o que foi
proposto como plano de A¢do - SW1H foi considerado pelas empresas C e R, e os resultados
foram favordveis ndo somente para os setores estudados, mas também outros, ou seja,
abrangiu a todas as pessoas que se interessam pelos objetivos das organizacdes estudadas.

Como sugestdo, espera-se que novos estudos sejam realizados com propésito verificar
se os resultados alcancados ainda podem ser melhorados. Espera-se, entdo, que novos estudos
sejam realizados para, principalmente verificar se o recurso eletréonico empregado pode servir
a outras situacdes ou setores nas empresas estudas ou em outras atividades econdmicas.
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RESUMO

Esse estudo discorre sobre a importancia de se integrar a comunicagéo entre
as empresas C e R (nomes ficticios), com vistas melhorar as relagdes e,
consequéntemente gerar beneficios em areas da Seguranca e Medicina do
Trabalho (SMT), principalmente sobre a elaboragdo e a apresentagdo de
programas preventivos que, conforme a Lei Federal n® 6.514 (1977), sobre
SMT, sdo obrigatorios as empresas; e deixar a disposicdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). dos programas preventivos, esse estudo cita o
Programa de Controle Médico e Salide Ocupacional (PCMSO) e o Programa de
Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA), o aos Servigos de Satde Ocupacional
(SS0). Para realizar esse estudo, as informagdes sobre o que dificulta a
comunicagdo entre as empresas C e R foram coletadas em documentos
disponibilizados pela Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e Saude no
Trabalho (CMASST), empresa que gere a SMT dessas empresas; as
informagGes foram processadas e os resultados aponiaram que havia
necessidade de se implantar um programa ou recurso operacional que fosse
capaz de interagir os dados e informagdes pertinentes aos SSO/SMT, para que
em conjunto pudéssem evitar atrases, principalmente em relagdo ao prazo de
inicio e entrega das obras. O objetivo geral desse estudo foi o de evidenciar e
destacar os conflitos entre as empresas C e R e propor medidas de melhoria. A
medida de melhoria foi implementada mediante o uso do sistema/software ERP
que passou a coletar, processar e a disponibilizar as informagdes sobre o SSO
empresa G e R e para todos os setores dessas empresas.

INTRODUCAQ

O MTE, mediante a Lei Federal n? 6.514 (1977) e a Portaria Ministerial n®.
3.214 (1978), ambas sobre SMT obriga as empresas a elaborarem programas
preventivos, por exemplo, 0 PCMSQO e o PPRA. Para elaborar esses programas
pode-se dizer que & necessario coletar, processar e disponibilizar dados e
informagdes juntc aos SSO. De maneira geral estima-se que a melhoria da
comunicagdo em um FPP pode solucionar conflitos, principaimente entre
empresas tercerizadas, em matéria de SMT. (BRASIL. LEI FEDERAL N° 6.514,
1977; BRASIL PORTARIA MINISTERIAL N® 3.214, 1978)

E importante destacar que, segundo o Art. 52 A, da Lei Federal n® 13.429, § 32,
“E responsabilidade da contratante garantir [a SMT] dos trabalhadores, quando
o trabalho for realizado em suas dependéncias ou local previamente
convencionado em contrato”. (BRASIL. LEI FEDERAL N°. 13.429, 2017)

OBJETIVOS

Para gerir as obrigatoriedades em termos de SMT, as empresas C e R utilizam
a empresa CMASST, também terceirizada, para elaborar e realizar programas
preventivos do tipo PCMSO, PPRA e outros relatives @ SMT. Para isso, a
CMASST precisa coletar e processar informagdes pertinentes aos trabalhadores
€ ao meio ambiente no FPP das empresas C e R. Nesse contexio, a pergunta
que norteou esse estudo foi avaliar que medidas podem ser propostas, para a
melhoria do processo integracao entre setores de seguranca do trabalho e
producéo em empresas tomadoras de servigos terceirizados?

Para atingir o objetivo desse estudo foi necessario, primeiro reconhecer o FPP
das empresas G e R; reconher os possiveis motivos que levam a falta de
comuniacdo e propor medida & melhoria do que foi avaliado. Esses , portanto,
foram os objetives especificos. O objetivo geral foi verificar que medidas, se
tomadas, tenderdo melhorar o processo de comunicagao entre as empresas C
e T, comvistas integrar essas empresas em matéria de SMT.

METODOLOGIA

Esse estudo trata de uma pesquisa exploratoria, que visa estudar um assunto
(VERGARA, 1998; GIL, 2010), sobre a integragdo da comunicagio entre as
empresas C e R.

As Informagbes foram coletadas em documentos disponibilizados pela empresa
CMASST, e processadas em sistemas operacional MiniTab 18.1.0.0, para
visualizagdo grafica do resultados da coleta.
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RESULTADOS E ANALISE

Para saber o que estava contriuindo & nao interatividade entre as
empresa C e R, as seguintes causas (GRAFICO 1) foram apontadas:

GRAFICO 1 - Diagrama sobre a intera¢ao das empresas C e R
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Fonte: informacBes disponibilizadas pela CMASST. Elaborada pelos autores (2018)

A-0 setor de SST ndo emprega ferramentas gerenciais adequadas e ou eficientes a
implementagao de procedimentos preventivos. Esse quesito foi citado 18 vezes;

B - Os servigus relacionadues ao SST ndo sao plenamente divulgados nas empresas C
e R, isso se a necessidade do setor de producao for observada: 16 vezes;

C - Falta de divulgagdo e de didlogo referente as documentagdes e ou necessidades
do SST em relagao ao setor de Produgéo: 12 vezes;

D - Falta de procedtos sobre o que 0 SST espera do setor de Produgéo: 8 vezes;

E - Problemas na liberagdo de mao-de-obra: 8 vezes;

F - O Chek List parece nao contemplar a empresa como um todo, & isso ou limita ou
ndo mostra a realidade da empresa tomadora de servigos: 6 vezes;

G - O tempo gasto &s instrugdes em matéria de SMT nem sempre é o suficiente para
explicar o que se espera que seja realizado: 2 vezes;

H - O setor de SST tende aumentar o custo do projeto: 1 vez.

Diante a necessidade das empresas melhorarem (I — da Figura 1) a
forma de comunicagdo, foi implementado um sistema/Sofware-ERP
(Il da Figura 1) que passou a caletar, processar e disponibilizar
dados e informagées melhorando, assim a comunicagdo entre
setores e outros, conforme indica de “a” a “h” na Figura 1.
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Fonte: informacBes disponibilizadas pela CMASST. Elaborada pelos autores (2018)

CONCLUSAO

Apdés a realizagao do estudo foi verificado que o que faltava nas
empresas C e R era uma método adequado para processar as
informagdes necessarias aos SSO. Essas empresas optaram por
implantar e usar o sistema/software ERP que coleta, processa e
dissemina informagdes, principalmente em &reas da SMT.Essa
iniciativa resolveu o problema de comunicacéo entre as empresas C
e R e, consequentemente as fizeram interagir mais.
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ANEXO A - Norma Regulamentadora n®. 7

NR 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Publicacdo D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
Alteracdes/Atualizacdes D.O.U.

Portaria SSMT n.° 12, de 06 de junho de 1983 14/06/83
Portaria MTPS n.° 3.720, de 31 de outubro de 1990 01/11/90
Portaria SSST n.° 24, de 29 de dezembro de 1994 30/12/90
Portaria SSST n.° 08. de 08 de maio de 1996 Rep. 09/05/96
Portaria SSST n.° 19, de 09 de abril de 1998 22/04/98
Portaria SIT n.° 223, de 06 de maio de 2011 10/05/11
Portaria SIT n.° 236. de 10 de junho de 2011 13/06/11
Portaria MTE n.° 1.892, de 09 de dezembro de 2013 11/12/13

(Texto dado pela Portaria SSST n.° 24, de 29 de dezembro de 1994)
7.1 DO OBJETO

7.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por parte de
todos os empregadores e instituigdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogéo e preservagdo da saide do conjunto dos seus trabalhadores.

7.1.2 Esta NR estabelece os pardmetros minimos e diretrizes gerais a serem observados na execu¢do do PCMSO,
podendo os mesmos ser ampliados mediante negociagao coletiva de trabalho.

7.1.3 Cabera a empresa contratante de mao-de-obra prestadora de servigos informar a empresa contratada dos riscos
existentes e auxiliar na elaboracdo e implementagdo do PCMSO nos locais de trabalho onde os servigos estdo sendo
prestados. (Alterado pela Portaria n.°8, de 05 de maio de 1996)

7.2 DAS DIRETRIZES

7.2.1 O PCMSO ¢ parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da saude dos
trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais NR.

7.2.2 O PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo e a coletividade de trabalhadores,
privilegiando o instrumental clinico-epidemioldgico na abordagem da relagéo entre sua satide e o trabalho.

7.2.3 O PCMSO devera ter carater de prevencdo, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados
ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além da constatagdo da existéncia de casos de doengas profissionais ou
danos irreversiveis a satide dos trabalhadores.

7.2.4 O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos trabalhadores, especialmente os
identificados nas avaliagdes previstas nas demais NR.

7.3 DAS RESPONSABILIDADES

7.3.1 Compete ao empregador:
a) garantir a elaboracdo e efetiva implementagdo do PCMSO, bem como zelar pela sua eficécia;

b) custear sem Onus para o empregado todos os procedimentos relacionados ao PCMSO,;
(Alterada pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

¢) indicar, dentre os médicos dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho —
SESMT, da empresa, um coordenador responsavel pela execu¢do do PCMSO;

d) no caso de a empresa estar desobrigada de manter médico do trabalho, de acordo com a NR 4, devera o empregador
indicar médico do trabalho, empregado ou ndo da empresa, para coordenar o PCMSO;
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e) inexistindo médico do trabalho na localidade, o empregador podera contratar médico de outra especialidade para
coordenar o PCMSO.

7.3.1.1 Ficam desobrigadas de indicar médico coordenador as empresas de grau de risco 1 e 2, segundo o Quadro 1 da
NR 4, com até 25 (vinte e cinto) empregados e aquelas de grau de risco 3 e 4, segundo o Quadro 1 da NR 4, com até 10
(dez) empregados. (Alterado pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

7.3.1.1.1 As empresas com mais de 25 (vinte e cinco) empregados e até 50 (cingiienta) empregados, enquadradas no
grau de risco 1 ou 2, segundo o Quadro 1 da NR 4, poderdo estar desobrigadas de indicar médico coordenador em
decorréncia de negociacio coletiva. (Alterado pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

7.3.1.1.2 As empresas com mais de 10 (dez) empregados e com até 20 (vinte) empregados, enquadradas no grau de risco
3 ou 4, segundo o Quadro 1 da NR 4, poderdo estar desobrigadas de indicar médico do trabalho coordenador em
decorréncia de negociacdo coletiva, assistida por profissional do dérgdo regional competente em seguranga e salide no
trabalho. (Alterado pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

7.3.1.1.3 Por determinagdo do Delegado Regional do Trabalho, com base no parecer técnico conclusivo da autoridade
regional competente em matéria de seguranga e saide do trabalhador, ou em decorréncia de negociacio coletiva, as
empresas previstas no item 7.3.1.1 e subitens anteriores poderdio ter a obrigatoriedade de indicagdo de médico
coordenador, quando suas condig¢des representarem potencial de risco grave aos trabalhadores.

(Alterado pela Portaria n.’ 8, de 05 de maio de 1996)

7.3.2 Compete ao médico coordenador:

a) realizar os exames médicos previstos no item 7.4.1 ou encarregar os mesmos a profissional médico familiarizado
com os principios da patologia ocupacional e suas causas, bem como com o ambiente, as condigdes de trabalho e os
riscos a que estd ou sera exposto cada trabalhador da empresa a ser examinado;

b) encarregar dos exames complementares previstos nos itens, quadros e anexos desta NR profissionais e/ou entidades
devidamente capacitados, equipados e qualificados.

7.4 DO DESENVOLVIMENTO DO PCMSO

7.4.1 O PCMSO deve incluir, entre outros, a realizagdo obrigatéria dos exames médicos:

a) admissional;

by periddico;

¢) de retorno ao trabalho;

d) de mudanga de fungéo;

¢) demissional.

7.4.2 Os exames de que trata o item 7.4.1 compreendem:

a) avaliagdo clinica, abrangendo anamnese ocupacional e exame fisico e mental;

b) exames complementares, realizados de acordo com os termos especificos nesta NR e seus anexos.

7.4.2.1 Para os trabalhadores cujas atividades envolvem os riscos discriminados nos Quadros I e 11 desta NR, os exames
médicos complementares deverdo ser executados e interpretados com base nos critérios constantes dos referidos quadros
e seus anexos. A periodicidade de avaliagdo dos indicadores bioldgicos do Quadro I devera ser, no minimo, semestral,

podendo ser reduzida a critério do médico coordenador, ou por notificagio do médico agente da inspegio do trabalho, ou
mediante negociagdo coletiva de trabalho.

7.4.2.2 Para os trabalhadores expostos a agentes quimicos ndo-constantes dos Quadros I e II, outros indicadores
bioldgicos poderdo ser monitorizados, dependendo de estudo prévio dos aspectos de validade toxicoldgica, analitica e de
interpretacdo desses indicadores.

7.4.2.3 Outros exames complementares usados normalmente em patologia clinica para avaliar o funcionamento de
orgdos e sistemas organicos podem ser realizados, a critério do médico coordenador ou encarregado, ou por notificacéio
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do médico agente da inspecao do trabalho, ou ainda decorrente de negociagdo coletiva de trabalho.

7.4.3 A avaliacdo clinica referida no item 7.4.2, alinea "a", com parte integrante dos exames médicos constantes no item
7.4.1, devera obedecer aos prazos e a periodicidade conforme previstos nos subitens abaixo relacionados:

7.4.3.1 no exame médico admissional, devera ser realizada antes que o trabalhador assuma suas atividades;

7.4.3.2 no exame médico periddico, de acordo com os intervalos minimos de tempo abaixo discriminados:

a) para trabalhadores expostos a riscos ou a situagdes de trabalho que impliquem o desencadeamento ou agravamento
de doenca ocupacional, ou, ainda, para aqueles que sejam portadores de doengas crénicas, os exames deverdo ser
repetidos:

a.1) acada ano ou a intervalos menores, a critério do médico encarregado, ou se notificado pelo médico agente da
inspecdo do trabalho, ou, ainda, como resultado de negociagdo coletiva de trabalho;

a.2) de acordo com a periodicidade especificada no Anexo n.° 6 da NR 15, para os trabalhadores expostos a
condi¢des hiperbaricas;
b) para os demais trabalhadores:

b.1) anual, quando menores de 18 (dezoito) anos e maiores de 45 (quarenta e cinco) anos de idade;

b.2) a cada dois anos, para os trabalhadores entre 18 (dezoito) anos e 45 (quarenta e cinco) anos de idade.

7.4.3.3 No exame médico de retorno ao trabalho, devera ser realizada obrigatoriamente no primeiro dia da volta ao
trabalho de trabalhador ausente por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias por motivo de doenga ou acidente, de
natureza ocupacional ou ndo, ou parto.

7.4.3.4 No exame médico de mudanga de fungao, sera obrigatoriamente realizada antes da data da mudanga.

7.4.3.4.1 Para fins desta NR, entende-se por mudanca de fun¢éo toda e qualquer alteracdo de atividade, posto de trabalho
ou de setor que implique a exposigao do trabalhador a risco diferente daquele a que estava exposto antes da mudanca.

7.4.3.5 No exame médico demissional, sera obrigatoriamente realizada até a data da homologacdo, desde que o ultimo
exame médico ocupacional tenha sido realizado ha mais de:
(Alterado pela Portaria n.°8, de 05 de maio de 1996)

- 135 (centro e trinta e cinco) dias para as empresas de grau de risco 1 e 2, segundo o Quadro I da NR-4;

- 90 (noventa) dias para as empresas de grau de risco 3 e 4, segundo o Quadro I da NR-4.

7.4.3.5.1 As empresas enquadradas no grau de risco 1 ou 2, segundo o Quadro I da NR-4, poderdo ampliar o prazo de
dispensa da realizacdo do exame demissional em até mais 135 (cento e trinta e cinco) dias, em decorréncia de
negociacdo coletiva, assistida por profissional indicado de comum acordo entre as partes ou por profissional do 6rgao
regional competente em seguranca e satide no trabalho. (4/terado pela Portaria n.” 8, de 05 de maio de 1996)

7.4.3.5.2 As empresas enquadradas no grau de risco 3 ou 4, segundo o Quadro I da NR 4, poderdo ampliar o prazo de
dispensa da realizagio do exame demissional em até mais 90 (noventa) dias, em decorréncia de negociagio coletiva
assistida por profissional indicado de comum acordo entre as partes ou por profissional do érgdo regional competente
em seguranca e salide no trabalho. (Alterado pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

7.4.3.5.3 Por determinagio do Delegado Regional do Trabalho, com base em parecer técnico conclusivo da autoridade
regional competente em matéria de seguranca e saiude do trabalhador, ou em decorréncia de negocia¢do coletiva, as
empresas poderdo ser obrigadas a realizar o exame médico demissional independentemente da época de realizagdo de
qualquer outro exame, quando suas condicdes representarem potencial de risco grave aos trabalhadores.

(Alterado pela Portaria n.° 8, de 05 de maio de 1996)

7.4.4 Para cada exame médico realizado, previsto no item 7.4.1, o médico emitird o Atestado de Satide Ocupacional -
ASO, em 2 (duas) vias.

7.4.4.1 A primeira via do ASO ficara arquivada no local de trabalho do trabalhador, inclusive frente de trabalho ou

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2013)
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ANEXO B - Norma Regulamentadora n®. 9

NR 9 - PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Publicacio D.O.U.

Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 06/07/78
Alteracdes/Atualizacoes D.O.U.

Portaria SSST n.° 25, de 29 de dezembro de 1994 30/12/90
Portaria MTE n.° 1.297. de 13 de agosto de 2014 14/08/14
Portaria MTE n.° 1.471, de 24 de setembro de 2014 25/09/14

(Texto dado pela Portaria SSST n.°25, 29 de dezembro de 1994)
9.1 Do objeto e campo de aplicagdo.

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementagdo, por parte de
todos os empregadores ¢ instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevengao de
Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipacdo, reconhecimento, avalia¢do e conseqiiente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que
venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente € dos recursos
naturais.

9.1.2 As acdes do PPRA devem ser desenvolvidas no dmbito de cada estabelecimento da empresa, sob a
responsabilidade do empregador, com a participacdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade
dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.

9.1.2.1 Quando néo forem identificados riscos ambientais nas fases de antecipa¢@o ou reconhecimento, descritas nos
itens 9.3.2 € 9.3.3, o PPRA podera resumir-se as etapas previstas nas alineas "a" ¢ "f" do subitem 9.3.1.

9.1.3 O PPRA ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da empresa no campo da preservacdo da
saude e da integridade dos trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais NR, em especial com
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO previsto na NR-7.

9.1.4 Esta NR estabelece os pardmetros minimos e diretrizes gerais a serem observados na execug¢do do PPRA,
podendo os mesmos ser ampliados mediante negociacdo coletiva de trabalho.

9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos
ambientes de trabalho que, em fun¢do de sua natureza, concentragcdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo
capazes de causar danos a saude do trabalhador.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar expostos os trabalhadores,
tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiagdes nao
ionizantes, bem como o infra-som ¢ o ultra-som.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substincias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo
pela via respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da
atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes bioldgicos as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, entre outros.
9.2 Da estrutura do PPRA.

9.2.1 O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais devera conter, no minimo, a seguinte estrutura:
a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;

b) estratégia e metodologia de aco;

c) forma do registro, manutencio e divulgacdo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.

9.2.1.1 Devera ser efetuada, sempre que necessario € pelo menos uma vez ao ano, uma analise global do PPRA para
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avaliacdo do seu desenvolvimento e realizacdo dos ajustes necessdrios ¢ estabelecimento de novas metas e
prioridades.

9.2.2 O PPRA devera estar descrito num documento-base contendo todos os aspectos estruturais constantes do item
9.2.1.

9.2.2.1 O documento-base e suas alteragdes e complementacdes deverdo ser apresentados e discutidos na CIPA,
quando existente na empresa, de acordo com a NR-5, sendo sua copia anexada ao livro de atas desta Comissao.

9.2.2.2 O documento-base ¢ suas alteracdes deverdo estar disponiveis de modo a proporcionar o imediato acesso as
autoridades competentes.

9.2.3 O cronograma previsto no item 9.2.1 deverd indicar claramente os prazos para o desenvolvimento das etapas e
cumprimento das metas do PPRA.

9.3 Do desenvolvimento do PPRA.

9.3.1 O Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais devera incluir as seguintes etapas:

a) antecipagdo e reconhecimentos dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagao e controle;

¢) avaliacdo dos riscos e da exposi¢do dos trabalhadores;

d) implantag¢@o de medidas de controle e avaliacdo de sua eficacia;

€) monitoramento da exposicao aos riscos;

f) registro e divulgagdo dos dados.

9.3.1.1 A elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo do PPRA poderdo ser feitas pelo Servigo

Especializado em Engenharia de Seguranca ¢ em Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe de
pessoas que, a critério do empregador, sejam capazes de desenvolver o disposto nesta NR.

9.3.2 A antecipagdo deverd envolver a andlise de projetos de novas instalagdes, métodos ou processos de trabalho,
ou de modificagdo dos j& existentes, visando a identificar os riscos potenciais e introduzir medidas de protecdo para
sua reducdo ou eliminac@o.

9.3.3 O reconhecimento dos riscos ambientais deverd conter os seguintes itens, quando aplicaveis:

a) asua identificagdo;

b) adeterminagdo e localiza¢do das possiveis fontes geradoras;

¢) aidentificagdo das possiveis trajetdrias e dos meios de propagagao dos agentes no ambiente de trabalho;

d) aidentificacdo das fun¢des e determinagdo do ntimero de trabalhadores expostos;

e) a caracterizagdo das atividades e do tipo da exposi¢do;

f) a obtengdo de dados existentes na empresa, indicativos de possivel comprometimento da saude decorrente do
trabalho;

g) os possiveis danos a saude relacionados aos riscos identificados, disponiveis na literatura técnica;

h) adescri¢ao das medidas de controle ja existentes.

9.3.4 A avaliacdo quantitativa devera ser realizada sempre que necessaria para:
a) comprovar o controle da exposi¢do ou a inexisténcia riscos identificados na etapa de reconhecimento;
b) dimensionar a exposi¢ao dos trabalhadores;

¢) subsidiar o equacionamento das medidas de controle.
9.3.5 Das medidas de controle.

9.3.5.1 Deverdo ser adotadas as medidas necessarias suficientes para a elimina¢io, a minimiza¢do ou o controle dos
riscos ambientais sempre que forem verificadas uma ou mais das seguintes situacoes:
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a) identificag@o, na fase de antecipacao, de risco potencial a satde;
b) constatacdo, na fase de reconhecimento de risco evidente a saude;

¢) quando os resultados das avaliagdes quantitativas da exposicdo dos trabalhadores excederem os valores dos
limites previstos na NR-15 ou, na auséncia destes os valores limites de exposicdo ocupacional adotados pela
ACGIH - American Conference of Governmental Industrial Higyenists, ou aqueles que venham a ser
estabelecidos em negociagdo coletiva de trabalho, desde que mais rigorosos do que os critérios técnico-legais
estabelecidos;

d) quando, através do controle médico da saude, ficar caracterizado o nexo causal entre danos observados na satde
os trabalhadores e a situagdo de trabalho a que eles ficam expostos.

9.3.5.2 O estudo, desenvolvimento e implantacdo de medidas de protecdo coletiva devera obedecer a seguinte
hierarquia:

a) medidas que eliminam ou reduzam a utilizacdo ou a formac@o de agentes prejudiciais a saude;
b) medidas que previnam a liberagdo ou disseminac@o desses agentes no ambiente de trabalho;

a) medidas que reduzam os niveis ou a concentragao desses agentes no ambiente de trabalho.

9.3.5.3 A implantacdo de medidas de carater coletivo deverd ser acompanhada de treinamento dos trabalhadores
quanto os procedimentos que assegurem a sua eficiéncia e de informagao sobre as eventuais limitagdes de protecdo
que oferecam.

9.3.5.4 Quando comprovado pelo empregador ou instituicdo a inviabilidade técnica da adogdo de medidas de
protecdo coletiva ou quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo, planejamento ou
implantagdo, ou ainda em carater complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas outras medidas, obedecendo-
se a seguinte hierarquia:

a) medidas de carater administrativo ou de organizacdo do trabalho;

b) utilizagdo de equipamento de prote¢do individual - EPL

9.3.5.5 A utilizag¢do de EPI no ambito do programa devera considerar as Normas Legais e Administrativas em vigor
e envolver no minimo:

a) selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador estd exposto e a atividade exercida,
considerando-se a eficiéncia necessaria para o controle da exposicdo ao risco e o conforto oferecido segundo
avaliagdo do trabalhador usuario;

b) programa de treinamento dos trabalhadores quanto a sua correta utilizacdo e orientagdo sobre as limitacdes de
protecdo que o EPI oferece;

¢) estabelecimento de normas ou procedimento para promover o fornecimento, o uso, a guarda, a higienizacao, a
conservagdo, a manuten¢do e a reposicdo do EPI, visando garantir as condi¢des de protecdo originalmente
estabelecidas;

d) caracterizacdo das fungdes ou atividades dos trabalhadores, com a respectiva identifica¢do dos EPT’s utilizados
para os riscos ambientais.

9.3.5.6 O PPRA deve estabelecer critérios e mecanismos de avaliagdo da eficacia das medidas de protecdo
implantadas considerando os dados obtidos nas avaliacdes realizadas e no controle médico da saiude previsto na NR-
7.

9.3.6 Do nivel de agdo.

9.3.6.1 Para os fins desta NR, considera-se nivel de agdo o valor acima do qual devem ser iniciadas ac¢des
preventivas de forma a minimizar a probabilidade de que as exposi¢des a agentes ambientais ultrapassem os limites
de exposi¢do. As agdes devem incluir o monitoramento periddico da exposi¢do, a informagdo aos trabalhadores e o
controle médico.

9.3.6.2 Deverdo ser objeto de controle sistematico as situagdes que apresentem exposi¢do ocupacional acima dos
niveis de acdo, conforme indicado nas alineas que seguem:

a) para agentes quimicos, a metade dos limites de exposi¢@o ocupacional considerados de acordo com a alinea "c"
do subitem 9.3.5.1;

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2013)
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ANEXO C - Autorizacao para uso do nome juridico em pesquisa académica

www.conscientizar.com.br

Autorizagdo para coleta e utilizagéo de dados

ABREPO - Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgdo

Eu, José Henrique Pereira Barros , ocupante do cargo de gerente administrativo da
empresa Conscientizar Meio Ambiente Seguranca e Saude no Trabalho LTDA, inscrita sob
CNPJ 09.086.601/0001-33, com sede na Avenida Afonso Pena, 941, sala 901, Centro,
Belo Horizonte — MG, no usc de minhas atribuicdes, autorizo a coleta de dados por meio
de entrevista e documentos internos, junto a divulgagdo dos mesmos em congresso, sites ,
jornais e revistas de viséo académica pelos pesquisadores Vagner Lopes de Aratjo, Valteir
do Carmo Araujo, Rosielle Cristina Silva, aluncs da Faculdade de Engenharia de Minas
Gerais (FEAMIG) do Curso de graduagdo em engenharia de produgdo nas instalagbes
fisicas de nossa empresa para fins de elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso
(TCC), Intitulado: Seguranca do Trabalho Integrada a produgdo na gestio de
empresa terceirizada.

Belo Horizonte 04 de maio de 2018
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GLOSSARIO

Alta Direcao (Administracdo) - Sao pessoas que dirigem e controlam uma
organizacao no mais alto nivel. (ABNT NBR ISO 9000, 2005)

Competéncia, treinamento e conscientizacao - A organizacao deve assegurar que
qualquer pessoa ou quaisquer pessoas sob seu controle, que realize tarefa que
possam impactar na SST, sejam competentes com base em formacao apropriada,
treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros associados. (OHSAS 18001,
2007, p.9)

Ergonomia - De acordo com a NR-17/Ergonomia, é a ciéncia que visa estabelecer
parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as condi¢des
psicofisiolégicas dos trabalhadores em uma organizagcao, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente (OLIVEIRA; MILANELI,
2009)

ERP - Sistemas de Gestao responsavel por cuidar de todas as operacdes que
acontecem diariamente no cotidiano corporativo de uma empresa. Possui um pacote
de ferramentas basicas que sédo otimizadas por meio de mddulos integrados entre si,
onde ao inserir os dados da empresa, uma base Unica € criada e pode ser utilizada
em diversos departamentos. (BIASINI, 2016)

Gestao - Atividades coordenadas para atingir e controlar uma organizagao. (ABNT
NBR ISO 9001, 2005)

Gestao Integrada - Estabelecimento e a implementagdo de um modo de
organizacdo da empresa que contemple o atendimento, de modo integrado, aos
resultados de gestdo, conforme estabelecido pela Alta Diregdo [Administracao].
MOURA, 2012, p.3)

Visita Técnica: Parte integrante de um processo de pesquisa cientifica que exige
uma pesquisa bibliografica prévia, de carater exploratéria, com objetivo fixar os
conceitos tedricos, e que precisa de um planejamento prévio. (MONEZI, 2005)

Pessoa(s) ou parte(s) interessada(s) - Pessoas que tem interesseno
desempenho/sucesso da organizagao. (ABNT NBR ISO 9000, 2005)

Processo - Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma
insumos (entradas) em produtos (saidas). (ABNT NBR ISO 9000, 2000)

Seguranca e Saude no Trabalho - Condicdes e fatores que afetam, ou poderiam
afetar, a SST ou outros trabalhadores (incluindo trabalhador temporario e pessoal
terceirizado), visitantes ou qualquer pessoa no local de trabalho. (OHSAS 18001,
2007, p.3)

Treinamento - Trata das atividades existentes na empresa e que devem ser
desenvolvidas com base na triade produgéo, qualidade e segurangca (OLIVEIRA;
MILANELI, 2009)



