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RESUMO

A Ergonomia pode ser considerada um estudo de adaptagdo do homem ao trabalho,
visando maior conforto e seguranga ao trabalhador. Em se tratando da
Antropometria, pode se dizer que é o estudo das medidas do corpo humano. A
utilizacdo da Antropometria no setor administrativo de uma empresa de sondagem
demonstra como pode influenciar na qualidade de vida do trabalhador, adequando a
tarefa ao trabalhador de maneira que o0 mesmo se sinta confortavel para realizar
suas atividades de maneira satisfatoria e eficiente. O principal objetivo deste estudo
€ analisar os dados antropométricos de uma amostra de funcionarios, visando
melhorias nas condi¢des de trabalho.

Palavras — chaves: Ergonomia. Antropometria. Analise Antropométrica.



ABSTRACT

Ergonomics can be a study of the adaptation of man to work, aiming for greater
comfort and safety to the worker. When it comes to Anthropometry, it can be said
that it is the study of the measurements of the human body. The use of quality of
work in the sector of a survey company can influence the quality of life of the worker,
adjusting the work to the worker in a similar way to the exercise of their activities in a
satisfactory and efficient manner. The main objective of this study is to analyze the
anthropometric data of a sample of employees, favoring working conditions.

Key - words: Ergonomics. Anthropometry. Anthropometric Analysis.
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1 INTRODUGAO

A Ergonomia € uma ferramenta que contribui para a melhoria e adequacgao do
ambiente de trabalho, afim de que o trabalhador realize suas atividades da melhor
maneira possivel e produzindo de forma mais eficiente. A Ergonomia visa modificar
os sistemas de trabalho adequando a atividade nele existentes as caracteristicas,
habilidades e limitacbes das pessoas, com vistas ao seu desempenho eficiente,
confortavel e seguro, ou seja, determina como adaptar o ambiente de trabalho ao

trabalhador.

O ambiente de trabalho € o local onde o trabalhador permanece e desenvolve
suas atividades laborais, € também um ativo de alta relevéncia numa organizacéo,
pois tem grande influéncia na produgédo, desempenho e saude dos trabalhadores e
se, inadequado, pode trazer consequéncias graves em longo prazo na saude fisica e

mental do trabalhador.

As bases indispensaveis para o desenvolvimento da Ergonomia sao os
conhecimentos da Fisiologia, Biomecanica, Antropometria entre outros. A
Antropometria é o estudo das medidas do corpo humano, que sdo essenciais para a
aplicacdo da Ergonomia. De acordo com Pequini apud Boueri (1991), a
“‘Antropometria € a aplicagdo dos métodos cientificos de medidas fisicas nos seres
humanos, buscando determinar as diferengas entre individuos e grupos sociais”. A
Antropometria se preocupa em conhecer o ser humano como um todo para
contribuir com uma melhor qualidade de vida e de trabalho dessa forma pode-se

beneficiar empregador e empregado.

A utilizagdo da Ergonomia e Antropometria nas empresas nao estdo sujeita
apenas a altos investimentos, muitas melhorias podem ser realizadas com base na
Norma regulamentadora 17 (NR), que rege a Ergonomia, e a partir dai ja se podem
observar melhorias no desempenho dos trabalhadores. Analises ergométricas e
antropomeétricas podem trazer solugdes que garantem melhor qualidade de vida dos
trabalhadores e melhora no seu desempenho, o que garante ao empregador maior

lucratividade e diminuicdo de custos.
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1.1 Contexto do Problema

As empresas de sondagem se preocupam com as atividades dentro das
areas de risco, tanto devido as exigéncias das legislagdes trabalhistas quanto pelo
risco de vida dos trabalhadores. Isso faz com que a atencdo da empresa fique
totalmente voltada para as areas de risco alto, se esquecendo de muitas vezes dos

setores administrativos que também precisam de atengéo.

Os setores administrativos das empresas de sondagem sao responsaveis por
administrar e gerenciar todos os processos da empresa, esses setores sdo RH, DP,
Financeiro, Contabilidade, Marketing entre outros. Nesses setores ndo existem
atividades de altos riscos, porém tem atividades laborais que demandam
movimentos repetitivos, posturas inadequadas provenientes de inadequacéao
ergondmica dos mobilidrios e equipamentos, estimulos estressores, excesso de

horas extras entre outros.

O profissional do setor administrativo passa horas em frente ao computador
sem ter uma boa condi¢do ergondmica, o que pode ocasionar em lesdao na coluna,
estresse, Lesbes por Esforcos Repetitivos (L.E.R.) e Disturbios
Osteomusculoligamentares relacionados ao Trabalho (D.O.R. T). Os sintomas da
L.E.R. e do D.O.R.T séo parecidos, causam dor, formigamento, dorméncia, choque,
peso e fadiga, a diferenca € que as D.O.R.T tem origem comprovada em uma
atividade profissional. O estresse € um dos aspectos que mais afeta a qualidade de
vida, pois se trata de um cansaco fisico e mental combinados, que podem causar
um conjunto de sintomas fisicos, psicolégicos e comportamentais. Esses problemas
interferem na qualidade de vida do trabalhador que prejudica n&o sé ele, como
também o desenvolvimento da empresa e consequentemente traz prejuizos a

sociedade.

Para amenizar esses problemas, a analise antropométrica pode ser eficiente,
pois trabalha a relacdo entre o0 homem e o seu ambiente laboral, oferecendo ao
individuo um melhor e mais adequado ambiente de trabalho dentro das condi¢des

do empregador.
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1.2 Problemas de pesquisa

Como devem ser os postos de trabalho do setor administrativo de uma
empresa de sondagem para que atendam os parametros antropométricos dos

funcionarios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Propor melhorias nos postos de trabalho do setor administrativo da area de
sondagem para que atendam aos parametros antropométricos, a fim de melhorar a

saude e qualidade de vida do trabalhador.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar os postos de trabalho (mobiliario, equipamentos e instrumentos
de trabalho);

b) Medir mobiliario e trabalhadores no intuito de obter as medidas

antropomeétricas existentes;

c) Propor melhorias nos postos de trabalho (mobiliario) com vista a melhorar a

qualidade de vida e saude do trabalhador.

1.4 Justificativa

Observando a necessidade da empresa e dos trabalhadores com relacdo ao
ambiente de trabalho, surgiu o objetivo desta presente pesquisa, que busca mostrar
como a adequacao do ambiente de trabalho ao trabalhador do setor administrativo,
através da Ergonomia, pode melhorar seu desempenho, sua saude e sua
produtividade. O profissional saudavel e adaptado ao ambiente de trabalho, contribui
para que tenha maior produtividade e maior motivacao atuando de forma satisfatoria

para ele e a empresa, sendo assim, o que seria um custo maior para a empresa, se
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torna uma economia, pois um trabalhador saudavel e motivado melhora a produgao
do trabalho. Trazer a tona a analise deste assunto pode mostrar o impacto do

ambiente na realizacdo de cada atividade.

A Ergonomia juntamente com a Antropometria contribui para a melhoria das
condicbes de trabalho e saude do trabalhador, além de cooperar para o seu
desenvolvimento profissional, pois permite a ele participar dos processos de
mudanca e transformacdo do seu ambiente de trabalho buscando melhorias na
realizacdo das atividades e aumento de produtividade. Um bom ambiente de
trabalho pode proporcionar um aumento na produtividade e também uma satisfagéo

pessoal, que pode ter reflexos positivos na sua vida pessoal.

A Ergonomia e a Antropometria objetivam projetar, implantar e controlar o
posto de trabalho e a maneira de trabalhar tem também uma forte contribuicdo para
a Engenharia de Producéo, fornecendo seus conhecimentos para a Engenharia do
Produto, Engenharia do Trabalho entre outras, pois englobam os conhecimentos de
algumas disciplinas ligadas a area, fazendo com que o futuro profissional,

desempenhe um vasto conhecimento de todos os conceitos ergonémicos.

O trabalho contribui para aumentar o conhecimento pedagdgico nas areas de
Ergonomia e Antropometria, mostrando que estudos sérios nessas areas e
implantacdo de melhorias podem trazer beneficios para a empresa, para o
empregador, para o empregado e sociedade. Sado conhecimentos que podem
contribuir para a saude do trabalhador e trazer melhorias que podem interferir na

sociedade e comunidade, além de ampliar o conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

A Ergonomia € um conjunto de ciéncias e tecnologias que visa adaptar o
trabalho as pessoas, com o intuito de preservar a saude e seguranca do trabalhador,
fazendo com que o ambiente de trabalho se torne confortavel e o trabalhador

trabalhe de maneira satisfatéria e consequentemente aumente sua producéo.

Segundo Couto (2007. P 11), Ergonomia pode ser definida como o trabalho
Inter - profissional que, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias procura o
ajuste mutuo entre o ser humano e seu ambiente de trabalho de forma confortavel,
produtiva e segura, basicamente procurando adaptar o trabalho as pessoas. Desta
forma, pode-se notar que a Ergonomia tem a base voltada para o ser humano, o que
influencia o respeito ao homem no trabalho, de maneira que, aumentar a
produtividade e eleva a qualidade de vida no trabalho, ou seja, a Ergonomia nao
busca apenas evitar trabalhos fatigantes e/ou perigosos e também nao & focada
apenas na saude e seguranga do trabalhador, mas procura oferecer melhores

condigdes de trabalho, a fim de melhorar o rendimento e evitar possiveis acidentes.

“‘Ergonomia é o estudo do comportamento do homem no seu trabalho,
convertendo-se o mesmo homem no sujeito-objeto, ou ainda, como o estudo das
relagbes entre o homem no trabalho e seu ambiente.” (KROEMER; GRANDJEAN,
2005, p. 28). Também segundo Kroemer e Grandjean (2005), a investigacéo

ergondmica deve buscar os seguintes objetivos:

* Ajustar as exigéncias do trabalho as possibilidades do homem, com o fim de
reduzir a carga externa, a fim de ndo sobrecarrega-lo para que execute a
tarefa de forma satisfatoria e eficiente;

* Conceber maquinas, os equipamentos e as instalagdes pensando na maior
eficacia, precisdo e seguranga para que com isso a saude e seguranga do
trabalhador sejam preservadas e que eles tenham um material de trabalho

favoravel;
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* Estudar cuidadosamente a configuragdo dos postos de trabalho, com o intuito
de assegurar ao trabalhador uma postura correta para evitar possiveis danos
a saude do mesmo;

* Adaptar o ambiente fisico as necessidades fisicas do homem para nao forga-
lo a trabalhar em um ambiente ndo adaptavel as suas necessidades o que

pode prejudicar sua saude fisica e mental.

Segundo a Associagao Internacional de Ergonomia (IEA, 2000), a ergonomia

é dividida em trés dominios de especializagao.

2.1.1 Dominios da Ergonomia

A Ergonomia é dividida em 3 dominios: fisica, cognitiva e organizacional, tem
como objetivo mostrar a importancia da Ergonomia, mapeando as atividades que
causam prejuizos fisicos nas organizagbes, além de que a ergonomia pode

contribuir para reducdo das doengas ocupacionais devido aos fatores ergonémicos.

Figura 1 - Dominios de especializagao da ergonomia

Posto de Trabalho |

m Ambiente Fisico I

Individual |
Cognitiva ]

Coletiva
|

Ergonomia

Normalidade |

Organizacional

Anormalidade |

Fonte: Campos da ErgonomiaContemporanea CESERG-COPPE-RJ

A figura acima mostra os trés dominios da Ergonomia e também as suas
areas especificas de atuagéo. A ergonomia fisica esta relacionada com aos aspectos
fisicos no ambiente de trabalho. Os topicos relevantes incluem o estudo da postura
no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios musculo-
esqueletais relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, segurancga e

saude.
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A utilidade da ergonomia fisica esta na contribuigdo decisiva que fornece
possivelmente a varios problemas verificados nos sistemas de trabalho. No
campo dos postos de trabalho, problemas antropométricos e posturais
efetivamente se verificam numa grande quantidade sejam eles industriais ou
de servigcos. Nos dois primeiros a atividade é em geral agravada pelo fato
das tarefas comportarem igualmente uma importante parcela de manuseio
de materiais (VIDAL, 2002, p. 17).

O esforgco pode causar varios danos a saude do trabalhador, desde danos
fisicos a psiquicos, o ambiente de trabalho também tem grande influéncia. A fadiga é
um exemplo de como o estresse do dia-a-dia pode prejudicar a qualidade de vida do
trabalhador, fazendo com que o mesmo tenha a saude e eficiéncia prejudicada,

como mostra o caldeirdo da fadiga de Grandjean ilustrada na figura 2:

Figura 2 - Caldeirdo da Fadiga

——
——

——
S —— —— ——

Recuperagao Nivel de fadiga

Fonte: KROEMER, K. H. E., GRANDJEAN, 2005, p.159.

A figura acima mostra os efeitos das causas da fadiga do trabalhador durante
suas atividades laborais, como também sua recuperacdo, a caldeirdo vai se

enchendo conforme vao surgindo demandas ou situagdes que tem influéncia sobre o
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trabalhador, isso demonstra como o nivel de fadiga vai subindo, sendo necessario

eliminar ou reduzir essas situacdes para se recuperar.

A ergonomia

cognitiva esta relacionada aos processos que envolvem o

raciocinio, percepg¢do, atengdo, memoria, cognigdo, concentracdo. Este tipo de

Ergonomia estuda como esses processos mentais podem afetar a interagéo entre o

homem e outros elementos de um sistema e tem o intuito de entender as repostas

emocionais e mentais dos individuos dentro da organizagéo.

Este tipo de ergonomia tem como programa minimo as inovagdes nos
equipamentos, sobretudo a usabilidade das interfaces entre o operador e
equipamentos informatizados industriais e seus softwares, prevenindo o seu
funcionamento inadequado ou bloqueios, trabalhando com a confiabilidade
humana na condugdo dos processos assim prevenindo as consequéncias
dos erros humanos de controles de sistemas complexos e perigosos
(FERAUCHE, 2007, p. 2).

O processo cognitivo envolve diversos fatores, como o pensamento, a

linguagem, a percepgao, detecgdo, a memoria de longo e curto prazo, o raciocinio,

entre outras coisas que fazem parte do desenvolvimento intelectual do ser humano

como nos mostra a Figura 3.

Figura 3 - Processo perceptivo, cognitivo e motor.

Processo perceptivo

Sinal ®’ Deteccao A; Identificacao T Interpretacao —p-Decisdao_p. Acao
Memoria de Mensagens
curto prazo

Reras o reghitros Processo Cognitivo

Memoria de <
longo Prazo <

Gestos ¢ movimentos Processo Motor

Fonte: VIDAL, 2002, p.25.

A figura acima mostra o processo perceptivo, cognitivo e motor do

trabalhador, mostrando as atitudes que devem ser tomadas diante de cada situagao,

trabalhando o desenvolvimento intelectual do trabalhador.

Ja a ergonomia organizacional esta relacionada a otimizagdo dos sistemas

sécio técnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos.

De mais relevantes incluem comunicagdes, programacao e satisfacdo no trabalho,
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projeto de trabalho, organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projetos
cooperativo e participativo, novos paradigmas de trabalho, teoria motivacional,
trabalho em equipe, cultura organizacional. Uma das ferramentas utilizadas pela

ergonomia é a AET (Analise Ergonémica do Trabalho).

2.2 AET - Andlise Ergonémica do Trabalho

A AET visa melhorar o posto de trabalho com base nas analises realizadas no
ambiente de trabalho. Essa anadlise abrange todas as atividades do trabalhador,
seus movimentos e também o local de trabalho, incluindo mobilia, organizagao,
layout entre outros. O objetivo € observar e avaliar o real posto de trabalho do
profissional e relacionar as condigbes de trabalho e sua organizagdo, doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho. E um método importante da Ergonomia, pois

fornece os dados necessarios para a implantagao das melhorias.

De acordo com Couto (2007) a analise ergondmica pode ser feita de diversas
formas, porem sempre é necessario ter a presenca do trabalhador, a analise é
voltada para a atividade, ou seja, aquilo que ele efetivamente executa. Deve ser feita
com a presencga de um trabalhador experiente, que conhecga o trabalho, um técnico
ou engenheiro que conhegca bem a maquina ou processo, e por um supervisor que
conheca a realidade operacional da area e um profissional com conhecimento

aprofundado em Engenharia.

Os trabalhadores que sofrem as mas condi¢des de trabalho sdo considerados
os responsaveis pelas deficiéncias da producdo. Essa situagdo crucial
deveria proporcionar-lhes uma posicdo equivalente na observagdo e na
melhoria das condi¢bes de trabalho. Devido a esta divisdo, ndo sendo os
trabalhadores “aqueles que sabem”, cabe aos outros dizerem o que é que vai
mal: médicos, psicologos, engenheiros de seguranga, ergonomistas, etc.
(WISNER, 1987, P36).

Também conhecida como parecer ergondmico, ou laudo ergonémico, € um
documento essencial na avaliacdo dos riscos presentes no ambiente de trabalho.

S&0 analisados os riscos qualitativos e também quantitativos existentes nas
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execucdes do trabalho, nas maquinas e equipamentos e nos postos de trabalho

como um todo.

A Analise Ergondmica do Trabalho € um modelo metodoldgico de intervengao
e de transformacao capaz de aprender a complexidade da relagdo do homem com o
trabalho, como base no modelo de avaliagdo ergonémica procedente da escola

francesa que tem por objetivo de adaptar o trabalho ao homem (WISNER, 2004).

De acordo com Couto (2007), a AET deve ser seguidada de um roteiro capaz
de concluir adequamente quanto aos diverdos aspectos ergonomicos envolvidos na
tarefa. Existem varios modelos de AET , porém todos devem conter as informacdes

abaixo pois sdo essenciais numa analise ergonémica.

* Data

* Numero do equipamento

* Descricédo das atividades

* Principais aspectos de dificuladades referidos pelos trabalhdores

* Passo a passo das atividades

O profissional que realizara a AET pode elaborar seu proprio modelo de

formulario para a analise, ou buscar por um que atenda melhor a sua necessidade.

Ainda segundo Couto (2007), a AET pode ser qualitativa quando compreende
uma avaliagado das condi¢cbes de trabalho basicamente através da observacado da
forma com que se trabalha e de entrevista com os trabalhadores e encarregados ou
quantitativa quando determina a quantificagdo dos esforgos. O quadro 1 mostra as

caracteristicas de cada tipo de analise.
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2.3 Antropometria

Segundo Pheasant (1998), a antropometria € parte das ciéncias sociais que
estuda e/ou faz pesquisas com as medidas corporais dos seres humanos,
principalmente as medidas de grandezas, forma e tamanho. Antropometria é a
ciéncia que estuda as medidas do corpo humano visando determinar as diferencas
entre individuos e grupos. Tratam de medidas fisicas corporais do ser humano,
considerando proporcdes e tamanho que se constituem em dados referenciais para
o desenvolvimento e a concepgdo ergondémica de bens, produtos e equipamentos.
Também é utilizada para verificar o grau de adequagéo da atividade, postos e forma
de trabalho, considerando a utilizacdo de maquinas, mobiliario, instrumentos,
ferramentas, equipamentos, EPI's (Equipamento de Protecdo Individual) e espagos

fisicos para o trabalhador.

A Associagdo Internacional de Ergonomia (AIE), (2018) traz a seguinte
definigéo:

“A ergonomia ou os fatores humanos representam uma disciplina cientifica

que estuda as interagbes dos homens com outros elementos de algum

sistema, cuja aplicacéo teodrica, principios e métodos de projetos tém o

objetivo de melhorar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema.”

A antropometria tem duas subdivisbes principais que sao primeiramente a
Dinédmica também chamada de Funcional, que trata as informagdes e dados obtidos
através da mensuracdo da movimentacdo do sistema homem/maquina,
correlacionados aos seus alcances, portanto considerados medidas tridimensionais.
A outra subdivisdo é a Estatica, também conhecida como Estrutural e se baseia em
tabelas desenvolvidas que retratam as informacbées e dados coletados e

mensurados do corpo estatico.

Nas figuras 5 e 6, mensuram as subdivisées da antropometria, a saber:
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Figura 5 — Antropometria Dindmica Figura 6 — Antropometria Estatica
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A figura 5 ilustra a antropometria Dinamica descrita por Hélene Maublanc
(2011). Ja a figura 6 — revela a antropometria Estatica também descrita por Hélene
Maublanc (2011), onde mostram a forma de avaliacdo de cada subdivisdo da
antropometria. O trabalho realizado no escritério de maneira sentada é caracterizado

como trabalho estatico.

2.3.1 A posicao sentada

A posicédo sentada é aquela que se mantém sobre uma superficie de apoio
como uma cadeira, do ponto de vista da ergonomia, o ato de sentar é tido como uma
postura humana natural para aliviar a fadiga da postura em pé (ergonomia do objeto
- p96). Esta exige atividade muscular do dorso e do ventre para manter esta posi¢ao.
Praticamente todo o peso do corpo € suportado pelo osso isquio, nas nadegas. O
consumo de energia € de 3 a 10% maior em relagdo a posi¢ao horizontal (lida, 2005.

p167). A figura 7 exemplifica a dinamica de press&o entre o 0sso isquio e o assento.
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Figura 7 - llustragao do osso isquio

Fonte: Panero, 2006. p. 58

2.3.2 Origem do estudo da Antropometria

Segundo Loureiro e Pires Neto (1993) o termo antropometria se origina do
grego, sendo que “anthropos” significa o homem e “metry” significa medida e serve
para a determinacdo precisa dos aspectos referentes ao desenvolvimento dos
membros ou do corpo do homem. Sabendo-se do seu significado, a antropometria
objetiva por definigdo ampla, realizar o comparativo e critico dos seres humanos,
seus conhecimentos e formas de ser, ou seja, suas medidas corporais (MARCONJ;
PRESOTTO, 2010, p. 1-2).

Varios filosofos, pesquisadores, artistas, arquitetos e teoricos, realizaram
varios estudos, desde a antiga Grécia, Egito e civilizagdes antigas sobre as
proporgdes e medidas do corpo humano. Varios pergaminhos, registros em pedras e
vasos e também dentro das piramides egipcias continham sempre alguns registros
que estado interligados a ciéncia da antropometria fisica. A Antropometria € grande
aliada da Ergonomia, que baseia se nessa ciéncia para melhorar o ambiente de

trabalho dos trabalhadores.
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2.3.3 Antropometria na ergonomia

Pode se afirmar que a ergonomia é a parte da ciéncia que estuda o ser
humano no seu ambiente de trabalho ou mesmo nas tarefas domésticas, como este
trabalho é executado utilizando-se de seu esforco corpéreo e de sua massa
muscular, quais as ferramentas, materiais e equipamentos que sao utilizados, os
compartimentos, ambientes e/ou lugares em que elas trabalham, considerando
também os aspectos psicossociais nas diversas situagdes de trabalho (ANEZ, 2001;
PANERO e ZELNIK, 2006).

Segundo (ANEZ, 2001, p. 3), a evolugéo do trabalho, bem como seus locais,
plantas, maquinarios e ferramentas favoreceram o aparecimento da antropometria,
assumindo uma importancia especial ao trabalho humano, onde o conhecimento das
medidas e dimensodes fisicas do homem com exatiddo, podera proporcionar agdes,
medidas e normas para o conforto, seguranga e saude do trabalhador. Sendo assim,
o dimensionamento do ambiente ou espago de trabalho, junto com o mobiliario,
ferramentas, equipamentos entre outros, fazem parte das aplicacbes

antropomeétricas.

Baseado em ANEZ (2001, p. 3) com o crescimento tecnoldgico e a invengdes
de ferramentas de medigdes cada vez mais exatas, houve uma evolugdo na
precisdo e automatizacdo das varias técnicas de medidas para uma melhor
caracterizacao e definicdo do tamanho humano do trabalhador e da mecéanica do
espaco de trabalho, uniformes, EPI's e equipamentos. Dessa forma, a adequacéao da
ferramenta, proporciona um desempenho mais produtivo nas maos de um operario
sem comprometer ou prejudicar as estruturas musculoesqueléticas do mesmo.
Assim, as informagdes antropométricas so terdo sentido para a ergonomia se as

acdes e atividades que o trabalhador desempenha forem estudadas e analisadas.

Portanto, no ramo empresarial quando na construgéo projeto de ambientes e
postos de trabalho com a instalacdo e utilizacdo de mobiliario, equipamentos,
ferramentas, etc., € sempre importante fazer a utilizacdo da antropometria na
ergonomia dos utilizadores desses, pois, as diferengas corporais existem e podem
comprometer a produtividade e saude dos varios usuarios em potencial. Produtos,

materiais, equipamentos e postos de trabalho inadequados podem provocar tensdes
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musculares, dores e fadiga. A Antropometria pode contribuir muito na Ergonomia,

pois seus estudos auxiliam na aplicagdo da Ergonomia.

2.3.4 Contribuicao da Antropometria para a Ergonomia

A Ergonomia e a Antropometria s&do fatores que caminham juntas, pois ambas
contribuem para a melhoria do ambiente de trabalho, conforto, seguranca e saude
do trabalhador, além de promover maior produtividade e menores prejuizos
financeiros para a empresa. Diferentemente do que muitos pensam, a antropometria
e a ergonomia podem se apresentar juntas em diversas etapas do processo
produtivo, seja durante a correcdo de um posto de trabalho, na mudanga, adaptagao
ou mesmo na concepgado destes, somando valores e agregando beneficios tanto
para os usuarios daquele posto como também para a empresa que adota essas

medidas.

Defani (2007) relata que:

Dentre os varios itens que compdem um estudo ergondmico e que devem ser
avaliados e analisados pela ergonomia, o estudo antropométrico tem papel
fundamental dentro do processo da AET para identificar as incompatibilidades
do sistema homem-maquina, estando a antropometria inserida no contexto da
analise fisica do homem executando a tarefa, objetivando a adaptagéo dos
postos de trabalho e das ferramentas ao perfil fisico do trabalhador (DEFANI,
2007, p. 11).

Ja Anez (2001, p. 105) diz que:

Sempre que possivel e justificavel, deve-se realizar as medidas
antropométricas da populagdo para a qual esta sendo projetado um produto
ou equipamento, pois equipamentos fora das caracteristicas dos usuarios
podem levar a estresse desnecessario e até provocar acidentes graves
(ANEZ, 2001, p. 105).

Segundo o autor, uma das variadas utiliza¢gées das medidas antropométricas
na ergonomia € nos projetos e dimensionamento do ambiente e espacgo de trabalho,
que completado por lida (1998) “é o ambiente ou espago imaginario necessario para

se fizer os movimentos requeridos pela atividade ou trabalho”.
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Desta forma, Silva e Monteiro (2009, p. 6), afirmam que:

[...] as medidas antropométricas sdo dados essenciais para a concepgao
ergondmica de produtos, sejam eles bem de consumo ou bens de capital,
ressaltando ainda, que quantos mais informagdes sobre as caracteristicas
morfolégicas se obtém de populagdes variadas, maior sera a probabilidade
de termos objetos e servicos atendendo as necessidades de um maior
numero de individuos. Silva e Monteiro (2009, p. 6)

O custo das ferramentas e equipamentos utilizados na antropometria € baixo
e contribuem para sua popularidade, considerando também a sua relativa facilidade
e simplicidade de utilizagdo. Segundo Roche (1996), a aplicacdo de medidas
antropométricas em pesquisas e estudos com amostras de populagdes, poderao
proporcionar dados e estimativas a nivel nacionais e banco de dados para se fazer a
anadlise de mudancgas consideradas seculares. Através de bancos de dados de
medidas coletadas pela antropometria pode-se realizar o acompanhamento de
crescimento morfologico e também de modificagbes de medidas corporais
consequentes da realizacdo de treino e exercicios fisicos e dietas, possibilitando

dados importantes para pessoas e profissionais atuantes nessas areas.

2.3.5 Utilizagao das medidas antropométricas

Guedes e Guedes (1998) revelam que os quantitativos coletados com as
medidas antropométricas podem ser usados tanto se considerando em
determinadas equacbes de predicdo dos variados componentes do corpo humano
ou mesmo também em indices, considerando o seu valor absoluto. Porém, quando
também considerando como se relacionam com o estado de saude e nutricional do

ser avaliado.

Foram criadas varias equacdes para mensuragdes antropomeétricas, mas é
crucial entender que estas equacdes foram desenvolvidas para determinadas
populacdes especificas e poderdo resultar resultados longe da realidade quando
aplicadas em individuos totalmente diferentes da amostragem que deu origem a
essa equagao (COSTA, 1996).

Para ndo cometer erros significativos é relevante, quando fizer a escolha uma

determinada equagado, averiguar com qual base e qual populagdo ela foi
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desenvolvida: individuos ativos, atletas, mulheres, homens, jovens, criancas, idosos
entre outros. Segundo Costa (1999) vale relembrar que estas equagdes tém origem
de outros continentes e paises, o que também pode ocorrer algumas distor¢des com

relagdo aos dados e resultados.

Como alternativa ao uso e aplicagdo de equacgdes estrangeiras, ou seja,
trazidas de outros continentes ou paises, PETROSKI (1995) e GUEDES (1985),
elaboraram equacgdes de predicdo, mais precisamente, de densidade corporal com
base em pesquisas desenvolvidas em amostragem de populagdo brasileira,
notoriamente nos dois estudos realizados os individuos eram da regido sul do Brasil,
portanto, deve-se considerar que num pais com dimensdes continentais e possuindo
miscigenacéo massiva de etnias, além de outros fatores, como habitos alimentares,
diferencas climaticas e etc., ndo se pode achar que uma unica equagao possa ser
aplicada para toda a populagéo brasileira, o que recomenda a grande necessidade
de realizar novas pesquisas envolvendo pessoas de outras regides do pais. O
quadro 3 apresenta as medidas antropométricas de individuos sentados, que

servirdo de base para a analise.



Quadro 3 — Medidas antropométricas

Medidas de antropometria estatica, resumidas da norma alema DIN 33402 de 1981. Origem: Alemanha

? R $52 Mulheres Homens

Medidas de antropometria estatica (cm) 5% 350% | 95% A 50% | 95%
Altura da cabega, a partir do assento, tronco reto 80,5 | 85,7 91,4 | 849 | 90,7 96,2
Altura dos olhos, a partir do assento, tronco ereto 68,0 | 73,5 | 78,5 | 73,9 | 79,0 | 844
Altura dos ombros, a partir do assento, ronco ereto 538 | 58,5 63,1 | 56,1 | 61,0 65,5
Altura do cotovelo, a partir do assento, tronco ereto 19,1 | 23,3 278 | 19,3 | 23,0 28,0
Altura do joelho, sentado 46,2 | 50,2 | 54,2 | 49.3 | 53,5 57,4
Altura poplitea (parte inferior da coxa) 351 | 395 | 434 [ 399 442 | 480
g::g:memo do antebrago, na horizontal, até o centro 202 | 322 364 | 327 | 362 38.9
Comprimento nidega-poplitea 42,6 | 484 532 | 452 | 50,0 55,2
Comprimento danadega-joelho 53,0 [ 58,7 63,1 | 554 ] 59,9 64,5
Comprimento nadega-pé, perna estendidana horizontal | 95,5 | 1044 | 1126 | 96,4 | 103,5 | 1125
Altura da parte superior das coxas 11,8 | 144 173 [ 11,7 | 13,6 15,7
Largura entre os cotovelos 37,0 45,6 54,4 399 | 45,1 51,2
Largura dos quadns, sentado 340 | 38,7 | 45,1 | 32,5 | 36,2 39,1

Medidas antropométricas estdticas de individuos da populacdo alem3 sentados. Iida, 2005

Dimensdes antropométricas de adultos norte-americanos (Kroemer et. AL 1994)
Medidas (cm) Mulheres Homens
5% | 50% | 95% | DP.| 5% | 50% | 95% | D.P.
Altura da cabeca, sentado,a | 5953 | 590 | 91,02 | 349 | 8545 [ 9139 97.19 | 3.56
partir do assento
Altura dos olhos, sentado,a | 40 46 | 7397 | 7943 | 332 | 7350 | 79.20 | 84,80 | 3.42
partir do assento
Altura dos ombros, sentado, | 509, | 5555 | 60,36 | 2,86 | 54.85 | 59,78 | 64,63 | 2.96
acima do assento
Altura do cotovelo, acima do | 1557 | 5505 | 2644 | 2,68 | 18.41 | 23.06 | 2737 2.72
assento
Comprimento nidegajoelho, | 54 | 5809 | 6398 | 2,96 | 5690 | 61,64 | 66,74 | 2.99
sentado
C°m"“mm‘s:n‘::§:g"l’°"'m' 44,00 | 48,17 | 52,77 | 2.66 | 4581 | 50,04 | 54,55 | 2.66
Altura das coxas, acima do | 4404 | 1580 | 1802 | 121 | 1486 | 1682 | 1899 | 1.26
assento
Largura dos quadris, sentado 3425 | 3845 | 4322 | 2,72 | 32,87 | 36,68 | 41,16 | 2,52

Medidas antropomeétricas estaticas de individuos da populacdo Norte-americana sentados. Iida, 2005

Medidas de antropometria estatica da populacio norte-americana, baseadas em uma
amostra de 52.744 homens de 18 a 79 anos e 53.343 mulheres de 18 a 79 anos, realizada
entre 1960 e 1962 (US Public Health Service Publication n.1000 — Série 11, 1965). Origem:

EUA
: 7 R Mulheres Homens

Medidas de antropometria estdtica (cm) 3% 1 50% 1 95% | 3% 1 50% | 95%
Peso (kg) 472 | 62,1 | 90,3 | 57,2 | 753 | 96,2
Estatura, corpo ereto 1499 1598 | 1704 | 161,5| 173,5 | 1849
31::)” da cabega, sentado a partir do assento, 785 | 848 | 907 | 843 | 907 | 965
Altura do cotovelo, a partir do assento, natural | 180 | 234 | 279 | 188 | 24,1 29,5
Altura do joelho, sentado 455 | 498 | 546 | 490 | 544 | 594
Altura politea (parte inferior da coxa) 356 | 399 | 445 | 393 | 439 | 49,0
Comprimento danidega-poplitea 432 | 480 | 533 | 43,9 | 490 | 3549
Comprimento danidega-joelho 51,8 | 56,9 | 625 | 54,1 | 592 | 64,0
Altura das coxas, a partir do assento 104 | 13,7 | 175 | 109 | 149 | 175
Largura entre os cotovelos 312 | 384 | 490 | 348 | 419 | 50,5
Largura dos quadris, sentado 312 | 363 | 434 | 310 | 356 | 404

Medidas antropométricas de individuos da populacdo Norte-americana sentados. Iida, 2005

Fonte: lida, 2015
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3 METODOLOGIA

3.1 Pesquisa quanto aos fins

Segundo Gil (2008), cada pesquisa tem um objetivo podendo ser dividida em

3 niveis: Pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa explicativa.

a) Pesquisa exploratéria é toda pesquisa que busca desenvolver, esclarecer,
constar algo. E realizada em &rea onde h& pouco conhecimento acumulado.
Segundo Gil (2008) este tipo de pesquisa proporciona maior familiaridade
com o problema, tornando-o mais explicito e permitindo o aprimoramento de
ideias.

b) Pesquisa descritiva de acordo com Gil (2008) tem como objetivo a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo, fendbmeno ou estabelecendo
relagao entre variaveis.

c) Pesquisa explicativa é aquela que mais aprofunda o conhecimento da

realidade, porque explica a razado e o porqué das coisas (GIL, 2008).

A proposta de pesquisa a ser utilizada sera classificada como exploratoria,
pois tem como objetivo descrever as caracteristicas dos empregados e setores, e
analisar os dados obtidos a fim de constatar se a empresa utiliza ou ndo a

antropometria no setor administrativo.

3.2 Pesquisa quanto aos meios

De acordo Gil (2002) o desenvolvimento da pesquisa com énfase nos
procedimentos técnicos de coleta e analise de dados, torna-se possivel na pratica,
através do procedimento adotado para coleta de dados. Segundo Gil (1991) e

Vergara (1997), a pesquisa utilizara os seguintes meios:
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a) Estudo de campo: estudo da interacdo de uma comunidade através da
observacao de suas acodes, e € desenvolvido no local onde ocorrem os fatos;

b) Estudo de caso: estudo detalhado de um caso, em que pode ser descrito
como ocorreu determinada intervengédo, além disso, este método permite
formular hipoteses e explorar situagcdes desconhecidas;

c) Levantamento: estudo realizado com base em informacdes coletadas, através
de interrogacdo feita com as pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer;

d) Pesquisa bibliografica: pesquisa realizada através de informagdes publicadas
em livros, revistas, artigos académicos e material disponivel na internet;

e) Pesquisa documental: pesquisa realizada através de consultas a documentos,

como cartas, certiddes, escrituras e inventarios.

Este trabalho caracteriza-se como estudo de caso, pois serdo coletadas
informagdes sobre os locais de trabalho e também dos empregados a fim de
descrever os postos de trabalho dos empregados e se necessario sugerir melhorias
para a empresa. Segundo yin (2001), a esséncia do estudo de caso € esclarecer
uma decisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como

foram implementadas e quais foram os resultados.
3.3 Organizagao em estudo

A Empresa Beta esta situada na cidade de Belo Horizonte, MG, tem mais de
60 anos de experiéncia em servicos de sondagens, sendo reconhecida como
empresa pertencente ao setor mineral e oferece solugbes de uso consciente e
racional de bens minerais. A empresa sob analise oferece técnicas de sondagens
especiais para cada tipo de area e customizadas a cada cliente contando com um
quadro de pessoal de mais de 1422 colaboradores, sendo que 65 pertencem ao

setor administrativo.

Na empresa Beta a SST abrange os trabalhos de gedlogos, engenheiros,
técnicos, encarregados e sondadores sempre considerando as atividades
realizadas, o local, as ferramentas, recursos tecnoldgicos tecnologia e a percepg¢ao

dos proprios colaboradores quanto as atividades que realizam. A empresa deu inicio
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as suas atividades em 1953 em minas de carvao e, atualmente é referéncia em

servigos de sondagens.

Sua atuacgdo se da em ambito nacional, executando trabalhos de sondagens
em varias cidades como Bahia, Minas Gerais, Goias, Para e Rio Grande do Sul.
Entre os anos de 1967 e 1978, ocorreu o chamado ciclo de grandes transformacdes
estruturais da empresa Beta, marcado pela criacdo do laboratério de analises
quimicas e geoquimicas, voltado para clientes do setor mineral, que acaba por se
tornar o maior do ramo no Brasil. Posteriormente, foi ampliado o parque de
maquinas e as atividades de geologia passam a contar com um corpo de gedlogos e

outros muitos trabalhos de mapeamento geologico e avaliagdo de distritos mineiros.

A empresa Beta tem sede em Belo Horizonte, assumindo um modelo de
gestdo uma empresa globalizada que se tornou referéncia para as principais
empresas de mineragdo em todo o mundo e se destaca pelo compromisso com o

desenvolvimento da atividade mineral.

Vale mencionar que a empresa Beta tem busca sempre manter os servigos de
saude ocupacional e de seguranga do trabalho centralizados internamente,
terceirizando servigos apenas em casos extremos e especificos, 0 que acaba
requerendo maior mao de obra qualificada e tempo disponivel. A empresa Beta
possui um setor interno de SST, composto por Engenheiro de Seguranga do

Trabalho, TSTs, Médico, Enfermeiro e Técnico de enfermagem.

3.4 Universo e/ou Amostra

De acordo com Silva (2005), a populagdo ou universo de pesquisa € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas. Por este motivo foi
trabalhado com amostra na pesquisa que é o subconjunto deste universo. O
universo da pesquisa € a empresa do objeto de estudo, porém para a pesquisa em
questdo podera ser considerada os setores administrativos da empresa, que sao:
Departamento pessoal, Recursos humanos, Medicina do trabalho, Seguranca do
trabalho, Financeiro, Compras, Logistica de pessoas, Comunica¢do, Gestdo da

Qualidade, Tl, Comercial, Juridico, Suprimentos, e Compras.
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Amostra conforme definido por Silva (2005), é a parte da populagdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano. A amostra pode ser

probabilistica ou n&o probabilistica.

Neste trabalho sera utilizada uma amostra ndo probabilistica, sendo utilizado
apenas um pequeno grupo de colaboradores, se comparado ao universo em

questao.

3.5 Forma de coleta e de analise de dados

A coleta de dados “tem como objetivo auxiliar a populagdo envolvida a
identificar por si mesma os seus problemas, a realizar a analise critica destes e a
buscar as solugdes adequadas” (LE BOTERF, 1984).

Para Gil (1996), a coleta de dados em um estudo de caso é feita mediante a
utilizacao de diversos procedimentos, dentre os mais usuais encontram: observacgao,
analise de documentos e entrevistas, podendo ser utilizado mais de um ao mesmo

tempo.

Com a realizacdo da pesquisa de campo, tomou-se como base a amostra
total de 20 colaboradores escolhidos por acessibilidade aos autores, representando
aqueles que estavam no local de trabalho no momento da visita para medicéo,
portanto, sendo estabelecida uma amostragem com aqueles que trabalhavam no

posto disponibilizado pelo setor administrativo da empresa.

Os dados foram coletados através de observacdo e também analise
antropomeétricas, no intuito de verificar o ambiente laboral e o seu impacto durante a
realizagdo das atividades. A caracterizagdo do mobiliario foi realizada em todos os
setores administrativo através da observagdo e medicdo com fita métrica, ja a
avaliacdo antropométrica dos trabalhadores foi realizada no ambulatério médico da
empresa, sendo autorizado pelo médico do trabalho. Os instrumentos de medigao

foram balanca mecanica que mede peso e altura e fita métrica.
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O processo formal da pesquisa, ocorreu em 4 meses, dividido em 2 bimestres

incluindo realizacido da coleta de dados através das analises e analise dos dados. O

Quadro 4 mostra o cronograma de elaborag&o desse estudo.

Quadro 4- Cronograma de a¢oes para elaboragao do projeto

PERIODO
1°BIMESTRE 2°BIMESTRE 3°BIMESTRE
ATIVIDADE
Setembro/Outubro Novembro/Dezembro Janeiro/Fevereiro
de 2017 de 2017 de 2018
Pesquisa de campo X
Analise dos dados X
Relatério X

Fonte: os autores, 2017.

As analises antropométricas foram essenciais para identificar alguns

problemas e propor melhorias para a empresa.

3.6 Limitagoes

Dificuldade de acesso a empresa por todos os integrantes do grupo,

limitando-se apenas ao componente do grupo que trabalha na empresa, como

também restricdo a alguns documentos e informag¢des. Nao foi autorizada pela

empresa a divulgagédo da razao social, por isso sera chamada de empresa BETA no

decorrer do trabalho. Nao foi permitido o acesso ao setor da Diretoria, ndo sendo

possivel analisar o ambiente laboral nem realizar a coleta de dados nesse setor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagao do mobiliario

4.1.1 Departamento pessoal e Recursos Humanos

O Departamento Pessoal (DP) e o de Recursos Humanos (RH) trabalham em
conjunto, situados em uma sala de 35m?. A equipe é composta por 1 coordenador, 2
analistas na area do departamento pessoal, 2 analistas de RH e 1 auxiliar
administrativo. Os equipamentos de uso comum existentes na sala sio: 2

impressoras e armarios para guarda de documentos.

Cada empregado possui uma mesa, cadeira giratéria com altura de assento
regulavel, gaveteiros para escritério com 3 gavetas e um computador, com exceg¢ao
do coordenador, que utiliza um notebook, mouse e teclado, como mostra a figura 9.
Todas as mesas dos dois setores sdo padrao, possuindo o mesmo tamanho e
formato e todas possuem telefone, com modelo com ou sem fio. As principais

atividades do DP séo:

* Processo de admissao de funcionarios, que inclui o registro da carteira de
trabalho e no reldgio-ponto e a liberagdo de cracha, além da integracdo do
novato na empresa;

* Controle e os calculos de pagamentos como salario, plano de saude, vale-
alimentacao, vale-transporte, participagado nos lucros e resultados e todos os
demais beneficios oferecidos aos trabalhadores sdo de responsabilidade do
setor;

* Planejamento das férias;

* Pagamento de Impostos, taxas e contribuicées (FGTSe INSS);

* Processos de demissao e desligamento

* Atendimento telefébnico em geral entre outras.

As principais atividades do RH sao:
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* Recrutamento e selecéo;

* Formular e aplicar avaliagcdes de desempenho;
* Divulgar vagas;

* Entrevistas de desligamento;

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 8 — Layout Setor de Departamento pessoal e RH

/ RSN \ \
|

Fonte: Os autores (2018)

NN

4.1.2 Medicina do Trabalho

A equipe de Medicina do Trabalho € composta por 3 pessoas: 1 médico do
trabalho, que trabalha 15 horas semanais, 1 enfermeiro e 1 técnica de enfermagem.
O consultério médico possui 10,5 m? e € composto por uma maca, uma mesa de
trabalho, uma cadeira giratéria e altura de assento regulavel, um gaveteiro para
escritorio com 3 gavetas, um notebook, um telefone com fio, um mouse e uma

cadeira comum para pacientes, demonstrados na figura 10.

Em outra sala de 12m? comportando os outros dois empregados, o
enfermeiro possui mesa, cadeira comum, notebook, mouse e telefone com fio,
enquanto a técnica de enfermagem possui uma mesa com computador e cadeira

comum, um telefone sem fio. Nesta sala existe um armario grande onde s&o
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arquivados os atestados de saude ocupacional dos empregados, layout

demonstrado na figura 11.

Além dessas duas salas, existe também, um ambulatério médico, este,
porém, € usado somente em situagdes de acidente de trabalho ou emergéncias,
sendo que nenhum empregado trabalha durante longo periodo neste local. As
principais atividades da medicina do trabalho s&o:

* Conservagao de salubridade e da higiene do local de trabalho

* Fiscalizagdo e acompanhamento das condi¢des de trabalho

* Elaboragdo de programas de saude

* Controle de ASOs

* Atendimento as emergéncias na empresa

* Atendimento e acompanhamento em casos de acidente de trabalho

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 9 — Layout setor de medicina

—

———]

| — |

Fonte: Os autores (2018)
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Figura 10 — Layout sala do médico

] 7

Fonte: Os autores (2018)

4.1.3 Seguranca do trabalho

O setor de Seguranga do Trabalho possui 5 empregados: 1 engenheiro de
seguranga do trabalho, 3 técnicos de seguranga do trabalho (TST) e um auxiliar
administrativo. A sala possui 17,5m?, conta com 5 mesas com computador, com
excecgao do engenheiro e de um TST que possuem notebook, teclado e mouse, uma
impressora de uso comum, armarios para arquivo de documentos, como mostra a
figura 12.
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Nesta sala existem 3 telefones sem fio, um na mesa do engenheiro, um na
mesa de um TST e outro que € dividido entre o outro TST e o auxiliar administrativo.
As mesas desse setor ndo tém modelo padronizado, e possui cadeiras giratorias
com assento ajustavel e, também, cadeiras comuns. As principais atividades da

segurancga do trabalho s&o:

* Elaboragao e implantacdo de programas de segurancga;

* |dentificar, avaliar e controlar situagdes de risco;

* Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para as pessoas;
* Prevenir acidentes;

* Elaborar e implantar medidas para a prevencao de acidentes de trabalho;

*  Promover treinamentos;

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 11 — Layout setor Segurancga do trabalho

« | |
N N

7

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.4 Financeiro

O setor financeiro € composto por 3 empregados: 1 coordenadora, 1
assistente financeiro e um auxiliar administrativo. A sala onde trabalham os citados
colaboradores possui 14m?, trés mesas com computador, gaveteiros para escritorio
com 3 gavetas, cadeiras sem ajuste do assento, uma impressora de uso comum, e
armarios para arquivo de documentos, demonstrado na figura 13. As principais

atividades desse setor sio:

* Controle das contas a pagar e a receber;

» Gestao dos impostos;

* Organizagao e composi¢cao de documentos pertinentes a processo das notas
fiscais;

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 12 — Layout Setor financeiro

|
B N

[

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.5 Contabilidade

No setor de Contabilidade, tem-se a composicdo dada por 5 pessoas: 1
gerente, 2 analistas fiscais, 1 auxiliar administrativo e 1 estagiaria. A sala onde
trabalham mede 32m? possui 5 mesas padronizadas e cadeiras sem assento
ajustavel, gaveteiros para escritério com 3 gavetas, computador, telefone sem fio e
uma impressora de uso comum além de armarios para arquivos, como mostra a

figura 14. As principais atividades s&o:

* Efetuar langamento e pagamento de notas fiscais;

* Verificar veracidade das notas recebidas;

* Fazer classificacdo de despesas

* Exercer balancetes, calcular impostos (PIS, ICMS, entre outros)
* Verificar impostos retidos

* Executar baixas de recebimento

* Gerar langcamentos contabeis

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 13 — Layout Setor de contabilidade

S N AR

\ 7

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.6 Logistica de pessoas

No que se refere ao setor de logistica, 0 mesmo & composto por 3 pessoas: 1
coordenador, 2 assistentes administrativos. A sala mede 15m? e como mostra a
figura 15, possui 3 mesas com cadeira giratoria e altura de assento regulavel,
gaveteiros para escritério com 3 gavetas, e um computador, com excegdo do
coordenador que utiliza um notebook, mouse e teclado, além de telefone sem fio.
Possui ainda, uma impressora e dois armarios para arquivos de documentos. As

atividades desenvolvidas por esse setor sao:

* Logistica de empregados nas unidades de atendem ao campo;
* Mobilizagdo de empregados nos clientes
* Controle de movimentagcédo dos empregados entre as unidades de servigo

* Atendimento telefénico em geral entre outros.

Figura 14 — Layout Setor de logistica de pessoas

!
.
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=0
R

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.7 Comunicagao

Sobre o setor de Comunicacdo, o mesmo € composto por apenas 1
empregado, analista de comunicagdo. Sua sala mede 9 m? possui 2 mesas, uma
com duas gavetas e com computador e cadeira giratoria com altura de assento
regulavel, telefone sem fio, armarios para guarda de materiais e documentos, como

mostra a figura 16. As principais atividades s&o:

* Gerenciar o site da empresa e empresas do grupo;

* Divulgar informagdes para os empregados;

* Gestao de treinamento dos empregados (agenda, marcagao e arquivo);
* Organizar feiras e eventos;

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 15 — Layout Setor de logistica de pessoas

1

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.8 Gestao da Qualidade

No setor Gestdo de Qualidade tem-se a composi¢cado dada por 3 empregados:
1 gerente da qualidade, 1 assistente administrativo e 1 estagiaria. A sala possui
12m?, e como mostra a figura 17, 3 mesas com gavetas e com computador, exceto a
gerente que possui notebook, cadeiras simples, uma impressora pequena, um
armario para guarda de materiais e documentos. As principais atividades deste setor

sSao:

* Analise das normas pertinentes a empresa e o seu cumprimento;

* Preparacédo de treinamentos para gerentes;

* Organizagao de documentagéo legal;

* Prestar assisténcia ao processo de desenvolvimento e manutencdo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

* Buscar informagdes e feedback que possibilitem avaliagdo dos programas e
procedimentos implantados;

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 16 — Layout Setor de Gestao da Qualidade

———— : —

(] | 2 |
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Fonte: Os autores (2018)
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4.1.9 Tecnologia da informagéo

O setor de Tl (Tecnologia da informagéo) € composto por 5 pessoas: 1
gerente, 1 analista de TI, 1 analista de sistemas, 1 técnico em Tl e 1 estagiario. A
sala de Tl é bem ampla, medindo 36m?, compostas por varios computadores, mesas
em formato de ilha e uma mesa para o gerente, além de mesa para manutengao de
equipamentos e ferramentas de manutencéao, a sala também possui armarios para a

guarda de equipamentos e ferramentas, como mostra a figura 18.

As cadeiras nédo tém ajuste de altura de assento, nesta sala existem 3

telefones sem fio. As principais atividades desse setor sao:

* Manutengao nos computadores da empresa

* Manutengao dos sistemas operacionais da empresa
* Manutencao da rede de internet

* Criacao de acessos para usuarios

* Gerenciar toda a intranet da empresa

* Dar suporte as empresas do grupo na area de Tl

* Atendimento telefébnico em geral entre outros.

Figura 17 — Layout Setor de Tecnologia da informacao

re

Fonte: Os autores (2018)
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4.1.10 Comercial e Controladoria

Ja em relagdo aos setores Comercial e Controladoria, estes trabalham em
conjunto numa mesma sala de 16m? é composto por 5 pessoas: 1 gerente
comercial, 1 analista comercial, um coordenador de faturamento, 1 analista de
controladoria e 1assistente administrativo. Na sala tem 5 mesas com computador,
cadeiras sem ajuste de altura do assento, e ainda um armario para guarda de
materiais e documentos, como demonstrado na figura 19. As principais atividades do

setor comercial sao:

* Fazer contato com cliente

* Realizar orgcamentos

* Analisar contratos

* Gerenciar contratos

* Verificar disponibilidade para realizagao do trabalho solicitado.

* Atendimento telefénico em geral entre outros.

As principais atividades da controladoria séo:

* Gerenciar custos das unidades de campo
* Analisar se as demandas estao de acordo com o proposto
* Controlar custos das unidades

* Controlar gastos fora do orgamento aprovado
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Figura 18 — Layout Setor de Comercial e Controladoria

Fonte: Os autores (2018)

4.1.11 Juridico

No setor juridico, composto por 3 pessoas: 1 gerente, 1 advogado, e 1
analista juridico, a sala possui 12 m?, mesas padronizadas, cadeiras sem ajuste de
altura no assento, uma impressora, computadores e um armario para guarda de
materiais e documentos, um telefone sem fio em cada mesa, demonstrados na

figura 20. As atividades principais do setor sao:

* Analisar, acompanhar e defender processos judiciais da empresa;
* Analisar clausulas contratuais;
* Verificar documentag&do necessaria exigida nos processos;

* Realizar orientagdes legais entre outros.

Os armarios e impressoras nao farao parte da analise desse estudo, pois sdo

de pouca relevancia, ja que os trabalhadores ndo demandam muito tempo nessas
atividades.
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Figura 19 — Layout Setor Juridico

Fonte: Préprios autores, 2018.

4.2 Medidas antropomeétricas no posto de trabalho

Parte-se da premissa de que as posturas assumidas pelos colaboradores
acabam por destacar os componentes estaticos e dinamicos de cada um deles os
quais se mostram relacionados ao bem-estar, ao pleno movimento, ao conforto e,
também, assegurando aspectos funcionais, por isso a necessidade de se avaliar os
postos de trabalho. E possivel visualizar as medidas encontradas nas tabelas 1 e 2,

considerando a medida de cada trabalhador.
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Tabela 1 — Medidas antropométricas dos colaboradores e medidas do mobiliario —

Homens

Medidas reais dos empregados (Homens)

Altura do Altura dos ALERE
assento da
cotovelo,a olhos, a .
; : cadeira, a
partir do partir do -
= ~ partir do
chao chao -
chao.
D.F.O. 1,72 m 66 120,9 42,8
ACRP. 161m 61,7 1130 _ 40,0
A.C.R.F. 1,69 m 64,9 118,8 42,1
L.A.A.E. 1,80 m 69,1 126,5 44,8
JLH.A.E 1,73 m 66,5 121,6 43,1
L.C.A.E. 1,80 m 69,1 126,5 44,8
M.A.RM. 1,79m 68,8 125,9 44,6
M.M.S.P. 1,79m 68,8 125,9 44,6
A.L.B. 1,78, m 68,5 125,3 44,4
Média das alturas =
1,74 m 67 cm 122,7cm 43,5cm

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Tabela 2 — Medidas antropométricas dos colaboradores e medidas do mobiliario —

Mulheres

Medidas reais dos empregados (mulheres)

Altura do Altura dos LB
assento da
cotovelo,a olhos, a )
; : cadeira, a
partir do partir do )
p = partir do
chao chao p
chao.
A.L.R.P. 1,59 m 60,9 111,6 39,5
D.F.O.W. 1,58 m 60,6 g 111,0 39,3
G.C.R. 1,57 m 60,3 110,4 39,1
J.R.P. 1,71 m 65,6 120,1 42,5
G.F.0.B. 1,59 m 60,9 111,6 39,5
F.O.l. 1,62 m 62,2 113,8 40,3
A.F.R. 1,64 m 62,9 115,3 40,8
F.M.O. 1,62 m 62,2 113,8 40,3
A.F.R.M. 1,71 m 65,6 120,1 42,5
S.B.G. 1,70 m 65,3 119,5 42,3
R.G.F.B. 1,59 m 60,9 111,6 39,5
Média das alturas
= 114,43
1,62 m 6249 cm cm 40.5cm

Fonte: dados da pesquisa, 2018.
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Na Tabela 3, tem-se os valores para mensuragao real da altura dos
mobiliarios verificada nos postos de trabalho, sendo as mesmas analisadas na
pesquisa e na tabela 4 sdo apresentadas as medidas ideias para individuos
sentados, que servirdo de base para a analise.

Tabela 3 — Medidas dos mobiliarios na empresa objeto do estudo

§ Medidas das Mobilias

'Altura da Mesa 64,5 cm
“Altura do Monitor 118.1 cm |
“Altura da Cadeira 41,8 cm

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Quadro 5 — Medidas ideias para individuos sentados

Medidas de antropometria estatica, resumidas da norma alema DIN 33402 de 1981, Origem: Alemanha

2 4 5 Mulheres Homens

Medidas de antropometria estitica (¢cm) 5, 350% A 59, 50% A
Altura da cabega, a partir do assento, tronco reto 80,5 85,7 91,4 849 | 90,7 96,2
Altura dos olhos, a partir do assento, tronco ereto 68,0 | 73,5 78,5 | 73,9 | 79,0 84,4
Altura dos ombros, a partir do assento, ronco ereto 53,8 58,5 63,1 56,1 61,0 65,5
Altura do cotovelo, a partir do assento, tronco ereto 191 | 233 | 278 [ 193 | 23,0 28,0
Altura dojoelho, sentado 46,2 | 50,2 54,2 | 49,3 | 53,5 57,4
Altura poplitea (parte inferior da coxa) 35,1 | 395 | 434 [ 399 | 442 | 48,0
S:E;;:’imento do antebrago, na horizontal, até o centro 292 | 322 364 | 327 | 362 38.9
Comprimento nadega-poplitea 42,6 | 484 | 532 [ 452 | 50,0 55,2
Compnmento danadega-joelho 53,0 | 58,7 63,1 [ 554 | 59,9 64,5
Comprimento nadega-pé, perna estendidana horizontal | 95,5 | 104,4 | 1126 | 96,4 | 103,5 | 1125
Altura da parte superior das coxas 11,8 | 144 17,3 | 11,7 | 13,6 15,7
Largura entre os cotovelos 370 | 45,6 544 | 399 ] 451 51,2
Largura dos quadris, sentado 340 | 38,7 | 45,1 | 32,5 | 36,2 39,1

Medidas antropométricas estaticas de individuos da populacdo alem3 sentados. Iida, 2005

Com base nas médias das medidas adquiridas, foi realizado o calculo dos
percentis ideais para adequacao, demonstrados na tabela 5.
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Tabela 4 — Base do Percentil considerado
PERCENTIS
5% 50% 95%
ALTURA 1,57 1,68 1,8
MESA 60,9 64,54 69,1
MONITOR 110,4 118,26 126,5
CADEIRA 39,5 41,84 44,8
Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Autores como Pheasant (1998); Roche (1993) e Kroemer e Grandjean (2005)
consideram a importancia do uso de calculos validados e de medidas realizadas no
posto de trabalho na verificagcdo das medidas antropométricas, sendo as mesmas de
suma importancia para serem tomadas, uma vez que se tem um crescimento do
numero de individuos que passam, cada vez mais tempo, diante de computadores.
O labor esta se tornando demasiadamente sedentario e tendencioso ao crescimento

dos problemas ergonémicos.

Partindo da totalidade dos resultados verificados e fazendo uma correlagéo
entre a altura dos colaboradores e as medidas antropométricas verificadas no
ambiente de trabalho, tem-se que a altura da mesa mostrava-se imprépria para seu
uso, forcando o colaborador a realizacdo do seu trabalho de modo incorreto,
resultando numa flexdo maior do que 90° do que a articulagdo do cotovelo, também,
obrigando-o a apoiar o seu antebrago sobre a bancada, até mesmo deixando-o em

uma posicao de elevacao podendo resultar em dor; dorméncia e em desconforto.

Destaca-se que a articulacdo do ombro se revela como uma das queixas de
dor ocasionada pelas inadequacdes das estruturas mobiliarias, de maneira que os
empregados se vejam numa condigédo for¢osa de trabalho com elevagéo ou flexdo
do ombro como mencionam ABRAHAOQ et al., (2009).

4.3 Solucoes propostas

Partindo de todos os entraves verificados, o ideal seria que cada colaborador
passasse a exercer o seu labor em um ambiente ajustado as suas necessidades

especificas, considerando a inviabilidade de tal especificidade, dado o elevado custo
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para a empresa diante da incerteza da permanéncia de um colaborador no seu
cargo, considerando também, possiveis demissdes e afastamentos ou mesmo até
pela impossibilidade de verificagdo prévia do perfil do grupo que pode fazer parte da

equipe de trabalho.

Sugere-se que os referidos mobiliarios e equipamentos sejam adquiridos de
modo que se tenha a possibilidade de regular adequadamente, para cada
colaborador, considerando os valores ja descritos, possibilitando melhores

condi¢cbes do ambiente e do posto de trabalho.

As mesas podem ser regulaveis, bem como as cadeiras também podem ter
nivel de ajuste de altura e bragos, no que se refere ao monitor, 0 mesmo pode ser
ajustado somente com a correcdo de angulagdo da tela, depois de se colocar a
suspensao da mesma. Sugere-se a aquisicdo de descansos para os pés e também
suportes para aumentar a altura do monitor, estes podem ser comprados ou podem
ser improvisados com materiais de descarte da prépria empresa, conforme mostra

figura 21.
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Figura 20 — Suportes ajustaveis

Suporte para os pés

Suporte para monitor de mesa

Fonte: Adaptado do Google imagens, 2018.

Foram observadas que alguns empregados possuem cadeiras que podem ser
ajustaveis as medidas identificadas, mas mesmo assim se sentam de forma
incorreta, para sanar esse problema, sugere-se ministrar treinamentos e Dialogos de

Seguranga Semanais (DSS) além de implantar um Programa de Ergonomia.

Tais medidas fazem com que os usuarios possam ter o uso dos seus
componentes de trabalho sem ter que se esforcar em movimentos de flexdo ou
extensao da coluna cervical, contemplando as necessidades dos individuos mais
altos e os mais baixos, ndo desconsiderando a alteragdo do angulo para evitar os

reflexos na tela.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme exposto ao longo deste estudo, foi possivel compreender que um
dimensionamento inadequado do posto de trabalho € de suma importancia para
assegurar o bem-estar e a saude dos colaboradores, especialmente diante de uma

caracteristica comum de se ter longas jornadas de trabalho.

Pbde-se compreender que um ambiente favoravel, isto é, sendo desenvolvido
sob o aspecto ergonémico, seja da forma adaptativa para um perfil de empregados
tal como visto nas sugestdes dadas a empresa objeto do estudo de caso desta
pesquisa e também como reforca a literatura, em que os autores selecionados para
este estudo apontam para a necessidade de inclusdo de pausas no trabalho, além
da ginastica laboral e programas e agdes direcionadas a conscientizagdo dos
beneficios das pessoas de assumirem uma postura de cuidado e seriedade a

manutencgao do posto de trabalho em condi¢cdes adequadas a si.

Especificamente com relagdo a analise do mobiliario com relagdo as medidas
antropométricas, destaca-se a preocupacdo com o conforto dos colaboradores
evitando problemas nos ombros, pescogos, regido lombar, punhos, méos e dedos.
Neste sentido é que desponta a importancia da ergonomia de adaptagdo, em que as
mesas dos postos de trabalho analisados poderiam ser elevadas para uma altura
ideal de cada empregado admitindo também o apoio para o punho em relagdo a
utilizagdo do teclado e do mouse, podendo ser procedida com acoplamento de pés

regulaveis, sendo o teclado e mouse alinhados a aquisicdo desses apoios.

No tocante ao monitor, uma elevagdo para a medida ideal de cada
empregado o deixaria na linha dos olhos de maneira a evitar a flexdo também é
possivel contar com o desenvolvimento de uma suspensdo com abertura na parte
inferior, cujo uso pode se estender como porta objetos, contribuindo com a

organizacao do posto de trabalho.

Embora existam cadeiras regulaveis, as que ndo s&o precisam ser trocadas
pelas regulaveis cujas dimensbes do assento precisam estar ajustadas as
dimensdes antropométricas, em que o assento permita variacbes de postura, o

encosto auxiliando o relaxamento. A cadeira e a mesa configuram-se como conjunto
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integrado, m que a altura do colaborador €& fundamental para a aquisicdo do

mobiliario adequado.

Conclui-se que a preocupagdo com as condi¢des ergométricas busca pelo
conforto e bem-estar dos colaboradores preservando a sua saude e as medidas
antropomeétricas mostram-se como instrumento de grande valia para assegurar um

posto de trabalho com mobiliario adequado, prevenindo disturbios osteomusculares.

O objetivo do estudo foi alcangado, pois, através das analises realizadas nos
ambientes de trabalho do setor administrativo, foi possivel identificar situacdes que
poderiam causar doengas aos empregados a longo prazo e sugerir mudangas e

melhorias dos postos de trabalho.
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RESUMO

A Ergonomia pode ser considerada um estudo de adaptacdo do homem ao trabalho, visando
maior conforto e seguranga ao trabalhador. Em se tratando da Antropometria, pode se dizer
que ¢ o estudo das medidas do corpo humano. A utilizagdo da Antropometria no setor
administrativo de uma empresa de sondagem demonstra como pode influenciar na qualidade
de vida do trabalhador, adequando a tarefa ao trabalhador de maneira que o mesmo se sinta
confortavel para realizar suas atividades de maneira satisfatoria e eficiente. O principal
objetivo deste estudo foi analisar os dados antropométricos de uma amostra de funcionarios,
visando melhorias nas condigdes de trabalho. Com este estudo foi possivel compreender que
um ambiente de trabalho inadequado pode desenvolver doengas ocupacionais e influenciar

negativamente no desempenho do trabalhador.

Palavras — chaves: Ergonomia. Antropometria. Analise Antropométrica.

1 INTRODUCAO

A Ergonomia ¢ uma ferramenta que contribui para a melhoria e adequagdo do ambiente de
trabalho, afim de que o trabalhador realize suas atividades da melhor maneira possivel e
produzindo de forma mais eficiente. A Ergonomia visa modificar os sistemas de trabalho
adequando a atividade nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas,
com vistas ao seu desempenho eficiente, confortdvel e seguro, ou seja, determina como

adaptar o ambiente de trabalho ao trabalhador.

O ambiente de trabalho ¢ o local onde o trabalhador permanece ¢ desenvolve suas atividades
laborais, ¢ também um ativo de alta relevancia numa organizacdo pois tem grande influéncia
na produ¢do, desempenho e satide dos trabalhadores e se, inadequado, pode trazer

consequéncias graves a longo prazo na saude fisica e mental do trabalhador.
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A utilizagdo da Ergonomia e Antropometria nas empresas nao estd sujeita apenas a altos
investimentos, muitas melhorias podem ser realizadas com base na Norma regulamentadora
17 (NR), que rege a Ergonomia, ¢ a partir dai ja se pode observar melhorias no desempenho
dos trabalhadores. Andlises ergométricas e antropométricas podem trazer solugdes que
garantem melhor qualidade de vida dos trabalhadores e melhora no seu desempenho, o que

garante ao empregador maior lucratividade e diminuicdo de custos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ergonomia

Segundo Couto (2007. P 11), Ergonomia pode ser definida como o trabalho interprofissional
que, baseado num conjunto de ciéncias e tecnologias procura o ajuste mutuo entre o ser
humano e seu ambiente de trabalho de forma confortdvel, produtiva e segura, basicamente
procurando adaptar o trabalho 4s pessoas. Desta forma, pode-se notar que a Ergonomia tem a
base voltada para o ser humano, o que influencia o respeito ao homem no trabalho, de
maneira que, aumentar a produtividade e eleva a qualidade de vida no trabalho, ou seja, a
Ergonomia ndo busca apenas evitar trabalhos fatigantes e/ou perigosos e também nao ¢ focada
apenas na saude e seguranca do trabalhador, mas procura oferecer melhores condigdes de

trabalho, a fim de melhorar o rendimento e evitar possiveis acidentes.

“Ergonomia ¢ o estudo do comportamento do homem no seu trabalho, convertendo-se o
mesmo homem no sujeito-objeto, ou ainda, como o estudo das relagdes entre 0 homem no
trabalho e seu ambiente.” (KROEMER; GRANDJEAN, 2005, p. 28). Também segundo

Kroemer e Grandjean (2005), a investiga¢cdo ergondmica deve buscar os seguintes objetivos:

* Ajustar as exigéncias do trabalho as possibilidades do homem, com o fim de
reduzir a carga externa, a fim de ndo o sobrecarregar para que execute a tarefa
de forma satisfatoria e eficiente;

¢ Conceber maquinas, os equipamentos e as instalacdes pensando na maior

eficacia, precisdo e seguranca para que com isso a saude e seguranca do
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trabalhador sejam preservadas e que eles tenham um material de trabalho
favoravel,

* Estudar cuidadosamente a configuragdo dos postos de trabalho, com o intuito
de assegurar ao trabalhador uma postura correta para evitar possiveis danos a
saude do mesmo;

* Adaptar o ambiente fisico as necessidades fisicas do homem para ndo for¢a-lo
a trabalhar em um ambiente ndo adaptavel as suas necessidades o que pode

prejudicar sua satude fisica e mental.

2.2 AET - Andlise Ergondmica do Trabalho

A AET visa melhorar o posto de trabalho com base nas analises realizadas no ambiente de
trabalho. Essa andlise abrange todas as atividades do trabalhador, seus movimentos e também
o local de trabalho, incluindo mobilia, organizagdo, layout entre outros. O objetivo ¢ observar
e avaliar o real posto de trabalho do profissional e relacionar as condi¢cdes de trabalho e sua
organizagdo, doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. E um método importante da

Ergonomia, pois fornece os dados necessarios para a implanta¢do das melhorias.

De acordo com Couto (2007), a AET deve ser seguidada de um roteiro capaz de concluir
adequamente quanto aos diverdos aspectos ergonomicos envolvidos na tarefa. Existem varios
modelos de AET , porém todos devem conter as informacdes abaixo pois sdo essenciais numa

analise ergondmica.

e Data

* Numero do equipamento

* Descrigdo das atividades

* Principais aspectos de dificuladades referidos pelos trabalhdores

* Passo a passo das atividades

O profissional que realizard a AET pode elaborar seu proprio modelo de formulario para a

andlise, ou buscar por um que atenda melhor a sua necessidade.
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2.3 Antropometria

Segundo Pheasant (1998), a antropometria ¢ parte das ciéncias sociais que estuda e/ou faz
pesquisas com as medidas corporais dos seres humanos, principalmente as medidas de
grandezas, forma e tamanho. Antropometria ¢ a ciéncia que estuda as medidas do corpo
humano visando determinar as diferencas entre individuos e grupos. Trata de medidas fisicas
corporais do ser humano, considerando propor¢des e tamanho que se constituem em dados

referenciais para o desenvolvimento e a concepcdo ergondmica de bens, produtos e

equipamentos.

Como alternativa ao uso e aplicagdo de equacdes estrangeiras, ou seja, trazidas de outros
continentes ou paises, PETROSKI (1995) e GUEDES (1985), elaboraram equagdes de
predi¢cdo, mais precisamente, de densidade corporal com base em pesquisas desenvolvidas em
amostragem de populacdo brasileira, notoriamente nos dois estudos realizados os individuos
eram da regido sul do Brasil, portanto, deve-se considerar que num pais com dimensdes
continentais e possuindo miscigenacdo massiva de etnias, além de outros fatores, como
habitos alimentares, diferencas climaticas e etc., ndo se pode achar que uma unica equagao
possa ser aplicada para toda a populagdo brasileira, o que recomenda a grande necessidade de
realizar novas pesquisas envolvendo pessoas de outras regides do pais. As tabelas 1 a seguir
apresentam as medidas antropométricas de individuos sentados (homens e mulheres), que

servirdo de base para a andlise.



Tabelas 1 — Tabela de medidas antropométricas

Medidas de antropometria estatica, resumidas da norma alema DIN 33402 de 1981. Origem: Alemanha

? i $92 Mulheres Homens

Medidas de antropometria estatica (¢cm) A 350% | 95% 3% 0% 55%
Altura da cabega, a partir do assento, tronco reto 80,5 | 857 | 91,4 | 849 | 90,7 96,2
Altura dos olhos, a partir do assento, tronco ereto 68,0 [ 73,5 78,5 | 739 ] 790 | 84,4
Altura dos ombros, a partir do assento, ronco ereto 538 | 58,5 63,1 | 56,1 | 61,0 65,5
Altura do cotovelo, a partir do assento, tronco ereto 19,1 | 233 278 | 193 ] 230 28,0
Altura dojoelho, sentado 46,2 | 50,2 | 54,2 | 49.3 | 53,5 57,4
Altura poplitea (parte inferior da coxa) 351 ] 395 | 434 [ 399 ] 442 [ 480
dC::g:mcmo do antebrago, na horizontal, até o centro 202 | 322 364 | 327 | 362 38,9
Comprimento nadega-poplitea 42,6 | 484 53,2 | 452 | 50,0 55,2
Comprimento danadega-joe 530 | 58,7 | 63,1 [ 554 | 599 | 64,5
Comprimento nadega-pé, permna estendidana horizontal | 95,5 [ 104,4 | 1126 | 96,4 [ 103,5 [ 1125
Altura da parte superior das coxas 11,8 | 144 173 | 11,7 | 13,6 15,7
Largura entre os cotovelos 37,0 | 45,6 544 | 399 ] 451 51,2

| Largura dos quadris, sentado 340 | 38,7 | 451 [ 325 | 36,2 [ 39,1

Medidas antropométricas estaticas de individuos da populacdo alema sentados. Iida, 2005

Dimensoes antropomeétricas de adultos norte-americanos (Kroemer et. AL 1994)
Medidas (cm) Mulheres Homens
5% | 50% | 95% | DP.| 5% | 50% | 95% | DP.
Altura da cabega, sentado, 2 | 4953 | 599 | 0102 | 3.49 | 8545 | 9139 | 97.19 | 3.56
partir do assento
Altura dos olhos, sentado,a | o0 46 | 7397 | 7943 | 332 | 73.50 | 79.20 | 8480 | 3.42
partir do assento
Altura dos ombros, sentado. | 5491 | 5555 | 6036 | 2,86 | 54,85 | 59,78 | 64,63 | 2,96
acima do assento
Altura do cotovelo, acima do | 1557 5505 | 2644 | 2,68 | 18.41 | 23.06 | 2737 2.72
assento
Comprimento nidega-joctho, | 545 | 5599 | 6308 | 2,96 | 5690 | 61,64 | 66,74 | 2,99
sentado
C°mp“mm‘s‘e’n'::g:g""°p'““ 4400 | 4817 | 5277 | 2.66 | 45.81 | 50,04 | 5455 | 2.66
Altura das coxas, acima do | 4404 | 1599 | 1802 | 121 | 1486 | 1682 | 1899 | 1.26
assento
Largura dos quadris, sentado 3425 | 3845 | 4322 | 2,72 | 32,87 | 36,68 | 41,16 | 2,52

Medidas antropométricas estaticas de individuos da populacdo Norte-americana sentados. Iida, 2005

Medidas de antropometria estatica da populacdo norte-americana, baseadas em uma
amostra de 52.744 homens de 18 a 79 anos e 53.343 mulheres de 18 a 79 anos, realizada
entre 1960 e 1962 (US Public Health Service Publication n.1000 — Série 11, 1965). Origem:

EUA
3 g X Mulheres Homens

Medidas de antropometria estdtica (cm) 3% 1 50% | 95% 3% 1 50% | 95%
Peso (kg) 472 | 62,1 | 90,3 | 57,2 | 753 | 96,2
Estatura, corpo ereto 1499 [ 1598 | 1704 | 161,5| 173,5 | 1849
:lct:)ra da cabeca, sentado a partir do assento, 785 | 848 | 907 | 843 | 907 | 965
Altura do cotovelo, a partir do assento, natural | 180 | 234 | 279 | 188 | 241 | 295
Altura do joelho, sentado 455 | 498 | 546 | 490 | 544 | 594
Altura politea (parte inferior da coxa) 356 | 399 | 445 | 393 | 439 | 49,0
Comprimento da nidega-poplitea 432 | 480 | 533 | 439 | 490 | 549
Comprimento danidega-joelho 51,8 | 56,9 | 625 | 54,1 | 59,2 | 64,0
Altura das coxas, a partir do assento 104 | 13,7 | 175 | 109 | 149 | 17,5
Largura entre os cotovelos 312 | 384 | 490 | 348 | 419 | 505
Largura dos quadris, sentado 312 | 363 | 434 | 310 | 356 | 404

Medidas antropométricas de individuos da populagdo Norte-americana sentados. lida, 2005

Fonte: Iida, 2015
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3 METODO UTILIZADO

Segundo Gil (2008), cada pesquisa tem um objetivo podendo ser dividida em 3 niveis:

Pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa explicativa.

a) Pesquisa exploratoria ¢ toda pesquisa que busca desenvolver, esclarecer,
constar algo. E realizada em 4rea onde ha pouco conhecimento acumulado.
Segundo Gil (2008) este tipo de pesquisa proporciona maior familiaridade com
o problema, tornando-o mais explicito e permitindo o aprimoramento de ideias.

b) Pesquisa descritiva de acordo com Gil (2008), tem como objetivo a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagdo, fendomeno ou estabelecendo
relacdo entre variaveis.

¢) Pesquisa explicativa ¢ aquela que mais aprofunda o conhecimento da

realidade, porque explica a razao e o porque das coisas (GIL, 2008).

A proposta de pesquisa a ser utilizada serd classificada como exploratoria, pois tem como
objetivo descrever as caracteristicas dos empregados e setores, e analisar os dados obtidos

afim de constatar se a empresa utiliza ou ndo a antropometria no setor administrativo.

3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados através de observacdo e também andlise antropométricas, no intuito
de verificar o ambiente laboral e o seu impacto durante a realizacdo das atividades. A
caracterizacdo do mobiliario foi realizada em todos os setores administrativo através da
observagdo e medicdo com fita métrica, ja a avaliacdo antropométrica dos trabalhadores foi
realizada no ambulatério médico da empresa, sendo autorizado pelo médico do trabalho. Os

instrumentos de medi¢ao foram balangca mecanica que mede peso e altura e fita métrica.

O processo formal da pesquisa, ocorreram nos meses de setembro, outubro, novembro e
dezembro de 2017, dividido em 2 bimestres incluindo realiza¢do da coleta de dados através
das andlises e analise dos dados. O Quadro 1 abaixo mostra o cronograma de elaboracdo desse

estudo.
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Quadro 1- Cronograma de agdes para elaboragdo do projeto

PERIODO
1°BIMESTRE 2°BIMESTRE 3°BIMESTRE
ATIVIDADE
Setembro/Outubro Novembro/Dezembro Janeiro/Fevereiro
de 2017 de 2017 de 2018

Pesquisa de campo X

Analise dos dados X

Relatorio X

Fonte: os autores, 2017.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacio do mobiliario

4.1.1 Setores: Departamento pessoal e Recursos Humanos

O Departamento Pessoal e o de Recursos Humanos trabalham em conjunto, situados em uma
mesma sala de 35m? A equipe é composta por 1 coordenador, 2 analistas na area do
departamento pessoal, 2 analistas de Recursos Humanos (RH) e 1 auxiliar administrativo.

Cada empregado possui uma mesa, cadeira giratéria com altura de assento regulavel,
gaveteiros para escritoério com 3 gavetas e um computador, com excecao do coordenador, que
utiliza um notebook, mouse e teclado. Todas as mesas dos dois setores sdo padrao, possuindo

o mesmo tamanho e formato e todas possuem telefone, com modelo com ou sem fio.

4.1.2 Setor: Medicina do Trabalho

A equipe de Medicina do Trabalho ¢ composta por 3 pessoas: 1 médico do trabalho, que
trabalha 15 horas semanais, 1 enfermeiro e 1 técnica de enfermagem. O consultério médico
possui 10,5 m? e é composto por uma maca, uma mesa de trabalho, uma cadeira giratoria e
altura de assento regulavel, um gaveteiro para escritorio com 3 gavetas, um notebook, um

telefone com fio, um mouse e uma cadeira comum para pacientes.
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Em outra sala de 12m?, comportando os outros dois empregados, o enfermeiro possui mesa,
cadeira comum, notebook, mouse e telefone com fio. Enquanto a técnica de enfermagem
possui uma mesa com computador e cadeira comum, um telefone sem fio. Nesta sala existe
um armario grande onde sdo arquivados os atestados de satde ocupacional dos empregados.
Além dessas duas salas, existe também, um ambulatério médico, este, porém, ¢ usado
somente em situagdes de acidente de trabalho ou emergéncias, sendo que nenhum empregado

trabalha durante longo periodo neste local.

4.1.3 Setor: Seguranca do trabalho

O setor de Seguranca do Trabalho possui 5 empregados: 1 engenheiro de seguranca do
trabalho, 3 Técnico de Seguranca do Trabalho e 1 auxiliar administrativo. A sala possui
17,5m?, conta com 5 mesas com computador, com exce¢do do engenheiro e de um TST que
possuem notebook, teclado e mouse, uma impressora de uso comum, armarios para arquivo
de documentos. As mesas desse setor ndo t€ém modelo padronizado, e possui cadeiras

giratorias com assento ajustavel e, também, cadeiras comuns.

4.1.4 Setor: Financeiro

O setor financeiro ¢ composto por 3 empregados: 1 coordenadora, 1 assistente financeiro e um
auxiliar administrativo. A sala onde trabalham os citados colaboradores, possui 14m?, trés
mesas com computador, gaveteiros para escritério com 3 gavetas, cadeiras sem ajuste do

assento, uma impressora de uso comum, e armarios para arquivo de documentos.

4.1.5 Setor: Contabilidade

No setor de Contabilidade, tem-se a composi¢do dada por 5 pessoas: 1 gerente, 2 analistas
fiscais, 1 auxiliar administrativo e 1 estagiaria. A sala onde trabalham mede 32m?, possui 6

mesas padronizadas e cadeiras sem assento ajustidvel, gaveteiros para escritério com 3
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gavetas, computador, telefone sem fio e uma impressora de uso comum além de armérios para

arquivos.

4.1.6 Setor: Logistica de pessoas

No que se refere ao setor de logistica, o mesmo ¢ composto por 3 pessoas: 1 coordenador, 2
assistentes administrativos. A sala mede 15m?, e possui 3 mesas com cadeira giratéria e altura
de assento regulavel, gaveteiros para escritério com 3 gavetas, ¢ um computador, com
exce¢do do coordenador que utiliza um notebook, mouse e teclado, além de telefone sem fio.

Possui ainda, uma impressora e dois armarios para arquivos de documentos.

4.1.7 Setor: Comunicagao

Sobre o setor de Comunicagdo, o mesmo ¢ composto por apenas 1 empregado, analista de
comunicag¢do. Sua sala mede 9 m?, possui 1 mesa, uma com duas gavetas e com computador e
cadeira giratoria com altura de assento regulavel, telefone sem fio, armarios para guarda de

materiais € documentos.

4.1.8 Setor: Gestao da Qualidade

No setor Gestdo de Qualidade tem-se a composi¢do dada por 3 empregados: 1 gerente da
qualidade, 1 assistente administrativo e 1 estagiaria. A sala possui 12m?, 3 mesas com gavetas
e com computador, exceto a gerente que possui notebook, cadeiras simples, uma impressora

pequena, um armadrio para guarda de materiais ¢ documentos.

4.1.9 Setor: Tecnologia da informacgao

O setor de TI ¢ composto por 5 pessoas: 1 gerente, 1 analista de TI, 1 analista de sistemas, 1
técnico em TI e 1 estagiario. A sala de TI ¢ bem ampla, medindo 36m?, compostas por varios
computadores, mesas em formato de ilha e uma mesa para o gerente, além de mesa para
manutencdo de equipamentos e ferramentas de manutencdo, a sala também possui armarios
para a guarda de equipamentos e ferramentas. As cadeiras ndo tém ajuste de altura de assento,

nesta sala existem 3 telefones sem fio.
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4.1.10 Setores: Comercial e Controladoria

J& em relacdo aos setores Comercial e Controladoria, estes trabalham em conjunto numa
mesma sala de 16m?, € composto por 5 pessoas: 1 gerente comercial, 1 analista comercial, um
coordenador de faturamento, 1 analista de controladoria e lassistente administrativo. Na sala
tem 5 mesas com computador, cadeiras sem ajuste de altura do assento, e ainda um armario

para guarda de materiais e documentos.

4.1.11 Setor: Juridico

No setor juridico, composto por 3 pessoas: 1 gerente, 1 advogado, e 1 analista juridico, a sala
possui 12 m?, mesas padronizadas, cadeiras sem ajuste de altura no assento, uma impressora,
computadores € um armario para guarda de materiais ¢ documentos, um telefone sem fio em

cada mesa.

Na tabela 2 abaixo sdo citados os 20 (vinte) funcionarios que participaram desta amostra,
onde podemos demonstrar como dados: as alturas dos colaboradores, bem como a correlagao

das alturas ideais dos seguintes itens: mesas, monitores e cadeiras.

Tabela 2 — Medidas dos colaboradores e medidas do mobilidrio — antropométricas

Altura dos Colaboradores X Altura ideal para cada Colaborador

Mesa Monitor Cadeira
A.L.R.P 1,59 m 60,9 111,6 39,5
D.F.O0.W 1,58 m 60,6 111 39,3
G.C.R 1,57 m 60,3 110,4 39,1
D.F.O. 1,72 m 66 120,9 42,8
J.R.P. 1,71 m 65,6 120,1 42,5
G.F.O.B 1,59 m 60,9 111,6 39,5
A.C.R.P 1,61m 61,7 113,0 40,0
F.O. 1. 1,62 m 62,2 113,8 40,3
A.F.R. 1,64 m 62,9 115,3 40,8
F.M.O 1,62 m 62,2 113,8 40,3

A. C.R.F. 1,69 m 64,9 118,8 42,1
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A.F.RM 1,71 m 65,6 120,1 42,5
L.A.A.E 1,8 m 69,1 126,5 44,8
J. HA.E 1,73 m 66,5 121,6 43,1
L.C. A.E 1,8 m 69,1 126,5 44,8
S. B. G. 1,7 m 65,3 119,5 42,3
M.A.R.M. 1,79 m 68,8 125,9 44,6
M. M.S. P 1,79 m 68,8 125,9 44,6
A.L.B 1,78 m 68,5 125,3 44,4
R.G.F. B 1,59 m 60,9 111,6 39,5
Média das Alturas = 1,68m 64,45 cm 1179 cm 41,7 cm

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Na Tabela 3, tem-se os valores para mensuragdo real, verificada nos postos de trabalho, sendo
as mesmas analisadas na pesquisa. Nao obstante, tem-se a representagdo das variaveis das
medidas que foram extraidas no dia da visita no local de trabalho dos participantes desta

pesquisa.

Tabela 3 — Medidas dos mobiliarios na empresa objeto do estudo

Medidas das Mobilias de Acordo com medidas antropométricas

Altura da Mesa 64,5 cm
Altura do Monitor 118,1 cm
Altura da Cadeira 41,8 cm

Fonte:dados da pesquisa, 2018.

No que se refere aos dados numéricos dados com base na Tabela 4, descrevendo os
valores ideais, sendo considerado a referéncia de altura de 1,68cm, significando
que a altura da cadeira a unica com compatibilidade com os postos analisados, na

maior parte dos casos, com base no percentil apresentado.

Tabela 4 — Base do Percentil considerado

PERCENTIS
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5% 50% 95%
ALTURA 1,57 1,68 1,8
MESA 60,9 64,54 69,1
MONITOR 1104 118,26  126,5
CADEIRA 39,5 41,84 448

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Partindo da totalidade dos resultados verificados ¢ fazendo uma correlagdo entre a altura dos
colaboradores e as medidas antropométricas verificadas no ambiente de trabalho, tem-se que a
altura da mesa mostrava-se impropria para seu uso, forcando o colaborador a realizagdo do
seu trabalho de modo incorreto, resultando numa flexao maior do que 90° do que a articulagdo
do cotovelo, também, obrigando-o a apoiar o seu antebrago sobre a bancada, at¢ mesmo
deixando-o em uma posi¢do de elevacdo podendo resultar em dor; dorméncia e em

desconforto.

No caso deste estudo, a cuja altura ideal deveria centrar-se na faixa de 118,1 cm, oscila entre
108 — 114 cm resultando uma situacdo dos colaboradores serem for¢ados a referida flexao

dada a condi¢do de estar em uma altura mais elevada do que a indicada.

Sendo comparado o valor da altura das cadeiras com a medida indicada pelo célculo
antropométrico, pode-se verificar que a mesma ¢ Unica que esta parcialmente dentro dos
limites impostos, uma vez que a mesma se encontra em uma oscila¢do de 41 — 58 cm e a ideal
seria de 41,8 cm. Na andlise individual foi possivel comprovar a existéncia de empregados

com a altura das cadeiras de 42 cm, isto ¢, 0.2 cm mais alta que a recomendada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto ao longo deste estudo, foi possivel compreender que um dimensionamento
adequado do posto de trabalho ¢ de suma importancia para assegurar o bem-estar e a satde
dos colaboradores, especialmente diante de uma caracteristica comum de se ter longas

jornadas de trabalho.
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Pode-se compreender que um ambiente favoravel, isto €, sendo desenvolvido sob o aspecto
ergondmico, seja da forma conceptiva e também adaptativa para um perfil de empregados tal
como visto nas sugestdes dadas & empresa objeto do estudo de caso desta pesquisa e também
como reforga a literatura, em que os autores selecionados para este estudo apontam para a
necessidade de inclusdo de pausas no trabalho, além da ginéstica laboral e programas e agdes
direcionadas a conscientizagdo dos beneficios das pessoas de assumirem uma postura de

cuidado e seriedade a manutengdo do posto de trabalho em condi¢des adequadas a si.

Especificamente com relacdo a andlise do mobilidrio com relagdo as medidas
antropométricas, destaca-se a preocupacdo com o conforto dos colaboradores evitando
problemas nos ombros, pescogos, regido lombar, punhos, maos e dedos. Neste sentido ¢ que
desponta a importancia da ergonomia de adaptagdo, em que as mesas dos postos de trabalho
analisados poderiam ser elevadas para uma altura de 64,5 cm, admitindo também o apoio para
o punho em relagdo a utilizacdo do teclado e do mouse, podendo ser procedida com

acoplamento de pés reguldveis, sendo o teclado e mouse alinhados a aquisi¢ao desses apoios.

No tocante ao monitor, uma elevacdo de para 118,1 cm o deixaria na linha dos olhos de
maneira a evitar a flexdo também ¢ possivel contar com o desenvolvimento de uma suspensao
com abertura na parte inferior, cujo uso pode se estender como porta objetos, contribuindo

com a organizacao do posto de trabalho.

Embora existam cadeiras regulaveis, as que nao sdo precisam ser trocadas pelas reguldveis
cujas dimensdes do assento precisam estar ajustadas as dimensdes antropométricas, em que o
assento permita variacdes de postura, o encosto auxiliando o relaxamento. A cadeira e a mesa
configuram-se como conjunto integrado, m que a altura do colaborador ¢ fundamental para a

aquisi¢ao do mobiliario adequado.

Conclui-se que a preocupagdo com as condi¢cdes ergométricas busca pelo conforto e bem-estar
dos colaboradores preservando a sua saude e as medidas antropométricas mostram-se como
instrumento de grande valia para assegurar um posto de trabalho com mobilidrio adequado,
prevenindo distirbios osteomusculares. Como tivemos acesso apenas a uma parte pequena
dos empregados do setor administrativo da empresa, os resultados encontrados poderiam ser

divergentes caso a amostra fosse coletada em sua totalidade (100 %); portanto, ¢ facultativo a



85

realizacdo de futuros estudos das questdes discutidas neste trabalho, deixando aberto espagos

a serem preenchidos com futuras pesquisas.
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Quadro 1 - Analise quantitativa e qualitativa

ANALISE QUALITATIVA

ANALISE QUANTITATIVA

Entrevista com os trabalhadores, identificando com eles as agdes técnicas que envolvem
desconforto, dificuldade, fadiga excessiva.

Percepcao dos trabalhadores quanto as melhorias necessarias visando eliminar o desconforto
e as dificuldades;

Participacdo na analise ergonémica do trabalhador experiente, do técnico da maquina, do
facilitador e de outras pessoas necessarias (manutengao, suprimento, responsavel por
terceiros, etc.);

Identificacdo sistematica de agbes técnicas no trabalho, situagdes ergonomicamente
inadequadas, riscos para o organismo, gravidade e medidas de melhoria ergonémica;
Analise detalhada da organizacao do trabalho, através de entrevistas e procura de dados
secundarios da organizacao e verificagdo detalhada de mecanismos de regulagéo existentes.
Clara defini¢ao do risco ergonémico daquela tarefa, nas seguintes categorias: agao técnica
normal, situagao de desconforto/dificuldade/fadiga, hazard (exposigdo com baixa
probabilidade de lesdo ou comprometimento), risco ergonémico e alto risco ergonémico.
Definicdo das melhorias necessarias

Definicdo das solucdes provisorias até a adogao das solucdes definitivas.

Clara definicdo de prioridades.

* Medicao da intensidade da forga, peso, energia e
conforto entre outros, exercida pelo trabalhador,
os dados levantados por estas medidas
quantitativas sdo comparados com os limites de
tolerancia conhecidos para o ser humano,
chegando-se a concluséo quanto a
adequacao/inadequacao da condigao de trabalho;
observancia dos postos e ambientes de trabalho,

como iluminacao, layout, mobilia.

Fonte: Adaptado de COUTO, 2007.
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De acordo com Wisner (1994), os aspectos observados na Analise

Ergondmica sao:

a) Fisico: decorrente de esforgo muscular, exposi¢des ambientais e aspectos
térmicos.

b) Psiquico: conhecido também como Organizacional ou Psicossocial consiste
na parte emocional do trabalho. Abrange a duragdo da jornada de trabalho,
horas extras, ritmos, pausas e micro pausas, alternancia de atividades,
cronogramas de trabalho, hierarquia entre outros.

c) Cognitivo: esta ligado devidamente ao esfor¢o mental.

Segundo Guerin at al. (2001), a analise ergondmica € um método que permite
explicitar e correlacionar os pontos determinantes das situacdes de trabalho com as

suas consequéncias para os trabalhadores e os sistemas de producéo.

Com base na NR 17, cabe ao empregador realizar a analise ergonédmica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme

estabelecido na NR. As condigbes sao:

a) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
b) Mobiliario dos postos de trabalho.

c) Equipamentos dos postos de trabalho.

d) Condigbes ambientais de trabalho

e) Organizagao do trabalho

Ainda com base na NR 17, no item organizagdo do trabalho deve ser

considerados no minimo os requisitos abaixo:

a) As normas de producao;

b) O modo operatorio;

c) A exigéncia de tempo;

d) A determinagéo do conteudo de tempo;
e) O ritmo de trabalho;

f) O conteudo das tarefas.
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A AET também é dividida por fases que auxiliam a realizacdo das analises

nos setores.

2.2.1 Fases da AET

Segundo Osny (2014), a AET compreende quatro fases, sdo elas: analise
ergondbmica da demanda; analise ergondmica da tarefa e analise ergonémica das

atividades e diagndstico demonstrados na figura abaixo:

Figura 4 - Fases da analise ergonémica do trabalho
H
-ﬁ

F
T/ J N\

Fonte: ABRAHAO et al., 2009

&= Interagio com
os operadores.
registro de
contatos e de
verbalizagio

A figura 4 mostra as fases da AET e sua ordem, iniciando na andlise da
demanda e finalizando no diagndstico. As caracteristicas de cada fase séao
demonstradas no quadro abaixo.



Quadro 2 - Fases da AET
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ANALISE ERGONOMICA DA
DEMANDA

ANALISE ERGONOMICA DA TAREFA

ANALISE ERGONOMICA DAS
ATIVIDADES

DIAGNOSTICO GLOBAL E
ESPECIFICO

Caracteriza-se a empresa;

Definigdo dos pontos criticos baseado
no ponto de vista ergondmico;

Analise de todo o ambiente de
trabalho;

Verificagao dos problemas
ergondmicos da empresa;

Origem dos problemas da empresa;
Formas de melhoria;

Mapeamento dos problemas;

Avaliacdo da sistematizacdo homem-
tarefa-maquina;

Delimitagcado dos problemas
ergondmico-posturais.

Analise dos ambientes fisicos;

Analise das condicbes posturais e
antropométricas dos trabalhadores;

Analise dos aspectos psicologicos;

Analise organizacional e condigbes
ambientais

Agregar informagoes;

Identificar como as atividades produtivas
sao desempenhadas;

Relacionar o trabalho desenvolvido com
base na instrugdo ou método de
realizagao.

Obs.: Cada atividade possui uma
instrucéo de trabalho, porem cada
trabalhador tem um ritmo, postura e
maneira pessoais de realiza-lo.

Analisa os comportamentos
cognitivos e fisico musculares
desenvolvidos pelos
trabalhadores para a realizagao
do seu trabalho.

Relacionar atividades dos
trabalhadores aos problemas
encontrados.

Fonte: adaptado de COUTO, 2007.




