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RESUMO

Com o crescimento das organizacfes e a necessidade do mercado na reducéo dos
custos, observa-se que algumas atividades que ndo Sao inerentes ao processo
produtivo, mas que fazem parte de todo o contexto para o resultado do produto fim,
sao repassadas as empresas de mao de obra especializada neste tipo individual de
processo atingindo resultados mais expressivos a custos menores, trazendo
competitividade ao produto fim. Estas empresas de mé&o de obra especializadas s&o
chamadas de terceirizadas. Sendo o principal gargalo deste setor os problemas
resultantes das auséncias laborais e 0 absenteismo. Para a coleta de dados foram
utilizadas as pesquisas aplicada, quantitativa, explicativa e o estudo de caso. Desta
forma, esse estudo teve como objetivo elaborar propostas para reduzir o indice de
absenteismo da mao de obra terceirizada do servi¢co de higienizacdo em um hospital
de Belo Horizonte, MG.

Palavras chave: Terceirizacdo de mao de obra. Reducéo de custos. Absenteismo.



ABSTRACT

With the growth of organizations and the market's need to reduce costs, it is
observed that some activities that are not inherent to the production process, but that
are part of the whole context for the result of the end product, are transferred to hand
companies of specialized work in this individual type of process, achieving more
expressive results at lower costs, bringing competitiveness to the end product. These
specialized labor companies are called outsourced. The main bottleneck in this
sector is the problems resulting from work absences and absenteeism. For this data
collection applied research, quantitative, explanatory and case study were used.
Thus, this study aimed to develop proposals to reduce the absenteeism rate of
outsourced labor in the sanitation service at a hospital in Belo Horizonte, MG.
Identifying the main bottlenecks to be addressed, achieving the expected results.

Keywords: Outsourcing of labor. Cost reduction. Absenteeism.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo as disputas comerciais se tornaram mais ferozes, o que
dificultou ainda mais para as empresas 0 alcance do seu objetivo, a maximizacéo
dos seus lucros. Por esse motivo, as empresas buscam cada vez mais atingir um
padrdo de exceléncia em todas as suas areas: financeira, operacional e

administrativa.

Entretanto, nota-se um gargalo que dificulta esse objetivo: 0 aumento nos gastos
com auséncias em postos de trabalho, sejam estas por faltas justificadas ou néo, por
atrasos e ainda, antecipacdo do fim do horério laboral, que ao mesmo tempo gera
para a instituicdo perca na produtividade, devido a auséncia, e perda financeira,
gasto com reposicdo. Enfim, essa perda da producdo do funcionario por varias
razdes pode ser definida como absenteismo, que sera o alvo de estudo ao longo

desse trabalho.

O absenteismo e seus altos custos tém se tornado cada vez mais investigados em
diversos setores nas mais variadas empresas e nota-se essa situacao claramente
em empresas de terceirizacdo, sendo utilizado para a entrega do seu produto a
atividade manual de um colaborador alocado. Buscando entender pelo qual motivo é
mais impactantante, precisa-se antes conhecer um pouco mais do termo

terceirizacdo e como € o funcionamento dessa modalidade empresarial.

A palavra terceirizagdo vem do termo terceiros e pode ser entendida como
intermediario, ou seja, externalizar servicos ou producdes. Desse modo, a
Terceirizacdo da Mao de Obra é destinar as empresas responsaveis por fazer a
gestdo de pessoas para dada instituicdo, isentando-a das obrigacdes com custos e
encargos relacionados aos colaboradores.

Assim, esse tipo de empresa passa a ser obrigada a arcar com o0s custos das
auséncias dos colaboradores, deixando a contratante mais competitiva e
concentrando-se totalmente na atividade-fim, ajustando e respondendo mais
rapidamente as necessidades do mercado. Estes atributos tém se tornado atrativo
para as grandes empresas e a0 mesmo tempo justifica o0 aumento do processo da

terceirizacao.



Essa modalidade surgiu nos Estados Unidos no periodo da Segunda Guerra
Mundial, na reorganizagdo da economia, chegando ao Brasil na década de 1950
como consequéncia da instalacdo das empresas automobilisticas no pais. Contudo,
0 setor terceiro ganha novo patamar e estratégia no capital nacional a partir da
década de 1970.

Porém o absenteismo gera impacto ao setor terceirizado, o que tem causado para
as empresas elevados custos com substituicbes dos colaboradores e capacitacédo
dos novos substitutos no mesmo ambiente laboral, e apesar disso, havera a
existéncia da insatisfagdo do cliente diante da rotatividade no setor. Diante do
exposto o presente trabalho abordou o seguinte propdsito: como reduzir os custos
oriundos do absenteismo relacionados a méo de obra terceirizada do setor da

higienizagdo, em um hospital de Belo Horizonte MG.

1.1 Problema de Pesquisa

Como reduzir os custos originados pelo absenteismo da mao de obra terceirizada do

servico de higienizacdo em um hospital de Belo Horizonte, MG?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar propostas para reduzir o indice de absenteismo da mao de obra

terceirizada do servico de higienizacdo em um hospital de Belo Horizonte, MG.



1.2.2 Objetivo especificos

e |dentificar as causas principais do absenteismo da mé&o de obra terceirizada do
servi¢o de higienizagdo em um hospital de Belo Horizonte, MG;

e Quantificar o custo do absenteismo da mao de obra terceirizada do servico de
higienizacdo em um hospital de Belo Horizonte, MG;

e Propor acbes para eliminar as causas do absenteismo da mao de obra
terceirizada do servico de higienizacdo em um hospital de Belo Horizonte, MG;

e Fazer uma simulacédo de ganho financeiro com a reducédo do absenteismo para a
empresa terceirizada responsavel pela higienizacdo do hospital em Belo
Horizonte, MG.

1.3 Justificativa

Ao terceirizar um servico, uma instituicdo busca focar seus esforcos em seu objetivo,
neste caso, hospital, salvar vidas, deixando a responsabilidade de administrar,
treinar e qualificar estes profissionais a uma empresa que seja especialista neste
processo. Evitando assim: tempo, esfor¢os, custos com Recursos Humanos (RH),
treinamentos, cobertura de faltas, atestados, férias, licenca maternidade, rescisoées,
avisos e seus reflexos. Ficando a cargo da contratante apenas o trabalho de
fiscalizacdo dos resultados da empresa contratada, bem como os pagamentos e
cumprimentos fiscais. Desta forma, obtendo maior lucratividade e possibilidade de

investimento em outras areas do hospital.

Sendo as faltas justificadas ou nado, atestados, atrasos e saidas antecipadas as
principais causas do absenteismo, que € o gargalo do processo de terceirizacdo e
consequentemente gerando insatisfacéo ao cliente com o turnover por apresentarem
novos rostos em departamentos especificos, que néo estdo familiarizados ao
ambiente. Utilizando-se dos recursos e ferramentas aplicadas, a Engenharia de
Producado busca solugdes para a resolucdo do problema, o qual podera ser utilizado

em probleméticas similares.



Portanto a obrigag&o da terceirizada contratada em atender tudo o que foi proposto
em contrato, e ainda, direcionado a obtencéo de lucratividade o dever de diminuir 0s
gastos desnecessarios, tendo como um dos grandes impactos o causado pelo
absenteismo, e ao mesmo tempo demonstrando para o mercado sua capacidade em
gestdo de pessoas, qualidade e exceléncia no servico prestado, trazendo
juntamente o conforto aos pacientes debilitados e seus acompanhantes na unidade.

A vista do desenvolvimento do trabalho e identificacdo dentre as causas da pergunta
problema, serd de suma importadncia a fim do aprimoramento intelectual e
profissional de todos os envolvidos no processo. Buscando inovagOes de
conhecimento geral, ndo apenas destinados aos pesquisadores deste, mas em tese

direcionado a toda a comunidade académica ligada a engenharia de producéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Seguranca do Trabalho

Filgueiras (2017) traz como protagonista o empregador que esta em ponto de
destaque nas decisdes para a producdo das riqguezas sociais, em meio a saude e
seguranca do, na contramdo estd o trabalhador, sofrendo as consequéncias da
inseguranca. Continuando a mesma linha de raciocinio, Vieira, Lima e Lima (2010),
expbe a vulnerabilidade do trabalhador contra a imprudéncia das empresas em
assegurar itens essenciais a seguranca no trabalho. A constituicdo de 1988
descreve que seguranca e saude dos trabalhadores sdo um direito. Apontado por
Secchin, Silva, Costa e Ledo (2018), que a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) rege a legislacdo em Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no Brasil e em
apoio, o Ministério do Trabalho editou as Normas Regulamentadoras (NR) para
seguranca e medicina do trabalho, assegurando que as empresas sigam as mesmas

regras em beneficio do trabalhador.



2.1.1 Introducéo do conceito de seguranca do trabalho

Conforme descrito nas Normas Regulamentadoras (NRs) que, visando a protecao
do trabalhador em sua forma fisica, mental e inclusive em sua capacidade produtiva,
buscando minimizar os riscos e antever as possibilidades de acidentes e doencas
ocupacionais, foram adotadas uma série de medidas, compreendendo um conjunto
de leis e normas apontado como seguranca do trabalho. Daniellou, Simard e
Boissiéres (2013), descreve que os acidentes sdo de tantas possibilidades que se
torna complexa toda sua observacdo. Apoiando este pensamento, Almeida e Vilela
(2010) diz que, mesmo sendo os acidentes do trabalho, um dos fen6menos mais
estudados no campo da saude e seguranca do trabalhador no Brasil, ainda h&

grande impacto, principalmente nos custos da seguridade social.

2.1.2 Normas regulamentadoras - NR

Previstas na CLT e editadas pelo Ministério do Trabalho, segundo Filgueiras (2017)
onde, cita as NR desde sua implantacdo em oito de julho de 1978 quando o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a implantou com o objetivo de padronizar e
facilitar a fiscalizacdo e ainda fornecer orientacdes sobre procedimentos obrigatorios
relacionados a seguranca e a medicina do trabalho, aprovou-se vinte e oito NRs as
qguais sao constantemente atualizadas nas comissdes formadas por profissionais
especialistas no assunto, que analisam e propdem adequacbes e melhorias. No
Brasil. Atualmente tem-se a totalidade de trinta sete NRs para a protecdo do
trabalhador. Almeida e Vilela (2010), apontam que as normas ou padrdes de
seguranca ao nao serem seguidos, sdo fatores de risco e podem causar acidentes.
Em consonancia Daniellou, Simard e Boissieres (2013), o peso das normas coletivas
superam as individuais, determinando a maneira de agir, mesmo diferente de suas

normas e crencas individuais.



2.1.3 Programa de prevencao de riscos ambientais — PPRA

Apontado na NR9, o PPRA tem como objetivo avaliar a exposi¢cao do trabalhador
estudando o cenario, 0 ambiente ou posto de trabalho, associando as atividades
exercidas e identificando possiveis exposi¢cdes a riscos ambientais fisicos quimicos
ou biolégicos. Este documento é elaborado pelo profissional Engenheiro de

seguranca do Trabalho.

A avaliacdo da exposicdo do trabalhador, representada pelo estudo do
cenario, ambiente ou posto de trabalho e as atividades executadas pelos
trabalhadores; pela identificacdo de possiveis vias de exposicdo e a
estimativa da exposi¢do, podendo ser baseada em dados ambientais e
individuais disponiveis, registrados sob forma de monitorizagdo ambiental
ou biolégica, e descritos em laudos de avaliacdes ambientais constantes do
PPRA. (BRANCHTEIN, 2010 p.77)

Branchtein (2010), informa que mesmo tendo a finalidade de levantar no ambiente
de trabalho de forma qualitativa e quantitativa com possiveis riscos, muitas vezes

sdo elaborados de forma errbnea.

2.1.4 Programa de controle médico e saude ocupacional - PCMSO

Descrito na NR 07 consta PCMSO, documento elaborado por profissional médico do
trabalho com o objetivo de preservar a salde dos colaboradores, apontando casos
de doencas profissionais e danos irreversiveis a saude do trabalhador, bem como
diagnéstico dos agravos a saude do trabalhador, além dos exames necessarios e
sua periodicidade.

Vieira, Lima e Lima (2010), diz que por mais simples que seja 0 equipamento de
seguranca, para a saude do trabalhador estes itens devem estar certificados pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Filgueiras (2017), informa que
Controle Médico de Saude Ocupacional, se ndo controlado pelos seus

fiscalizadores, podem ser vistos como omissao.



2.1.5 Laudo técnico das condicbes ambientais do trabalho — LTCAT

Visivel na NR 07, o LTCAT, essa avaliacdo ou Laudo feito pelo engenheiro de
trabalho colhe as medi¢cdes necessarias com utilizacdo de equipamentos calibrados,
tais medi¢cdes como, por exemplo: decibelimetro para ruido, luximetro para claridade
e termOmetro para temperatura. Mensurando de forma qualitativa e quantitativa os
riscos ambientais ao trabalhador. Contudo Silva (2017), deixa claro que LTCAT

auxilia na criacao do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

Registrado por Oliveira (2015), a caracterizacdo da insalubridade se dara pelo
Engenheiro de Seguranca do Trabalho ou Médico do Trabalho o qual devera realizar
uma pericia técnica nos locais de trabalho para atingir a comprovacao da existéncia
ou ndo de exposicdo no ato laboral do trabalhador a algum ou varios agentes
insalubres. Sendo que os dados que por hora forem coletados na referida pericia
técnica, abastecerdo um novo documento, este denominado Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais do Trabalho - LTCAT.

2.1.6 Servico especializado em seguranca e medicina do trabalho — SESMT

Observado na NR 04, prevé a obrigagao por parte das empresas ou entidades no
gue tange os SESMT. Este departamento interno da empresa no qual tem a
finalidade de acompanhar e fiscalizar os trabalhos e acidentes, buscando antever a

possibilidade de riscos ambientais e propondo soluc¢des para aqueles detectados.

No Brasil, todos os empregadores, a partir de um determinado nimero de
empregados, cotejado com o grau de risco de atividade empreendida, sdo
obrigados a manter um Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (SESMT), composto por profissionais
especializados (médicos e enfermeiros e auxiliares de enfermagem do
trabalho, engenheiros e técnicos de seguranca) na condicdo de
empregados (FILGUEIRAS, 2017 p. 48).

Branchtein (2010), esclarece que o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), promove a saude, protecdo e

também a integridade do trabalhador no local de trabalho. Além disso, Almeida e



Vilela (2010) salienta que, em um acidente de trabalho o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) nao pode analisar
um evento Unico em separado de todo o contesto, pois, sua compreensao depende

de um minucioso processo investigativo.

2.1.7 Acidente de trabalho

Pode-se entender que acidente do trabalho € o incidente ocorrido no exercicio do
trabalho e suas atividades, estando a servico da empresa, com o profissional
segurado, sendo tanto na modalidade empregado, incluindo o trabalhador doméstico

e ainda o trabalhador avulso.

Para compreender o acidente é necessario entender no que consiste o
trabalho, sua variabilidade, como ele se organiza, quais as dificuldades para
sua realizacdo com sucesso pelos operadores, 0sS mecanismos e 0
funcionamento das protec¢des, entre outros (ALMEIDA E VILELA, 2010, p.7).

Descrito no Art. 19 da lei 8.213/9, acidente do trabalho é o fato ou incidente que
ocorre pelo exercicio do trabalho e em servico pela empresa ou por empregador
doméstico ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl
do art. 11 desta Lei, onde cause leséo corporal ou perturbacéo funcional por menor
gue seja e também que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanentemente ou
temporariamente, da capacidade para o trabalho. Como citado, “O erro humano é
um fator muitas vezes apontado como causa ou entre as causas de um acidente”.
(DANIELLOU, SIMARD e BOISSIERES, 2013, p. 09).

2.1.8 Treinamentos

Quando se fala em treinamento, em primeiro momento a mente remete-se a
treinamento Motivacional ou de lideranca, somente apds alguns segundos que
realmente afunila-se ao fato legislativo e entdo surge a NR, onde cada uma das 37
NRs tem suas particularidades conforme cada funcgéo e atribuicdo profissional, tendo



cada uma sua obrigagdo, carga horaria e periodo de renovacdo. Mas em sintese
trés sdo aplicadas a todos os profissionais. A NR 1 s&o disposi¢des gerais; NR 5
descreve a Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), e a NR 7 sobre
PCMSO, sendo o treinamento um processo de aprendizado e auxilio profissional em
busca da eficiéncia no trabalho, desenvolvendo habitos apropriados, acdes, atitudes
e técnicas, desenvolvendo pessoas em curto prazo, em busca de uma carreira

promissora, adequando-os a empresa.

As condigBes de (in)seguranca e saude no trabalho, resultado dos padrdes
de gestdo que desrespeitam o necessario treinamento, as informacgGes
sobre riscos, medidas Preventivas, coletivas, etc. Na busca de maior
produtividade a qualquer custo, inclusive de vidas humanas, levando a altos
indices de acidentes de trabalho e adoecimento, situacdo mais tipica nos
trabalhadores terceirizados, cujas estatisticas de acidentes sdo as mais
altas em relacdo aos empregados contratados diretamente pelas empresas.
A énfase nos treinamentos expressa a concepcao de que os acidentes sao
fruto da falta de atencdo ou de treinamento ou de cuidado (FILGUEIRAS
2017, p.191).

Corroborando as ideias, Vieira, Lima e Lima (2010), salienta que no treinamento, a
defasagem ou o ndo preparo ideal € ponto determinante para o risco.

Adicionalmente, as medidas pessoais de protecdo, tais como supervisdo
adequada, além da capacitagédo e treinamento, sao incluidas na categoria
complementar de protecédo individual, Ultima barreira de protecdo contra
fatores de risco. Tais medidas individuais séo refor¢cadas pelo subitem 4.12,
alinea “b”, da NR 4, ao estabelecer que “compete aos profissionais
integrantes dos Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho — SESMT determinar, quando esgotados todos os
meios conhecidos para a eliminacdo do risco e este persistir, mesmo
reduzido, a utilizacdo, pelo trabalhador, de equipamentos de protegcdo
individual (EPI), de acordo com o que determina a NR-6, desde que a
concentracao, a intensidade ou caracteristica do agente assim o exija”, a fim
de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho (BRANCHTEIN, 2010 p. 84).

Seguindo a mesma linha de raciocinio conforme descrito que “Os exemplos deixam
claro que o design amigavel do equipamento ou situacdo de trabalho evita
comportamentos inadequados dos operadores” (ALMEIDA e VILELA, 2010, p. 44).
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2.2 Absenteismo

Segundo Andrade (2016), absenteismo é toda e qualquer falta do empregado ao
servico no seu horario normal de trabalho, seja ela ocasionada por este ou aquele
motivo, justificado ou nao, excluindo-se aquelas faltas por acidente de trabalho,

servigco militar, maternidade ou férias.

Ja, de acordo com Isosaki (2003), absenteismo € definido como auséncia do
servidor ao trabalho, por qualquer razdo naquelas ocasides em que seria de se
esperar a sua presenca. Em concordancia Chiavenato (1999), descreve o conceito
de absenteismo sendo como todo tipo de auséncia do colaborador, justificada ou

nao.

Absenteismo ou ausentismo e a frequéncia e/ou duracdo do tempo de
trabalho perdido quando os empregados ndo comparecem ao trabalho. O
absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionérios se
encontram ausentes do trabalho, seja por falta, atraso ou a algum motivo
interveniente (CHIAVENATO 1999 p. 99).

Percebe-se que ambos os autores, chegam a um consenso a respeito do conceito
de Absenteismo, que nada mais é que a auséncia do colaborador em momentos que
seria esperado a sua presenca, seja essa auséncia justificada ou ndo. Em
consequéncia dessa situacdo, o quadro organico da empresa comeca a elevar o seu

indice de Turnover.

2.2.1 Conceito de turnover

Segundo Andrade (2016), turnover € a flutuagéo, rotatividade, saida de empregados,
em especial a saida de Talentos, bons membros da equipe de trabalho. Conforme
Marras (2000), turnover é o desligamento voluntario do trabalhador da empresa é
um comportamento individual que se insere nos dominios do fenébmeno de
rotatividade de pessoal, podendo provocar repercussfées como custos tangiveis
(recrutamento, selecdo, beneficios, treinamento, integracdo, desligamento) ou

intangiveis (perda de know-how, quebra no fluxo de trabalho, quebra de vinculos



11

com fornecedores e clientes, dentre outros). Também chamado de turnover, deve
ser entendido como o numero de funcionarios desligados por iniciativa propria ou da
empresa em determinado periodo (mensal ou anual) em comparacdo com o quadro

de funcionarios efetivos.

De acordo com Pomi (2005), turnover é um termo da lingua inglés, cuja traducéo
para o portugués é rotatividade, utilizado para caracterizar o movimento de entradas
e saidas, admissfes e desligamentos de profissionais empregados de uma
empresa, em um determinado periodo, independentemente do ramo de atuagdo

econOmica da empresa.

“Turnover é a suspensdo da condicdo de integrantes de uma organizagao por parte

de um individuo que recebia compensag¢ao monetaria” (MOBLEY. 1992, p. 30).

Nota-se que os autores em suas definicbes, mesmo que em palavras diferentes,
ainda sim, concordam em sim quanto a conceituacdo de turnover, que nada mais
que a rotatividade de funcionarios. E esse problema, acarretado pelo absenteismo,
vai gerar perdas a instituicdo: sendo elas financeiras, energéticas e até mesmo de

sua imagem diante do mercado comercial.

2.2.2 Custos do absenteismo

De acordo com Pastore (2011), ha dois tipos de custos relacionados a auséncia no
trabalho: os segurados e ndo segurados. Sendo os segurados mais visiveis quando
as empresas gastam com seguro de acidentes de trabalho. Os ndo segurados sao
menos visiveis e mais diluidos. Ja os mais 6bvios sdo o tempo perdido com
acidentes e doencas; as despesas com 0S primeiros socorros; a destruicdo de
equipamentos e materiais; a interrupcéo da producéo; o retreinamento de méao-de-
obra; a substituicdo de trabalhadores; o pagamento de horas-extras; a recuperacéo
dos empregados; os salarios pagos aos trabalhadores afastados; as despesas

administrativas; os gastos com medicina e engenharia de reparacéo.

Continuando as ideias, Pastore (2011) afirma ainda que, ha outros custos que néo
sdo tdo 6bvios. Um deles é o adicional que os trabalhadores exigem para trabalhar

em condi¢Oes perigosas. Pessoas que trabalham em situagcbes de alto risco tendem
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a demandar salarios mais altos. Mas, como esse mercado tem inumeras
imperfei¢cdes, os governos estabelecem hierarquias de riscos nas diversas empresas
que, por sua vez, implicam em pagamento de prémios mais altos nos seguros de
acidentes ou adicionais de risco. Outro custo que nem sempre é evidente, diz
respeito a perda de imagem da empresa no mercado em que atua. Desastres de
grandes propor¢cdes ou mesmo a ocorréncia de acidentes de forma repetitiva, afeta o
nome da empresa, espanta os consumidores, e atrai a atencédo das autoridades que

tém a responsabilidade de zelar pelo cumprimento dos padrdes de seguranca.

Para Pastore (2011) cita que, No Brasil, a presenca crescente do Ministério Publico
do Trabalho e das demais autoridades do governo, inclusive as sentencas
condenatorias da Justica do Trabalho, e da acdo sindical constituem custos
adicionais importantes para as empresas. Durante muito tempo, considerou-se que a

relacdo entre os custos segurados e os ndo segurados era de 1:4.

Em projecdo semelhante Chiavenato (1999) relata que, ter colaboradores nem
sempre significa té-los trabalhando durante todo o expediente, pois havera
momentos ausentes. E essas auséncias provocam certas distorcbes quando se
referem ao volume e disponibilidade da forca de trabalho. As auséncias séo faltas
justificadas ou injustificadas, atrasos e saidas antecipadas. Ja o oposto do
absenteismo é a presenca, que se refere ao tempo que o colaborador esta
disponivel para o trabalho.

Continuando as ideias Chiavenato (1999), cita também outros indices de como

calcular o absenteismo.

Também existe o indice de absenteismo relativo ao pessoal afastado por
periodos prolongados de tempo, que inclui as auséncias prolongadas, como
ferias, doengas ou auséncias justificadas nos seus indices de absenteismo.
Para capturar a custo total das auséncias, podem-se incluir todos os dias de
trabalho perdidos, por qualquer motivo (como dias de afastamento por
férias, doenca, maternidade, acidentes de trabalho e licencas de toda
espécie). Ou entdo calcular as chamadas presencas pobres, que incluem
apenas aquelas auséncias que o0s empregados podem controlar
pessoalmente (coma faltas ou atrasos por motivos particulares,
perfeitamente evitaveis). O indice de absenteismo pode ser mensal ou
anual. Se o indice de absenteismo mensal é de 3%, por exemplo, a
organizacdo conta, na realidade, com 97% de sua forca de trabalho no
periodo (CHIAVENATO 1999 p. 99).
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Chiavenato (1999), formula e descreve os principais custos financeiro e energético
das organizagcbes em relacdo ao turnover, apontados na Tabela 02, que pode ser
considerado uma das consequéncias dos altos indices de absenteismo. Dividindo-os
em quatro tépicos principais: Custos de Recrutamento; Custos de Selecéo; Custos

de Treinamentos e Custos de Desligamento.

Tabela 01 - Os custos de reposicdo em funcdo da rotatividade

Custos de Custos de Custos de Custos de
Recrutamento Seledao Treinamento Desligamento
* Processamento * Entrevistas de + Programas de + Pagamento de
da requisiSao seled4do integraddo salarios a quitacao
de empregado de direitos
+ Aplicadao e + Orientaddo frabalhistas
* Propaganda aferi4ao de provas (ferias propor-
de conhecimento + Custos diretos cionais, 13° salario,
* Visitas a escolas de treinamento FGTS etc.)
« Aplicadao e
+ Atendimento nos aferidao de testes * Tempo dos + Pagamento de
candidatos instrutores beneficios
Tempo dos
* Tempo dos selecionadores + Baixa produtivi- « Entrevista de
recrutadores dade duranteo desligamento
* Checagem de treinamento
* Pesquisas de referencias + Custos do
mercado outplacement
* Exames medicos
* Formularios e e laboratoriais « Cargo vago ate
Gusto do a substituidao
processamento

Fonte: (CHIAVENATO 1999 p. 99).

Observando a Tabela 01, notam-se diversos custos relacionados ao absenteismo
em consequéncia do turnover, sendo que o0s custos com substituicdo de funcionario,
o treinamento de novos colabores, a interrup¢do da producgédo/servico e os salarios
pagos a funcionarios afastados, sdo claramente evidentes na empresa de

terceirizacado de mé&o obra, que é alvo do estudo desse trabalho.
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2.3 Terceirizacao

2.3.1 Contextualizacéo da terceirizacao

A terceirizacdo pode ser compreendida como o processo de transferéncia da
execucdo de atividade ou servico de uma organizagdo contratante a uma
organizacao contratada. Para Marcelino e Cavalcante (2012), a terceirizacéo € todo
processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo
altimo € a reducao de custos com a forca de trabalho ou a reducdo de conflitos

trabalhistas.

Desta forma, € a relagdo em que o trabalho é realizado para uma empresa, mas
contratado de maneira imediata por outra. Corroborando com as ideias, “Assim, a
terceirizacdo é o ato pelo a organizacdo contratante, mediante contrato, entrega a
outra organizacdo certa tarefa, atividade ou servicos ndo incluidos nos fins sociais

da organizacéo contratante para que a realize habitualmente”. (RUSSO. 2019, p.11).

Nas organizacfes da rede privada a forma de contratar empresas terceirizadas de
acordo com Leiria e Saratt (1995), iniciou nos Estados Unidos antes da Segunda
Guerra Mundial e concretizou como técnica da administracdo empresarial a partir da

década de 50 com o desenvolvimento da industria.

Ja no Brasil, para Queiroz (1998), a terceirizacao foi gradativamente implantada com
a vinda das primeiras empresas multinacionais, as automobilisticas na década de
1980. As empresas apanhavam as pecas de outras empresas e montavam o
produto final. A partir desta década, aproximadamente 1989, a terceirizacdo era
conhecida como contratacdo de servicos de terceiros, sendo aplicada para reduzir
custo de mé&o-de-obra.

Desta forma as empresas podiam obter algumas economias e gerar ganho de
qualidade, eficiéncia, especializacao, eficacia e produtividade. Para Giosa (1997), a
partir deste momento na historia, passou-se a transferir para terceiros a missao pela
execucao das atividades secundarias. Surgindo a expresséo outsourcing, em inglés,

que significa terceirizacdo, referenciando-se como estratégica de implementacao.
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Observando os conceitos de emprego e empregador para que se elabore excluséo,
€ necessério o estudo do tema de terceirizacdo, incluindo os limites juridicos

trabalhistas da chamada relacéo.

De acordo com o art. 2° da CLT: “considera-se empregador a empresa individual ou
coletiva que, assumido os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servigcos”. E como cita o artigo 3° da CLT: “considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servico de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste mediante salério”. Diante da definicdo tem
quatro requisitos para a caracterizacdo do empregado: E necessario ser pessoa
fisica (pessoalidade), ndo eventual (ndo eventualidade da prestacdo), ser
subordinado (dependéncia hierarquica), receber salario (remuneracéo) e prestar 0s

servicos pessoalmente (contrato intuitu personae).

Contudo a terceirizacdo tem sido descrita como um processo planejado de
transferéncia de atividades delegadas para terceiros, ficando para a empresa
contratante apenas as tarefas essencialmente para a realizagdo do servico ou
produto final. Assim, “consiste a terceirizacdo na possibilidade de contratar terceiro
para a realizacdo de atividades que nao constituem o objeto principal da empresa”
(MARTINS. 2001, p. 23). Portanto a contratacdo pode ser tanto a producdo de bens

como servicos, da forma que ocorre a contratacao de servigcos de limpeza.

Corroborando com o pensamento, Robortella (1999) esclarece que, ao observar, em
tese, a diferenciacdo entre as atividades-fim e as atividades-meio da empresa
tomadora dos servicos terceirizados. Entretanto, ndo ha critério seguro para
diferenciacdo dessas atividades, e o critério tornarem-se determinante no que tange

a responsabilidade das empresas na intermediacdo de mao-de-obra.

Toda via, esses conceitos ndo sao conceitos juridicos e trabalhistas. E sim
conceitos referentes a atividade empresarial. Porém a doutrina escrita com a
orientagcdo no Enunciado n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) explica que
0 assunto diferenciando atividades-fim e atividades-meio segundo a essencialidade

ou ndo dos servigos da empresa tomadora dos servigos terceirizados.

As atividades que integram o objeto social de uma empresa indicam sua atividade-
fim, enquanto que as atividades que néo integram o objeto social sdo consideradas

atividades-meio. Desta forma o Tribunal Superior do Trabalho editou 0 Enunciado de
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Sumula n° 256 que representa o entendimento da Justica do trabalho sobre a
legalidade dos contratos de prestacao de servi¢co. J& o Enunciado de Sumula n° 331

aumentou a liberdade em terceirizar.

2.3.2 Vantagens e desvantagens da terceirizacao

De acordo com Russo (2019), as vantagens as principais vantagens da terceirizacao
sdo a transformacdo de custos fixos em custos variaveis; Minimizacdo dos
desperdicios, perdas, custo administrativo, nivel hierdrquico, passivo e as
reclamagfes trabalhistas, além da burocracia. Pelo fato que ao contratar uma
empresa terceirizada, tendo em contrato, a mado de obra, maquinario necessario
para a execucao do servico e os materiais ficam por conta da prestadora do servico;
Aumento da qualidade, otimizac&o dos servigos, e incremento na producao. Esses,
devido a mdo de obra que passa a ser especializada; Aumento do foco da
organizacdo no seu produto fim; Reducédo do custo final do produto; ndo tera o

sucateamento de maquinario, pois esses serdo da contratada.

Para Zylberstajn (2017), a terceirizacd0 somente acontecera se trouxer vantagens e
se a mao de obra terceirizada for mais eficiente, essa obtida por especializacao,
gestdo. Ou a remuneracdo dos trabalhadores terceirizados seja menor do que
aguela recebida na contratacéo direta pela organizacdo que contrataria a prestadora

de servigos terceirizados.

Segundo Martins (2001), a principal vantagem sob o aspecto administrativo, seria a
de se ter alternativa para melhorar a qualidade do produto ou servico vendido e
também a produtividade. Martins (2001), ainda observa que aquele que pretende
terceirizar uma atividade de sua empresa deve buscar qualidade, e ter confianga no
parceiro, sendo imprescindivel a necessidade de se fazer a escolha correta na hora

de terceirizar.

Entretanto, Russo (2019), cita algumas desvantagens como: Possivel queda da
qualidade dos servicos ou atividades terceirizadas, neste caso quando ndo ha
controle e cobranca da qualidade pela empresa contratante; Dependéncia da

organizacdo contratada que estiver em processo de faléncia, o que podera
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prejudicar sua atividade fim; O enfraguecimento dos trabalhadores, acdo sindical,
greves, o direito a isonomia salarial, pois os colaboradores podem pertencer a varias
empresas contratadas dentro de outra organizacdo onde trabalham, por esse fato o

enfraquecimento.

Como foi apresentado por Russo (2019) e Martins (2001), o processo de terceirizar
possui vantagens e desvantagens, contudo no momento em que se deseja
terceirizar o processo o0 que se “pesa’ mais sao as desvantagens. Contudo para que
esse item se torne pouco perceptivel, as empresas responsaveis pela terceirizacao,

contam com as famosas Ferramentas da Qualidade para convencer o seu publico.

2.4 Ferramentas da Qualidade

Apresentado por Seleme, Stadler (2012) define que, o termo qualidade vem do latim

gualitate e o conceito elaborado por diversos autores.

O termo qualidade vem do latim qualitate, conceito desenvolvido por
diversos estudiosos e que tem origem na relagdo das organizac6es com o
mercado. As consideracdes que com maior recorréncia se fazem a respeito
desse conceito sdo aquelas que se referem ao atendimento das
necessidades dos clientes e do padrdo de producdo e servicos providos
pela organizacéo.

A qualidade é um conceito j& assimilado mundialmente, mas suas
ferramentas e seus métodos ainda ndo sdo plenamente conhecidos. Tal
situacdo faz com que bons produtos ndo possam ser comercializados e
aceitos com a qualidade esperada. Por essa raz&o, a aplicagdo das
ferramentas da qualidade pelas organizagbes contribui para diminuir a
restricAo na colocacdo desses produtos no mercado, bem como para
reduzir a longo prazo os custos dos produtos e dos processos, 0 que
aumenta ainda mais a competitividade da organizacgéo.

A qualidade ndo € apenas mais uma opg¢do das instituicbes, pois a
concorréncia utiliza metodologias e ferramentas com objetivos de extrair
delas todo o potencial de melhoria e aceitacdo dos produtos. Séo
ferramentas simples e muito eficazes que auxiliam o gestor na solucdo de
problemas e ainda permitem o crescimento do ser humano em direcdo a
melhoria da qualidade de vida, pois podem também ser utilizadas na esfera
pessoal (SELEME, STADLER 2012 p. 13).
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2.4.1 Diagrama de Ishkawa (diagrama de causa e efeito)

De acordo com Ramos (2000), o diagrama de Ishkawa é uma figura composta por
linhas e simbolos, que apresentam uma relacéo significativa entre um efeito e suas
possiveis causas e descrevem situacdes complexas que dificilmente poderiam ser

descritas e interpretadas por palavras.

Continuando as ideias Ramos, Almeida e Araujo (2013), cada efeito possui varias
categorias de causas, que podem ser compostas por outras causas. Assim, 0
diagrama de causa e efeito tem por objetivo identificar as causas de um problema
estratificadas pelas categorias: métodos, mao de obra, material, maquina, meio

ambiente e medidas, conhecidas por 6Ms, como vocé pode ver na Figura 1.

Para Werkema (2006) e Magri (2009), o diagrama € uma ferramenta simples e muito
utilizada em qualidade. Trata-se de um processo que permite a analise e a
identificacdo das principais causas de variacdo de um processo ou da ocorréncia de
um problema. Foi criada por Ishikawa para representar a relacéo entre efeitos e suas

possiveis causas.

Figural: Diagrama de causa e efeito
4 A

Medidas iMatenal Mao de obira

Problema
(efeito)

WMaguinas Vicio ambicnte Maétodo

Figura 7. Dizipama de e zusa e efeite:

Forwe: Adaptads de Famos, Alreide 2 Aradjo (2013

. S
Fonte: RAMOS, ALMEIDA E ARAUJO (2013)
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Para exemplificar o que os autores descrevem podemos utilizar a Figura 01, que
demonstra justamente o Diagrama de Causa e Efeito, no qual em sua ponta
demonstra o “PROBLEMA” e em suas ramificagdes as possiveis causas desse
problema, exemplificada pelas “MEDIDAS, MAQUINAS e MAO DE OBRA” e pelos
“METODOS”, pelo “MATERIAL” e pelo “MEIO AMBIENTE”.

De acordo com Rocha, Costa, Nogueira e Belmiro (2014) aponta que, no Diagrama
de Ishikawa as causas dos problemas podem ter classificagdo em quatro “M’s, ou
seja, Mao de obra, Método, Maquina e Material. Mas com o passar dos tempos
houve aperfeicoamento e adequacéo conforme as necessidades foram aparecendo,
acrescendo Medida e Meio-ambiente. Contando atualmente com seis “M”s. Portanto
o diagrama de Causa e Efeito é de grande utilidade para diversas empresas, e hao
ser& diferente no estudo de caso deste trabalho. Uma vez que com ela sera possivel
identificar as principais causas do alto indice de Absenteismo da Empresa
Terceirizada de Higienizacdo, para que assim possa ser confeccionada uma

proposta para a reducdo desse gargalo.

2.4.2 Plan, do, check e act — PDCA

A norma ISO 9001 (2015-2017), descreve a ferramenta como um ciclo dindmico que
pode ser utilizado nos processos de qualquer organizacgdo, permitindo uma melhoria
integral da competitividade dos produtos e servigos, melhorando continuamente a
qualidade, reduzindo custos e prec¢os, otimizando a produtividade, aumentando a

guota de mercado e a rentabilidade da organizacao.

O ciclo PDCA (planejar, desenvolver, controlar e ajustar) de Deming foi
adaptado, no Brasil, por Falconi para o Masp (metodologia de andlise e
solugdo de problemas). No proprio nome, o Masp apresenta como
prioridade a palavra metodologia, tamanha €& a importancia do
conhecimento do método para a perfeita aplicagao das ferramentas

Na realidade, o movimento ciclico do PDCA pode identificar novos
problemas ou avangos a cada ciclo realizado, com vistas a melhoria
continua. Isso se deve ao fato de que muitos problemas somente séo
visiveis ap0s a realizacdo de um ciclo anterior. Por exemplo, o real
problema apresentado na deformacdo de um material plastico, danificado
na ocasido de seu manuseio, poderia ser uma falha na propria resisténcia
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do material, em vez de um manuseio inadequado (SELEME, STADLER,
2012 p.25).

Para Caldas (2017), a utilizac&o do ciclo PDCA promove a pratica de gestdo em prol
de oportunidades para a organizacdo melhorar o desempenho de seus
processos. Uma vez identificada uma area de oportunidade, a mudanca pode ser
planejada e executada. Em seguida, sdo verificados os resultados da
implementacdo da mudanca e de acordo com esses resultados, agimos para ajustar

a mudanca ou para reiniciar o ciclo planejando novas mudancgas.

“O movimento ciclico do PDCA pode identificar novos problemas ou avancos a cada
ciclo realizado, com vistas a melhoria continua. Isso se deve ao fato de que muitos
problemas somente s&o visiveis apds a realizacdo de um ciclo anterior” (SELEME,
STADLER 2012 p. 13).

Para exemplificar a descri¢cdo da ISO 9001 e a teoria de Caldas (2017), observe a
Figura 02, na qual demostra o ciclo PDCA. O ciclo PDCA é uma grande ferramenta
de gestdo para as empresas, uma vez que seu objetivo principal esta a melhoria
continua da qualidade do produto, processo ou servico de uma determinada
organizacdo e ao mesmo tempo reduzindo ou utilizando o menor custo possivel.
Contudo para que se possa ter tais resultados, € necessario entender cada etapa

dessa importante ferramenta:
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Figura 2: Ciclo PDCA

%i PLAN

IDENTIFIQUE o
problema

REFL:;I'A DESCUBRA onde e
0 gue pode ser porque ele comega

C mudado \
GIRANDO 0

COMPARTILHE PLANEJE

o aprendizado as melhorias
PADRONIZE CRIE
O processo o plano de agao

‘ PLAN <D0+ CHECK = ACT

CHECK
P i (171 S

foi executado como ) :
planejado e se o ENVOLVA as pessoas , .~§\
resultado esperado e EXECUTE o plano % 3

realmente ocorreu.
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Fonte: Blog Metodologias (2017 p. 1).

e Planning (Planejar): nessa é feito todo o planejamento da producdo, onde sédo
definidos os gargalos nos quais deseja se atuar, onde sdo geradas as ideias para
se chegar ao resultado.

e DO (Fazer): nessa etapa sao implementadas todas as ideias, mudancas e
estratégias propostas no planejamento;

e Check (Verificar): Neste ponto, € verificado todos os testes e ideias que foram
implementadas e seus resultados;

e Act (Agir-Atuar): Aqui sao feitas todas as Correcdes necessarias e eliminagfes de

processos ou servigcos considerados gargalos.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa é um processo sistematico que busca a constru¢do do conhecimento, a
ampliacdo, reformulacdo deste. Assim para Moresi (2005), pesquisar significa, de
forma simplificada, procurar respostas para indagacdes proposta. E para que as
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7

respostas dessas indagacfes sejam respondidas é necessario definir algumas
caracteristicas da pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa basica objetiva gerar conhecimentos
novos e Uteis para o0 avanco da ciéncia sem aplicagcdo praticas previstas.
Envolvendo verdades e interesses universais. JA a pesquisa aplicada continuando
com as ideias de Silva e Menezes (2005), objetiva gerar conhecimento para
aplicacdo prética e dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades

e interesses locais.

Para responder a problemética alvo desta pesquisa sera utilizado o método de
pesquisa aplicada, uma vez que serdo apresentado as principais causas do
absenteismo no setor terceirizado de higienizacdo de um hospital em BH, assim

como as propostas para a solugdo do mesmo, contudo nao serdo aplicadas.

3.2 Natureza de Pesquisa

De acordo com Apolinario (2011), a pesquisa qualitativa seria a que normalmente
prevé a coleta de dados a partir de interagcdes sociais do pesquisador com o
fendmeno pesquisado. Além disso, a analise desses dados nao possui condicdes de
generalizacdo, ou seja, dele ndo se podem extrair previsdes em leis que podem ser
extrapoladas para outros fendmenos diferentes daquele que esta sendo pesquisado.
Corroborando com as ideias Roesch (1999), afirma que a pesquisa qualitativa é

apropriada para avaliacao formativa, avaliar resultados de programas ou planos.

Em contrapartida, de acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa quantitativa
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa que tudo pode ser
traduzido em nuameros, opinides e informacfes para classifica-la e analisa-las.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,

mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlacao, analise de regressao).
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Diante do exposto, o presente trabalho utilizard como ferramenta de investigacdo a
pesquisa quantitativa, uma vez que serdo mensurados e levantados 0s custos
gerados pelo absenteismo, além de serem quantificadas as faltas, gerando assim a

média mensal e a porcentagem mensal.

3.3 Pesquisa Quanto aos Fins

Gil (2008) cita que, as pesquisa exploratoria tem como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no

planejamento.

Para Gil (2008), a pesquisa descritiva sendo aquela que tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno
ou o estabelecimento de reagBes entre variaveis. E ainda corroborando com as
ideias de Gil (2008), pode se definir esse modelo de pesquisa como aquela que tem
o objetivo de descrever caracteristica populacional, fenbmenos ou ainda experiéncia

para um estudo realizado.

Segundo Silva e Menezes (2008), a pesquisa explicativa visa identificar os fatores
gue determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razdo das coisas. Complementando Gil
(2008) ainda cita que, este modelo de pesquisa € o0 que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razéo, o porqué das coisas. De acordo
com Moresi (2005), a pesquisa intervencionista tem por objetivo interpor-se, interferir

na realidade estudada.

Mediante a apresentacdo dos diferentes modelos de pesquisa, com relacdo ao seu
fim, o trabalho transcrito ira utilizar a pesquisa explicativa, pois ao longo do mesmo
serdo identificados os principais fatores e motivos para que o indice de absenteismo
do setor de higienizacdo de um hospital de Belo Horizonte esteja alto, para que

assim possa ser proposta solucdes para a sua reducéo.
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3.4 Pesquisa Quanto aos Meios

Segundo Marconi; Lakatos (2008), a pesquisa bibliografica abrange toda biografia ja
tornada publica em relacdo ao tema estudado, como publicacbes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografia. J& Documental, segundo Silva e
Menezes (2008), a pesquisa documental é definida quando elaborada a partir de

materiais que nao receberam tratamento analitico.

Segundo Moresi (2003), a pesquisa de campo € investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fendbmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao

participante ou néo.

Moresi (2003), define a pesquisa de laboratério como sendo a experiéncia realizada
em local circunscrito, j& que no campo seria praticamente impossivel realiza-la.
Simula¢cdes em computador situam-se nesta classificacdo. Assim a pesquisa de
laboratério € uma pesquisa realizada em laboratérios, que controla o ambiente em

que o estudo sera realizado.

De acordo com Silva e Menezes (2008), a pesquisa experimental se determina um
objeto de estudo, selecionam-se as varidveis que seriam capazes de influencia-lo,
definem-se as formas de controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz

no objeto.

Em conformidade com Gil (2008), pesquisa-acao é um tipo de pesquisa social com
base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma acgao
ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacédo ou do problema estdo envolvidos do modo

operativo ou participativo.

Silva e Menezes (2008) aponta estudo de caso como um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento. Contudo Nohara (2006), relata que o estudo de caso é
caracterizado pela analise em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, é

um delineamento que se preocupa com questdes do “como” e “por que”, e seu foco
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€ com acontecimentos contemporaneos e nao exige controle sobre eventos

comportamentais.

Essa pesquisa em relacdo aos meios, para obter os objetivos deste trabalho sera
utilizado o Estudo de Caso, pois ao decorrer do mesmo sera estudado de forma
aprofundada as causas do alto indice de absenteismo de um setor especifico de
uma empresa/entidade, setor terceirizado de higienizacdo de um hospital de Belo

Horizonte.

3.5 Universo e Amostra

Gil (2008), descreve universo ou populacdo como um conjunto limitado de
elementos que possuem determinadas caracteristicas comuns ou semelhantes,
capazes de serem apontadas de forma quantitativa em relacdo a qualitativa.
Comumente descreve por populacdo, como referéncia ao total de habitantes de
determinado lugar ou regido, distinguindo-os por varias qualidades semelhantes,

como por exemplo, sotaque.

Gil (2008), define Amostra como um subconjunto do universo ou da populacéo, por
meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populacdo. Uma amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem empregados

de uma populacéo de quatro mil que trabalham em uma fabrica.

Diante da apresentacdo dos conceitos acima e do contexto da problematica, pode-
se definir como sendo o universo de estudo o absenteismo gerado pelos
funcionarios de toda da entidade, hospital em Belo Horizonte, e como sendo a
amostra alvo apenas o0 absenteismo gerado pelos funcionarios da empresa

terceirizada do setor de higienizagao.

3.6 Organizacao em Estudo

A empresa Agil tem como foco oferecer solu¢cdes em servigcos de locacdo de méo de

obra terceirizada em diversos segmentos, como condominios; industrias; shoppings;
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reparticdes publicas e hospitais. Tendo como seus principais concorrentes as
maiores empresas do ramo de terceirizacdo no Estado de Minas Gerais. Atualmente
a organizacdo conta com mais de dois mil colaboradores distribuidos nos estados de
Minas Gerais, Bahia e Espirito Santo, sendo considerada de porte grande. Tem doze
anos de atuacdo no mercado, fundada em vinte de outubro de dois mil e nove.

Localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Contudo o estudo sera concentrado em um dos clientes que é um hospital
tradicional de Belo Horizonte. Fundado durante o governo de Bueno Brandéo,
através de legislacdo em agosto de 1913. Estando até o ano de 1946, localizado a
Rua Manaus, Belo Horizonte, sendo transferido para a atual localizacdo no Bairro
Santa Efigénia, Belo Horizonte, Minas Gerais. Desde sua origem o Hospital sempre
contou com um corpo clinico de renomados especialistas. Possui equipamentos
modernos que o qualifica a fazer diversos tipos de procedimentos médicos, assim
prestando um melhor servico em termos qualitativos e quantitativos. E tem como
objetivo prestar assisténcia integral aos seus conveniados. Contando com um
quadro clinico que ultrapassa mil colaboradores na casa. E ainda em apoio, a
prestacdo de servico de higienizagdo com cento e trinta profissionais que seréo o

alvo do estudo.

3.7 Coleta e Anélise de Dados

Segundo Gil (2002), todos os processos de coletas de dados dependem da prévia
formulacdo de uma hipotese, mesmo ndo sendo explicitas. Pode-se a partir de
analise de instrumentos determinar as subjacentes e entdo classificar o0s
procedimentos a serem utilizados. Surgem dois grandes grupos, um se valendo de
fontes de papel, arquivos, documentos e pesquisa bibliogréafica e outro apresentado
por dados fornecidos pelas pessoas, pesquisas experimentais, sobre fatos passados

e estudo de caso.

“E conveniente lembrar que a ordem dessas etapas n&o é absolutamente rigida. Em
muitos casos, € possivel simplifica-la ou modifica-la. Essa é uma decisdo que cabe

ao pesquisador, que podera adaptar o esquema as situagdes”. (GIL 2002 p. 21).
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A coleta e andlise de dados sera por meio de documentacgdo, histérico de dados,
planilhas, estatisticas de dados no periodo de janeiro a julho de 2021 fornecidas
pela empresa terceirada objeto de estudo para que, possam ser levantadas as
possiveis causas do absenteismo e possibilitando o planejamento das acdes e
verificagbes do processo, desta forma alcancar menor indice de absenteismo a fim

de atender o objetivo especifico e central desse trabalho.

3.8 Limitacbes

“Limitacdo f. Ato ou efeito de limitar. Restricdo; modificagdo. (Lat. limitatio) ”
(FIGUEIREDO 1913 p. 1181).

Segundo Gill 2002, descreve que os objetos de estudo quando entidades fisicas,
como por exemplo, liquidos, sélidos e por¢cdes, as limitacdes sdo raras em suas
experimentacdes. No entanto, 0s experimentos com objetos sociais, ou seja,

pessoas ou instituicdes evidencia-se varias limitacoes.

Entretanto, sendo autorizado o acesso aos dados dos arquivos pela empresa
terceirizada e também pelo hospital, em virtude de um dos componentes do grupo

trabalhar no local, ndo averigua-se nenhuma limitacéo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados o0s resultados obtidos pela elaboracdo do
referencial teérico e pela metodologia aplicada, tendo como objetivo o de organizar,
mensurar e compreender os dados que foram coletados na pesquisa para que assim
seja alcancado o fim ao qual este trabalho se destina. Assim corroborando Swales
(2004), cita os resultados referem-se a descri¢cao dos fatos verificados no estudo, e a

discussédo amplia em torno dos pontos a serem interpretados mediante aos fatos.
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4.1 Principais Causas do Absenteismo da Mao de Obra Terceirizada do Servico

de Higienizacdo Em Um Hospital de Belo Horizonte MG

Conforme as ideias dos autores Isosaki (2003), e Chiavenato (1999), a empresa
estudada, identifica-se como absenteismo toda e qualquer auséncia do empregado,
em situacbes que seriam de se esperar ou contar com sua presencga, seja ela
ocasionada por este ou aquele motivo, justificada ou nao, excluindo-se aquelas

auséncias por servico militar, maternidade ou férias.

Portanto para que seja atingindo o objetivo final, que é elaborar propostas para
reduzir o indice de absenteismo, é de suma importancia identificar as principais
causas do mesmo e para isso, sera realizada a analise documental de controle de
auséncias da empresa terceirizada dos ultimos sete meses (janeiro 2021 a julho
2021), conforme modelo apresentado Tabela 02, a qual esté dividida em quantidade,
funcdo, data, motivo, faltante, horario de auséncia, justificativa e o responsavel pela

cobertura.

Tabela 02, Planilha de auséncias.

Ll ATESTADOS - FALTAS - DECLARAGOES - JANEIRO 2021

Z PLANTAO 44 HR DINEIDE

5 QUANT| FUNGAO DATA MOTIVO FALTANTE HORARIO  |JUSTIFICATIVA COBERTURA

< 0 ASG | 04/01/2021| FERIAS ELDA DE JESUS ALVES CORDEIRO 07:00 AS17:00 |  FERIAS ILMA ROCHA DOS SANTOS

<] 02 ASG  |04101/2021| FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00A817:00 | MEDICO EDNA APARECIDA DA CRUZ

L " 03 |AmoxariFe [oso12021|  FERIAS GUILHERME AUGUSTO AGUIAR E COSTA | 07:00A817:00 |  FERIAS CARLOS ANTONIO DA SILVA

v " o4 ASG | 04012021 T&f&%e CARLOS ANTONIO DA SILVA 07:00 AS17:00 T":‘Sﬁ&%g SIMONE MARCELINA DA SILVA
a| 05 ASG  [04/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
| 06 ASG  |0s/01/2021|  FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS JULIANA MAISA

w0 07 ASG | 05/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17.00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
1| 08 ASG | 06/01/2021| FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS EDNA APARECIDA DA CRUZ
w09 ASG  |06/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
| 10 ASG  |o0701/2021|  FERIAS MICHELLI PEREIRADA S. RODRIGUES | 07:00A517:00 |  FERIAS JULIANA MAISA

B ASG | 07/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
B 12 ASG  |o0si012021| FERIAS MICHELLI PEREIRA DA S. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
el 13 ASG  |08/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
] 1 ASG 110012021 |  FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
=] 15 ASG 11/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 [ MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
5| 16 ASG 11/01/2021 | ATESTADO GABRIEL ELIAS COSTA DE JESUS 07:00 AS17:00 |  MEDICO SEM COBERTURA

N 17 ASG 121012021 |  FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
ol 1. ASG 12/01/2021 | ATESTADO GABRIEL ELIAS COSTA DE JESUS 07:00 AS17:00 | MEDICO SEM COBERTURA

2l 19 ASG 12/01/2021 | ATESTADO DELMA CARLA KISTER DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 |  MEDICO SEM COBERTURA

Fonte: Autores (2021).

Listando os motivos pelos quais os colaboradores precisaram-se ausentar de suas

atividades laborais, e as respectivas ocorréncias no periodo de sete meses, sendo
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dentre esses motivos apresentados estdo, atestados, atrasos, declaragdes, faltas,
férias, saidas antecipadas ao fim do horério laboral, o encerramento do contrato
laboral, folga, troca de plantdo, troca de funcdo, afastamentos pelo INSS e
transferéncia para outro setor. Em concordancia a realidade vivenciada pela
empresa terceirizada, Nascimento (2003) relata que, o absenteismo se tornou um
problema para as organizagdes e gestores, pelo fato de impactar diretamente na
qualidade e lucratividade da organizacdo. As causas estdo ligadas a varios fatores

podendo tornar dificil o seu gerenciamento.

Apos a identificagdo e classificacdo dos problemas ou causas mais relevantes, de
maior impacto na questdo analisada, as quais exige correcdo imediata, nota-se dois
motivos que chamam a atencao devido aos seus elevados indices de aparecimento
nos ultimos sete meses, sendo estes os atestados e atrasos, que corresponderam
juntos a 954 (novecentos cinquenta e quatro) do total de 1172 (um mil cento e
setenta dois) auséncias, ou seja, média de 81,39% (oitenta e um por cento) dos

casos de absenteismo diante dos motivos apresentados.

Contudo, para que possa compreender e atingir os objetivos deste trabalho € preciso
entender as causas das principais auséncias, tendo como ponto de partida a visao
do colaborador, e quais as principais justificativas que atenuam o comportamento
gue mais impacta o processo e na qualidade da prestacdo da méo de obra no setor
estudado.

4.1.1 Principais justificativas apresentadas pelos colaboradores

Dentre as justificativas apresentadas pelos colaboradores perante a empresa
terceirizada estdo: os atrasos, em consequéncia das reducfes dos horarios de
onibus, idas ao departamento médico, motivos particulares 0os quais ndo possuem
justificativas, as folgas, as falhas em equipamentos de pontos, as transferéncias
para outros setores, as compensacoes de horas e cobertura de outros
colaboradores. Destaca-se dos apontamentos informados, as presencas ao
departamento médico, que estariam elencados aos motivos de atestados e

declaracdes. Ja 6nibus, com reducdo de horarios sendo a causa dos atrasos. Assim
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essas variaveis representam 341 e 613 (trezentos e quarenta um e seiscentos e
treze) da quantidade total das principais acontecimentos, seguidas dos motivos
particulares. Vale ressaltar, que as férias sdo motivos de auséncia, entretanto, a
mesma € um tipo programavel e obrigatorio, determinado pela CLT e calculada nos

custos do contrato.

Para melhor entendimento e analise da problematica sera utilizado o Grafico de
Pizza, demonstrado na figura 03, demonstrando de forma visual a distribuicdo das
justificativas oferecidas pelos colaboradores da empresa terceirizada que presta
servico no hospital em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Figura 03. Principais justificativas.

PRINCIPAIS JUSTIFICATIVAS

%

1% 1%
1% W ( 0

1% /_
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= ONIBUS

= MEDICO

= PARTICULAR

Fonte: Autores (2021).

Assim, € possivel observar a irrelevancia das demais justificativas perante as

posicdes de destaque para o departamento médico 29%, (vinte e nove por cento), 0s
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onibus 52% (cinquenta dois por cento) e particular 9% (nove por cento). Sendo
identificadas as trés principais justificativas, existe a possibilidade da elaboracao de
propostas para diminuir o absenteismo que ocorre na empresa terceirizada de

higienizacdo no hospital.

4.1.2 Custo do absenteismo da mao de obra terceirizada do servi¢o de higienizacao

em um hospital de Belo Horizonte MG

Para que sejam apontados os custos do absenteismo é necessério a quantificacdo
de horas perdidas ao longo dos ultimos meses demonstrando a quantidade de
minutos perdidos por més, nas quais, por sua vez, foram consideradas somente 0s
principais motivos e apenas 0s ndo previstos de forma antecipada pela empresa
responsavel pelo colaborador, (férias seria um motivo previsto com antecedéncia).
Em mesma direcdo da empresa estudada Chiavenato (1999) relata que, ter
colaboradores nem sempre significa té-los trabalhando durante todo o expediente,

pois havera momentos ausentes.

Observa-se que ao longo dos sete meses decorrentes entre janeiro e julho de 2021,
onde cerca de 4716 (quatro mil e setecentos e dezesseis) horas foram perdidas em
decorréncia as razdes ndo previstas, tais como 0s atrasos de transporte publico,
consultas médicas, atestados e faltas sem justificativas. Deste modo, a partir da
Tabela 03, Custos diarios com o absenteismo, onde se tem o descritivo do custo por
hora funcionario, cruzando os dados obtém-se os valores em reais decorrentes das

horas de auséncias apontadas.



Tabela 03, Custos diarios com o absenteismo.

PLANILHA ORCAMENTARIA HOSPITAL - TOTALIZADORA
- SERVICOS 1 funcionario -

MONTANTE A - Salarios QUANT. V.UNIT.(R$) | V.TOTAL (R$)
SERVENTE - 12 HORAS - 3 x AO MES 1 1.227,75 1.227,75
AUXILIAR DE SUPERVISAO - 12 HORAS - 3 x AO MES 1 324,74 324,74
Total dos Salarios 2 1.552,49
Adicional de Insalubridade - 20% o] 0,00
Adicional de Insalubridade - 40% 1 440,00 440,00
Adicional Noturno 1 478,82 478,82
Total de Adicionais 918,82
Total salarios + Adicionais - (Montante A) 2.471,31
MONTANTE B - Encargos Sociais e Trabalhistas PERCENTUAL V.UNIT .(R$) V. TOTAL (R$)
Grupo | - Encargos Basicos
INSS 20,00% - 494,26
FGTS 8,00% - 197,70
SESC 1,50% - 37,07
SENAC 1,00% - 24,71
SEBRAE 0,60% - 14,83
INCRA 0,20% - 4,94
Salario Educacéo 2,50% - 61,78
RAT (Risco Ambiental do Trabalho) 2,69% - 66,48
Total do grupo | 36,49% 901,77
Grupo Il - (incidentes sobre total Montante"A")
Férias + 1/3 11,11% - 274,56
Auxilio enfernidade 1,26% - 31,14
Faltas Legais 1,07% - 26,44
Licenca Paternidade/Maternidade 0,54% - 13,35
Acidente de Trabalho 0,75% - 18,53
Aviso Prévio Trabalhado 1,31% - 32,37
13° Salario 8,33% - 205,86
Total grupo Il 24,37% - 602,25
Grupo Ill - Substitui¢gdes (incidentes sobre total do Montante "A"
Grupo lll- Incidéncia Cumulativa Grupo | X Grupo 1l 8,89% - 219,70
Grupo IV - Verbas rescisoérias (provisao p/pagamentos futuros)
Indenizac&o (recisé@o s/ justa causa) 4,17% - 103,05
Aviso Prévio Indenizado 1,48% - 36,58
Indenizac&o adicional (Lei 7.238/84) 1,22% - 30,15
Total do Grupo IV 6,87% 169,78
Total dos Encargos Sociais - Montante "B" 76,62% 1.893,50
MONTANTE C - INSUMOS E OUTROS CUSTOS QUANT. V.UNIT.(R$) V.TOTAL (R$)
Grupo |
Uniformes 1 31,44 31,44
Seguro de Vida em Grupo 1 5,47 5,47
Equipamentos 1 183,93 183,93
material de limpeza 1 290,00 290,00
PAF 1 12,00 12,00
POM 1 1,91 1,91
Outros (PCMSO/PPRA) 1 1,96 1,96
Total 526,71
Grupo |l -Despesas reembolsaveis
Ticket Alimentacéo/Refeicdo - Conforme CCT o] 392,13 0,00
Vale Transporte - (Desconto de 6% do salario base) 1 517,45
Total 517,45
Total do Montante C 1.044,16
SUBTOTAL (somatério dos Montantes A,B,C) | 5.408,97
MONTANTE D - BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) | V.TOTAL (R$)
Valor total do BDI 7,00% | 378,63
SUBTOTAL (somatério dos Montantes A,B,C,D) | 5.787,60

MONTANTE E - TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENTO ALIQUOTA V. TOTAL (R$)

ISSON 5,00% - 337,47
PIS 1,65% - 111,36
COFINS 7,60% - 512,95
Total do Montante E 14,25% 961,78

VALOR TOTAL MENSAL 6.749,38

VALOR TOTAL ANUAL 80.992,56
TOTAL DIARIO 224,98
VALOR TOTAL POR HORA DE TRABALHO 28,12

Fonte: Autores (2021).
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A Tabela 03 de Custos diarios por auséncia tem em seu contexto o descritivo de o

custo do funcionario, a partir de todo o orcamento necessario, incluindo salario,

encargos, impostos, beneficios e obrigacdes trabalhistas que fazem parte da

contratacao de um trabalhador.
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4.1.3 Quantificacao de custos

Seguindo o informado na Tabela 02, Custos diarios com o absenteismo, onde o
custo de hora por funcionario no referido hospital atinge o montante de R$28,12
(vinte e oito reais e doze centavos) por hora de servicos prestados pelo auxiliar de
limpeza e os dados da tabela 04, onde aponta-se a quantidade total de 4416 (quatro
mil setecentos e dezesseis) horas de auséncias, perfazendo um importe vultoso de
R$ 132.612,98 (cento e trinta e dois mil, seiscentos doze reais), ou seja, em média

R$ 18.944,71 (dezoito mil, novecentos quarenta e quatro reais) mensais.

Tabela 04, Custos financeiros com o absenteismo.

ATRASOS (MIN) | ATESTADO (MIN) FALTA (MIN)  |SAIDA ANTES (MIN) [DECLARACOES (MIN)[ TOTAL DE PERDAS EM HORAS
JANEIRO 3520 48240 1440 546 170 53916
FEVEREIRO 2050 18840 4200 611 1928 27629
MARCO 1892 42840 8280 1114 2508 56634
ABRIL 3554 21120 7800 173 884 33531
MAIO 2029 21600 2760 375 4400 31164
JUNHO 2666 25320 10560 1492 1752 41790
JULHO 1708 23160 10800 215 2411 38294
TOTALMIN = 17419 201120 45840 4526 14053 282958 MIN
TOTALHORA = 290,3 3352,0 764,0 75,4 234,2 4716,0 HORAS
RSHORA | RS 8.163,70 | RS 94.258,24 | RS 21.483,68 [ RS 2.121,19 | RS  6.586,17 107,2 SEMANAS
R$ 28,12 | RS 1.166,24 | RS 13.465,46 | RS 3.069,10 | RS 303,03 | RS 940,88 26,8 MESES
CUSTO ABSENTEISMO: | R$ 132.612,98 CUSTO MEDIO MENSAL:| RS 18.944,71

Fonte: Autores (2021).

Em observacdo as justificativas dos colaboradores, ficaram apontados trés pilares
principais destas auséncias, atingindo 52% (cinquenta dois por cento) das
justificativas o transporte publico, com 29% (vinte nove por cento) consultas e
atestados, com 9% (nove por cento) destas justificativas aparecem as causas
pessoais e 10% (dez por cento) para os demais motivos que nao afetam de forma
significante, portanto, sera a partir de entdo desprezado pelo estudo, onde sera

evidenciado para trabalho os 90% (noventa por cento) ja citados.

4.1.4 Impactos financeiros

Apontado com maior repercussédo impactando de forma severa no absenteismo, o
transporte publico coletivo com seus atrasos e descumprimento das grades e

escalas de viagens causando danos ao rendimento de trabalho brasileiro conforme
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noticiado pelas midias. Em valores pode-se calcular o indice de 52% (cinquenta dois
por cento) das auséncias do montante de R$ 18.944,71 (dezoito mil, novecentos
quarenta e quatro reais e setenta um centavos) mensais, 0 que equivale a R$
1.166,24 (um mil, cento sessenta, seis reais e vinte quatro centavos) mensais de

perdas no célculo da empresa para substituicdo destes colaboradores.

Sendo a questdo médica um item muitas vezes inesperado, tanto para as empresas,
quanto para o préprio trabalhador, observando que em sua grande maioria, 0
adoecer ndo avisa com antecedéncia e o atendimento médico do sistema unico de
saude nédo faz agendamentos conforme a necessidade do usuario, nem comporta a
demanda destes que necessitam do atendimento. Este por sua vez comporta um
indice de 29% (vinte e nove por cento) do custo mensal de R$ 18.944,71 (dezoito
mil, novecentos quarenta e quatro reais e setenta um centavos) com o absenteismo,
perfazendo um resultado negativo de R$ 14.406,34 (quatorze mil quatrocentos, seis

reais e trinta quatro centavos) mensais.

As questdes particulares em que necessita se ausentar ao trabalho, Sabe-se que em
sua maioria, motivos de forga maior que nao podem ser resolvidos em dias de folga
por variacées externas. Comprometendo 9% (nove por cento) do impacto causando
com absenteismo neste hospital de Belo horizonte, que em reais aponta a
atribulacdo de R$ 3.372,13(trés mil trezentos e setenta, dois reais e treze centavos)

mensais.

4.2 Sujestdes de Melhorias

Para autores como Seleme, Stadler (2012), o processo de melhoria deve ser
continuo, ou seja, sempre ha algo que deve ser melhorado, incrementado ou
substituido em prol da melhoria da qualidade de um processo ou produto. E na
situacdo alvo desse trabalho ndo é diferente. No momento foram identificados, os
pilares problemas que tem afetado a qualidade e impactado fortemente o setor
financeiro da empresa terceirizada. Diante disso, serdo apresentadas a seguir

possiveis sugestdes para a diminuicdo do absenteismo da empresa terceirizada.
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4.2.1 Sugestbes no impacto causado pelo transporte

Conforme citado anteriormente, o quesito transporte tem se tornado, ndo sé na
empresa terceirizada, mas de modo geral, um grande alvo de justificativas para
atrasos de trabalho, isso se deve principalmente ao atual cenario mundial, pandemia
COVID-19, no qual muitas empresas de transporte publico coletivo tém reduzido o
fornecimento de transporte, quer seja por reducdo na quantidade de viagens dos
onibus, quer seja no aumento dos intervalos das viagens, onde justifica que o
causador desta diminuicdo no fornecimento do transporte se da pelo novo formato
de trabalho, o famoso home office, onde diminuiu-se os usuarios do transporte e por

consequéncia também a oferta do transporte.

Para que a empresa terceirizada de limpeza do hospital possa atacar este indice
negativo de grande impacto, e sentir o percentual de absenteismo em relacdo a
transporte decrescer e também o valor perdido pelas auséncias, aponta-se uma das

estratégias que podem ser adotadas:

e Utilizando o método de transporte fretado, onde a empresa deixara de
fornecer o cartdo de transporte coletivo para todos os colabores do setor e
com este custo cobrird as despesas com um contrato de fretamento de dnibus
ou van com motorista para transporte dos colaboradores em suas regides
passando dessa forma a instrui-los a esperar em local e horario estratégico
por um 6nibus especifico, direcionado pela mesma. Assim como é feito em

varias empresas, como a titulo de exemplo a Vale e a Fiat.

4.2.2 Sugestbes para reducdo dos impactos na demanda em saude

Sendo de conhecimento de toda a populacdo de que nosso sistema publico de
saude aléem de insuficiente, ndo agenda as consultas conforme a necessidade do
paciente, impactando assim em seu processo laboral, apresentamos uma

possibilidade sem custos adicionais para a empresa:
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Em busca das possibilidades de os colaboradores agendarem médicos nao
urgentes, para horarios diferentes do laboral, sugestiona-se a utilizacdo da
Convencao coletiva de trabalho da categoria que ja exige o pagamento por
parte da empresa de um custo para manutencdo de programa de auxilio
Familiar (PAF), que d& direito ao trabalhador de acesso médico, odontolégico
e oftalmoldgico, podendo de forma agendada fazer o controle de sua saude,
evitando ao maximo a necessidade de acesso ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

4.2.3 Sugestbes na demanda das auséncias particulares

Conforme coletado nas informagbes dos colaboradores, quanto aos assuntos

pessoais e individuais que os levam a ausentarem-se do trabalho, atingindo o 3°

item de grande impacto na relacdo laboral, aponta-se a utilizacdo de algumas

ferramentas e taticas basicas para conscientizacdo do colaborador:

Além da utilizacdo de palestras e dos Dialogos diarios de seguranca (DDS)
para demonstracdo de quao negativo se torna as auséncia, entende-se que
por meio de Incentivos ao colaborador assiduo, valorizando a autoestima e
sua boa conduta, apresentando reconhecimento como honra ao mérito,
funcionario do més, dentre outras e ainda de forma financeira como a
possibilidade de um valor a mais no salario ou um prémio, ou ainda como, por
exemplo, uma cesta basica, para aqueles funcionarios que ndo possuem em
seu espelho ponto alteracdes relacionados a atrasos injustificados,

acontecera a reducéo drastica no quantitativo de auséncias hoje ocorridas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Voltando ao problema de pesquisa levantado “Como reduzir os custos originados
pelo absenteismo da méo de obra terceirizada do servico de higienizagdo em um
hospital de Belo Horizonte, MG? ” Iniciando os estudos para alcancar os objetivos
propostos, utilizando do embasamento tedrico e a metodologia, permitiu-se mapear
e diagnosticar as principais causas nas quais necessitam de melhoramento e

aperfeicoamento na empresa estudada.

Apos o diagnostico organizacional elaborado apontou-se as causas principais do
absenteismo que foram: atestados e declaracfes de médicos, atrasos devido ao
transporte publico e falta sem justificativa por motivos particulares. E a partir destas
guantificou-se, conforme Tabela 4, ja citada anteriormente, o custo médio mensal
gasto de R$18.944, 71, (dezoito mil novecentos quarenta quatro reais e setenta um
centavos). E entdo, possibilitou propor acdes para diminuir o absenteismo para as
principais justificativas apresentadas. Por fim, uma simulagdo de economia da
empresa terceirizada com a hipotese de alcancasse reducdo de 50%, (cinquenta por
cento) do absenteismo. De forma grosseira, arredondando por baixo aos 50% da
média mensal, acarretaria, desta forma, um significativo valor que superaria 0s
R$9.000,00 (nove mil reais) mensais, voltando o olhar ao periodo de sete meses,
estaria-se falando em valores superiores a R$63.000,00 (sessenta e trés mil reais).

O objetivo geral deste estudo era elaborar proposta para a reducdo do custo do
absenteismo de um hospital em Belo Horizonte, que foi alcancado, pois atraves da
analise do principais motivos e justificativas pelos quais as auséncia sucediam, foi
possivel identificar os trés pilares problema e propor formas para trata-los. Sendo
essas formas o transporte fretado, o recurso da convencao coletiva de trabalho,

palestra diarias e premiacfes para que a autoestima do colaborador se eleve.

Diante do exposto, conclui-se que todos 0s objetivos propostos no inicio do estudo
foram alcancados e caso a empresa estudada venha a aplicar as sugestdes

apontadas para trabalhos futuros, além de melhorar o indice de satisfacao do cliente
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com a rotatividade dos colaboradores, aumentar a satisfacdo dos funcionarios com a
empresa e ainda sim economizar valores financeiros que seriam gasto com o
absenteismo, e a partir de entdo, esta quantia estaria sobrando para aplicacdo em

reinvestimento ou lucratividade.
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RESUMO

Com o crescimento das organizacdes e a necessidade do mercado
na reducdo dos custos, observa-se que algumas atividades que n&o
sao inerentes ao processo produtivo, mas que fazem parte de todo o
contexto para o resultado do produto fim, s@o repassadas as
empresas de mao de obra especializada neste tipo individual de
processo atingindo resultados mais expressivos a custos e assim
menores, trazendo competitividade ao produto fim. Estas empresas
de méo de obra especializadas sdo chamadas de terceirizadas.
Sendo o principal gargalo deste setor os problemas resultantes das
auséncias laborais e o0 absenteismo. Sendo que para esta coleta de
dados foram utilizadas as pesquisas aplicada, quantitativa, explicativa
e 0 estudo de caso. Desta forma, esse estudo teve como objetivo
elaborar propostas para reduzir o indice de absenteismo da méao de
obra terceirizada do servigo de higienizagdo em um hospital de Belo
Horizonte, MG. Identificando os principais gargalos a ser tratados,
atingindo os resultados esperados.

Palavras chave: Terceirizagdo de méo de obra. Reduc¢éo de custos.
Absenteismo.

ABSTRACT

With the growth of organizations and the market's need to reduce
costs, it is observed that some activities that are not inherent to the
production process, but which are part of the whole context for the
final product result, are transferred to hand-held companies. Of
specialized work in this individual type of process, achieving more
expressive results at lower costs, bringing competitiveness to the end
product. These specialized labor companies are called outsourced.
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The main bottleneck in this sector is the problems resulting from work
absences and absenteeism. For this data collection applied research,
guantitative, explanatory and case study were used. Thus, this study
aimed to develop proposals to reduce the absenteeism rate of
outsourced labor in the sanitation service in a hospital in Belo
Horizonte, MG. Identifying the main bottlenecks to be addressed and
thus achieving the expected results.

Keywords: Labor outsourcing. Cost reduction. Absenteismo.

1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo as disputas comerciais se tornaram mais ferozes, o que
dificultou ainda mais para as empresas 0 alcance do seu objetivo, a maximizacao
dos seus lucros. Por esse motivo, as empresas buscam cada vez mais atingir um
padrdo de exceléncia em todas as suas areas: financeira, operacional e

administrativa.

Entretanto, nota-se um gargalo que dificulta esse objetivo: 0 aumento nos
gastos com auséncias em postos de trabalho sejam estas por faltas justificadas ou
ndo, por atrasos e ainda, antecipacdo do fim do horério laboral, que ao mesmo
tempo gera para a instituicdo perca na produtividade, devido a auséncia, e perda
financeira, gasto com reposi¢cdo. Enfim, essa perda da producdo do funcionario por
varias razdes pode ser definida como absenteismo, que sera o alvo de estudo ao

longo desse trabalho.

O absenteismo e seus altos custos tém se tornado cada vez mais
investigados em diversos setores nas mais variadas empresas e nota-se essa
situacao claramente em empresas de terceirizacdo, sendo utilizado para a entrega
do seu produto a atividade manual de um colaborador alocado. Buscando entender
pelo qual motivo € mais impactante, precisa-se antes conhecer um pouco mais do

termo terceirizacdo e como € o funcionamento dessa modalidade empresarial.

A palavra terceirizacdo vem do termo terceiros e pode ser entendida como
intermediario, ou seja, externalizar servicos ou producdes. Desse modo, a
Terceirizacdo da Mao de Obra € destinar as empresas responsaveis por fazer a
gestdo de pessoas para dada instituicdo, isentando-a das obrigagdes com custos e

encargos relacionados aos colaboradores.
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Assim, esse tipo de empresa passa a ser obrigada a arcar com 0s custos das
auséncias dos colaboradores, deixando a contratante mais competitiva e
concentrando-se totalmente na atividade-fim, ajustando e respondendo mais
rapidamente as necessidades do mercado. Estes atributos tém se tornado atrativo
para as grandes empresas e a0 mesmo tempo justifica o aumento do processo da

terceirizacao.

Essa modalidade surgiu nos Estados Unidos no periodo da Segunda Guerra
Mundial, na reorganizacdo da economia, chegando ao Brasil na década de 1950
como consequéncia da instalacdo das empresas automobilisticas no pais. Contudo,
0 setor terceiro, ganha novo patamar e estratégia no capital nacional a partir da
década de 1970.

Porém o absenteismo gera impacto ao setor terceirizado, o que tem causado
para as empresas elevados custos com substituicbes dos colaboradores e
capacitacdo dos novos substitutos no mesmo ambiente laboral, e apesar disso,
havera a existéncia da insatisfacédo do cliente diante da rotatividade no setor. Diante
do exposto o presente trabalho ird abordar o seguinte propdsito: como reduzir 0s
custos oriundos do absenteismo relacionados & méo de obra terceirizada do setor

da higienizacédo, em um hospital de Belo Horizonte MG.

2 REVISAO DE LITERATURA

O Artigo em guestéo parte do Referencial Tedrico que € um resumo sobre o
tema ja definido e delimitado, enfatizando conceitos, caracteristicas, justificativas
buscando as devidas fontes de autores e especialistas no tema em questdo. Na
tentativa de solucionar, encontrar uma possivel resposta para a pergunta problema
do projeto, “ Como reduzir os custos originados pelo absenteismo da mao de obra
terceirizada do servico de higienizagdo em um hospital de Belo Horizonte, MG”?
Sendo que abordaremos os seguintes temas: Identificacdo de causas; quantificacéo

das causas; propor agcdes para minimizar os impactos.

Sendo que o0 absenteismo € a auséncia do colaborador em quaisquer momentos
onde seria esperado a sua presenca, seja essa auséncia justificada ou nao,
causando rotatividade no posto de trabalho e gerando perdas energéticas ou

financeiras para a empresa com pagamento de horas extras, novas contratacoes,
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treinamentos e interrupgdes da producédo. Deste modo a partir de ferramentas da
qualidade como Diagrama de Causa e Efeito para buscar os pontos de maior
impacto, onde apds observado e tratados utiliza-se um ciclo dinamico com PDCA
(Plan, Do, Check e Act — PDCA), para seguir a sequencia de “Planeja”, “Executar”,
“Analisar” e por finalmente “Agir’, onde se define se atingiu melhores resultados para

continuar ou se foi negativo e precisara planejar nova estratégia.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa é um processo sistematico que busca a construcao do conhecimento,
a ampliacao, reformulacdo deste. Assim para Moresi (2003), pesquisar significa, de
forma simplificada, procurar respostas para indagacfes proposta. E para que as
respostas dessas indagacfes sejam respondidas € necessario definir algumas
caracteristicas da pesquisa.

3.1A Pesquisa

Para responder a problemética alvo desta pesquisa sera utilizado o método de
pesquisa aplicada, uma vez que serdo apresentado as principais causas do
absenteismo no setor terceirizado de higienizacdo de um hospital em BH, assim

como as propostas para a solugdo do mesmo, contudo nao serdo aplicadas.

3.2 Natureza de Pesquisa

Sendo a pesquisa qualitativa apropriada para avaliar resultados de programas ou
planos e a quantitativa significa que tudo pode ser traduzido em ndmeros, opinides e
informacdes para classifica-la e analisa-las com uso de recursos e de técnicas
estatisticas. Desta forma o presente trabalho utilizara como ferramenta de
investigacdo a pesquisa quantitativa, uma vez que serdo mensurados e levantados
0s custos gerados pelo absenteismo, além de serem quantificadas as faltas,

gerando assim a média mensal e a porcentagem mensal.

3.3Pesquisa Quanto aos Fins e aos Meios

Mediante os diferentes modelos de pesquisa, com relacdo ao seu fim, o
trabalho transcrito ird utilizar a pesquisa explicativa, pois ao longo do mesmo sera

identificados os principais fatores e motivos para que o indice de absenteismo do
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setor de higienizacdo de um hospital de Belo Horizonte esteja alto, para que assim

possa-se apresentar sugestoes de solugdes para a sua reducao.

Em relacdo aos meios, para obter os objetivos deste trabalho sera utilizado o
Estudo de Caso, pois sera estudado de forma aprofundada as causas do alto indice
de absenteismo de um setor especifico de uma empresa/entidade, setor terceirizado

de higienizacdo de um hospital de Belo Horizonte.

3.40rganizacdo em Estudo

A empresa estudada tem como foco oferecer solucdes em servicos de locacdo
de méao de obra terceirizada em diversos segmentos, como condominios; industrias;
shoppings; reparticdes publicas e hospitais. Contudo o estudo sera concentrado em
um dos clientes que € um hospital tradicional de Belo Horizonte. Fundado durante o
governo de Bueno Brand&o, através de legislacdo em agosto de 1913. E tem como
objetivo prestar assisténcia integral aos seus conveniados. Contando com um
quadro clinico que ultrapassa mil colaboradores na casa. E ainda em apoio, a
prestacdo de servico de higienizagdo com cento e trinta profissionais que seréo o

alvo do estudo.

3.5Coleta e Anélise de Dados

A coleta e analise de dados sera por meio de documentacéo, histérico de dados,
planilhas, estatisticas de dados no periodo de janeiro a julho de 2021 fornecidas
pela empresa terceirada objeto de estudo para que, possam ser levantadas as
possiveis causas do absenteismo e possibilitando o planejamento das acbes e
verificacbes do processo, desta forma alcancar menor indice de absenteismo a fim

de atender o objetivo especifico e central desse trabalho.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos pela elaboragdo do
referencial tedrico e pela metodologia aplicada, tendo como objetivo o de organizar,
mensurar e compreender os dados que foram coletados na pesquisa para que assim
seja alcancado o fim ao qual este trabalho se destina. Assim corroborando Swales
(2004), cita os resultados referem-se a descri¢cdo dos fatos verificados no estudo, e a

discussédo amplia em torno dos pontos a serem interpretados mediante aos fatos.
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4.1 Principais causas do absenteismo da mao de obra terceirizada do servigo

de higienizagdo em um hospital de Belo Horizonte MG

Conforme as ideias dos autores Isosaki (2003), e Chiavenato (1999), a empresa
estudada, identifica-se como absenteismo toda e qualquer auséncia do empregado,
em situacfes que seriam de se esperar ou contar com sua presenca, seja ela
ocasionada por este ou aquele motivo, justificada ou nado, excluindo-se aquelas

auséncias por servigo militar, maternidade ou férias.

Portanto para que seja atingindo o objetivo final, que € elaborar propostas para
reduzir o indice de absenteismo, é de suma importancia identificar as principais
causas do mesmo e para isso, sera realizada a analise documental de controle de
auséncias da empresa terceirizada dos ultimos sete meses (janeiro 2021 a julho
2021), conforme modelo apresentado Tabela 01, a qual esta dividida em quantidade,

funcao, data, motivo, faltante, horario de auséncia, justificativa e o responsavel pela

cobertura.
. ATESTADOS - FALTAS - DECLARAGOES - JANEIRO 2021
> PLANTAO 44 HR DINEIDE
5 QUANT| FUNGAO DATA MOTIVO FALTANTE HORARIO  |JUSTIFICATIVA COBERTURA
ol 01 ASG | 04/01/2021| FERIAS ELDA DE JESUS ALVES CORDEIRO 07:00AS17:00 |  FERIAS ILMA ROCHA DOS SANTOS
.| 02 ASG | 04/012021| FERIAS MICHELLI PEREIRADA S.RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  MEDICO EDNA APARECIDA DA CRUZ
< r 03 | ALMOXARIFE | 04/01/2021 FERIAS GUILHERME AUGUSTO AGUIAR E COSTA 07:00 AS17:00 FERIAS CARLOS ANTONIO DA SILVA
= r 04 ASG 04/01/2021 TFRS?SE%E CARLOS ANTONIO DA SILVA 07:00 AS17:00 TES[\?SLDOE SIMONE MARCELINA DA SILVA
r -
8 05 ASG 04/01/2021 | ATESTADO MARIA NELCI FERNANDES DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
o] 06 ASG  |05/0112021|  FERIAS MICHELLI PEREIRA DA S.RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS JULIANA MAISA
1] 07 ASG | 05/01/2021| ATESTADO | MARIANELCIFERNANDES DE OLIVEIRA | 07:00AS17:00 | MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
1l 08 ASG | 06/01/2021| FERIAS MICHELLI PEREIRADA S.RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS EDNA APARECIDA DA CRUZ
12 " 09 ASG 06/01/2021  ATESTADO MARIA NELCI FERNANDES DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
uf 10 ASG  |07/01/2021|  FERIAS MICHELLI PEREIRADA S. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS JULIANA MAISA
g =
1 M ASG 07/01/12021 | ATESTADO MARIA NELCI FERNANDES DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
By 12 ASG | 08/01/2021| FERIAS MICHELLI PEREIRA DA S. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
16 " 13 ASG 08/01/2021| ATESTADO MARIA NELCI FERNANDES DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
a2l 14 ASG 11/01/2021|  FERIAS MICHELLI PEREIRADAS. RODRIGUES | 07:00AS17:00 |  FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
18 [ 15 ASG 11/01/2021 | ATESTADO MARIA NELCI FERNANDES DE OLIVEIRA 07:00 AS17:00 MEDICO MARIA APARECIDA SANTOS REIS
| 16 ASG | 11/01/2021 | ATESTADO GABRIEL ELIAS COSTA DE JESUS 07:00AS17:00 |  MEDICO SEM COBERTURA
20 717 ASG 12/01/2021 FERIAS MICHELL!I PEREIRA DA S. RODRIGUES 07:00 AS17:00 FERIAS SIMONE MARCELINA DA SILVA
5 1 ASG 12/01/2021 | ATESTADO GABRIEL ELIAS COSTA DE JESUS 07:00 AS17:00 |  MEDICO SEM COBERTURA
=l 19 ASG 12/01/2021 | ATESTADO DELMA CARLA KISTER DE OLIVEIRA 07:00AS17:00 |  MEDICO SEM COBERTURA

Tabela 01, Planilha de Auséncias. Autores (2021).

Listando os motivos pelos quais os colaboradores precisaram-se ausentar de
suas atividades laborais, e as respectivas ocorréncias no periodo de sete meses,
sendo dentre esses motivos apresentados estao, atestados, atrasos, declaragdes,
faltas, férias, saidas antecipadas ao fim do horario laboral, o encerramento do
contrato laboral, folga, troca de plantéo, troca de funcdo, afastamentos pelo INSS e

transferéncia para outro setor. Em concordancia a realidade vivenciada pela
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empresa terceirizada, Nascimento (2003) relata que, o absenteismo se tornou um
problema para as organizagdes e gestores, pelo fato de impactar diretamente na
qualidade e lucratividade da organizacdo. As causas estdo ligadas a varios fatores

podendo tornar dificil o seu gerenciamento.

Apbés a identificagdo e classificacdo dos problemas ou causas mais
relevantes, de maior impacto na questdo analisada, as quais exige correcao
imediata, nota-se dois motivos que chamam a atencdo devido aos seus elevados
indices de aparecimento nos ultimos sete meses, sendo estes 0s atestados e
atrasos, que corresponderam juntos a 954 (novecentos cinquenta e quatro) do total
de 1172 (um mil cento e setenta dois) auséncias, ou seja, média de 81,39% (oitenta

e um por cento) dos casos de absenteismo diante dos motivos apresentados.

Contudo, para que possa compreender e atingir os objetivos deste trabalho é preciso
entender as causas das principais auséncias, tendo como ponto de partida a visao
do colaborador, e quais as principais justificativas que atenuam o comportamento
gue mais impacta o processo e na qualidade da prestacdo da méo de obra no setor
estudado.

4.2 Principais justificativas apresentadas pelos colaboradores

Dentre as justificativas apresentadas pelos colaboradores perante a empresa
terceirizada estdo: os atrasos, em consequéncia das reducfes dos horarios de
onibus, idas ao departamento médico, motivos particulares 0s quais ndo possuem
justificativas, as folgas, as falhas em equipamentos de pontos, as transferéncias
para outros setores, as compensacdes de horas e cobertura de outros
colaboradores. Destaca-se dos apontamentos informados, as presencas ao
departamento médico, que estariam elencados aos motivos de atestados e
declaragfes. Ja 6nibus, com reducao de horarios sendo a causa dos atrasos. Assim
essas variaveis representam 341 e 613 (trezentos e quarenta um e seiscentos e
treze) da quantidade total das principais acontecimentos, seguidas dos motivos
particulares. Vale ressaltar, que as férias sdo motivos de auséncia, entretanto, a
mesma é um tipo programavel e obrigatoria, determinada pela CLT e calculada nos

custos do contrato.
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Para melhor entendimento e andlise da problematica sera utilizado o Gréfico de
Pizza, demonstrando de forma visual a distribuicdo das justificativas oferecidas pelos
colaboradores da empresa terceirizada que presta servico no hospital em Belo

Horizonte, Minas Gerais.

PRINCIPAIS JUSTIFICATIVAS

\.

Gréfico 1 Pizza. Principais Justificativas. Autores (2021).

= ONIBUS

= MEDICO

PARTICULAR

Assim, é possivel observar a irrelevancia das demais justificativas perante as
posicdes de destaque para o departamento médico 29%, (vinte e nove por cento), 0s
onibus 52% (cinquenta dois por cento) e particular 9% (nove por cento). Sendo
identificadas as trés principais justificativas, existe a possibilidade da elaboracao de
propostas para diminuir o absenteismo que ocorre na empresa terceirizada de

higienizacdo no hospital.

4.3 Custo Do Absenteismo Da M&o De Obra Terceirizada Do Servico De

Higienizagcdo Em Um Hospital De Belo Horizonte MG

Para que sejam apontados os custos do absenteismo é necesséario a
quantificacdo de horas perdidas ao longo dos udltimos meses demonstrando a
guantidade de minutos perdidos por més, nas quais, por sua vez, foram
consideradas somente 0s principais motivos e apenas 0s ndo previstos de forma
antecipada pela empresa responsavel pelo colaborador, (férias seria um motivo
previsto com antecedéncia). Em mesma direcdo da empresa estudada Chiavenato
(1999) relata que, ter colaboradores nem sempre significa té-los trabalhando durante

todo o expediente, pois havera momentos ausentes.
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Observa-se que ao longo dos sete meses decorrentes entre janeiro e julho de
2021, onde cerca de 4716 (quatro mil e setecentos e dezesseis) horas foram
perdidas em decorréncia as raz6es nao previstas, tais como os atrasos de transporte
publico, consultas médicas, atestados e faltas sem justificativas. Deste modo, a partir
da Tabela 02, Custos diarios com o absenteismo, onde se tem o descritivo do custo
por hora funcionério, cruzando os dados obtém-se os valores em reais decorrentes

das horas de auséncias apontadas.

PLANILHA ORCAMENTARIA HOSPITAL - TOTALIZADORA
- SERVICOS 1 funcionario -
MONTANTE A - Salarios QUANT . V.UNIT .(RS) V.TOTAL (R$)
SERVENTE - 12 HORAS - 3 x AO MES 1 1.227,75 1.227,75
AUXILIAR DE SUPERVISAO - 12 HORAS - 3 x AO MES 1 324,74 324,74
Total dos Salarios 2 1.552,49
Adicional de Insalubridade - 20% o 0,00
Adicional de Insalubridade - 40% 1 440,00 440,00
Adicional Noturno 1 478,82 478,82
Total de Adicionais 918,82
Total salarios + Adicionais - (Montante A) 2.471,31
MONTANTE B - Encargos Sociais e Trabalhistas PERCENTUAL V.UNIT.(RS$) V.TOTAL (R$)
Grupo | - Encargos Basicos
INSS 20,00% - 494,26
EGTS 8,00%0 - 197,70
SESC 1,50% - 37,07
SENAC 1,00% - 24,71
SEBRAE 0,60% - 14,83
INCRA 0,20% = 4,94
Salario Educacao 2,50% - 61,78
RAT (Risco Ambiental do Trabalho) 2,69% - 66,48
Total do grupo | 36,49% 901,77
Grupo |l - (incidentes sobre total Montante”A")
Férias + 1/3 11,11% - 274,56
Auxilio enfernidade 1,26% - 31,14
Faltas Legai 1,07% - 26,44
Licenca Paternidade/Maternidade 0,54% - 13,35
Acidente de Trabalho 0.,75% - 18,53
Aviso Prévio Trabalhado 1,31% - 32,37
13° Salario 8,33% - 205,86
Total grupo Il 24,37% - 602,25
Grupo Ill - Substituicdes (incidentes sobre total do Montante "A"
Grupo lll- Incidéncia Cumulativa Grupo | X Grupo Il 8,89% - 219,70
Grupo IV - Verbas rescisodrias (provisao p/pagamentos futuros)
Indenizacao (recisao s/ justa causa) 4,17% - 103,05
Aviso Prévio Indenizado 1,48% - 36,58
Indenizacao adicional (Lei 7.238/84) 1,22% - 30,15
Total do Grupo IV 6,87% 169,78
Total dos Encargos Sociais - Montante "B" 76,62% 1.893,50
MONTANTE C - INSUMOS E OUTROS CUSTOS QUANT. V.UNIT.(R$) V.TOTAL (R$)
Grupo |
Uniformes 1 31,44 31,44
Seguro de Vida em Grupo 1 5,47 5,47
Equipamentos 1 183,93 183,93
material de limpeza 1 290,00 290,00
PAF 1 12,00 12,00
POM 1 1,91 1,91
Outros (PCMSO/PPRA) 1 1,96 1,96
Total 526,71
Grupo |l -Despesas reembolsaveis
Ticket Alimentacéo/Refeicédo - Conforme CCT o 392,13 0,00
Vale Transporte - (Desconto de 6% do salario base) 1 517,45
Total 517,45
Total do Montante C 1.044.16
SUBTOTAL (somatério dos Montantes A,B,C) | | 5.408,97
MONTANTE D - BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) | | V.TOTAL (R$)
Valor total do BDI 7,00% | | 378,63
SUBTOTAL (somatério dos Montantes A,B,C,D) | | 5.787,60
MONTANTE E - TRIBUTOS SOBRE O FATURAMENT O ALIQUOTA V. TOTAL (RS$)
ISSON 5,00% - 337,47
PIS 1,65% - 111,36
COFINS 7,60% - 512,95
Total do Montante E 14,25% 961,78
VALOR TOTAL MENSAL 6.749,38
VALOR TOTAL ANUAL 80.992,56
TOTAL DIARIO 224,98
VALOR TOTAL POR HORA DE TRABALHO 28,12

Tabela 02, Custos diarios com o absenteismo. Autores (2021).
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A Tabela 02 de Custos diarios por auséncia tem em seu contexto o descritivo
de o custo do funcionario, a partir de todo o orcamento necessario, incluindo salério,
encargos, impostos, beneficios e obrigacdes trabalhistas que fazem parte da

contratacao de um trabalhador.

4.4 Quantificacdo de custos

Seguindo o informado na Tabela 02, Custos diarios com o absenteismo, onde o
custo de hora por funcionario no referido hospital atinge o montante de R$28,12
(vinte e oito reais e doze centavos) por hora de servigcos prestados pelo auxiliar de
limpeza e os dados da planilha 03, onde aponta-se a quantidade total de 4416
(quatro mil setecentos e dezesseis) horas de auséncias, perfazendo um importe
vultoso de R$ 132.612,98 (cento e trinta e dois mil, seiscentos doze reais), ou seja,
em média R$ 18.944,71 (dezoito mil, novecentos quarenta e quatro reais) mensais.

ATRASOS (MIN) | ATESTADO (MIN) FALTA (MIN)  [SAIDA ANTES (MIN) |DECLARACOES (MIN)| TOTAL DE PERDAS EM HORAS
JANEIRO 3520 48240 1440 546 170 53916
FEVEREIRO 2050 18840 4200 611 1928 27629
MARCO 1892 42840 8280 1114 2508 56634
ABRIL 3554 21120 7800 173 884 33531
MAIO 2029 21600 2760 375 4400 31164
JUNHO 2666 25320 10560 1492 1752 41790
JULHO 1708 23160 10800 215 2411 38294
TOTALMIN = 17419 201120 45840 4526 14053 282958 MIN
TOTALHORA = 290,3 3352,0 764,0 75,4 234,2 4716,0 HORAS
RSHORA | RS 8.163,70 | RS 94.258,24 | RS 21.483,68 [ RS 2.121,19 | RS  6.586,17 107,2 SEMANAS
R$ 28,12 | RS 1.166,24 | RS 13.465,46 | RS 3.069,10 | RS 303,03 | RS 940,88 26,8 MESES
CUSTO ABSENTEISMO: | R$ 132.612,98 CUSTO MEDIO MENSAL:| RS 18.944,71

Tabela 03, Custos Financeiros com o absenteismo. Autores (2021).

Em observacdo as justificativas dos colaboradores, ficaram apontados trés
pilares principais destas auséncias, atingindo 52% (cinquenta dois por cento) das
justificativas o transporte publico, com 29% (vinte nove por cento) consultas e
atestados, com 9% (nove por cento) destas justificativas aparecem as causas
pessoais e 10% (dez por cento) para os demais motivos que ndo afetam de forma
significante, portanto, sera a partir de entdo desprezado pelo estudo, onde sera
evidenciado para trabalho os 90% (noventa por cento) ja citados.

4.5 Impactos financeiros

Apontado com maior repercussao impactando de forma severa no absenteismo,

o transporte publico coletivo com seus atrasos e descumprimento das grades e
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escalas de viagens causando danos ao rendimento de trabalho brasileiro conforme
noticiado pelas midias. Em valores pode-se calcular o indice de 52% (cinquenta dois
por cento) das auséncias do montante de R$ 18.944,71 (dezoito mil, novecentos
quarenta e quatro reais) mensais, 0 que equivale a R$ 1.166,24 (um mil, cento
sessenta e seis reais) mensais de perdas no calculo da empresa para substituicdo
destes colaboradores.

Sendo a questdo médica um item muitas vezes inesperado, tanto para as
empresas, quanto para o préprio trabalhador, observando que em sua grande
maioria, 0 adoecer ndo avisa com antecedéncia e o atendimento médico do sistema
unico de saude ndo faz agendamentos conforme a necessidade do usuario, nem
comporta a demanda destes que necessitam do atendimento. Este por sua vez
comporta um indice de 29% (vinte e nove por cento) do custo mensal de R$
18.944,71 (dezoito mil, novecentos quarenta e quatro reais) com o absenteismo,
perfazendo um resultado negativo de R$ 14.406,34 (quatorze mil quatrocentos e

seis reais) mensais.

As questdes particulares em que necessita se ausentar ao trabalho, Sabe-se que
em sua maioria, motivos de forca maior que ndo podem ser resolvidos em dias de
folga por variacbes externas. Comprometendo 9% (nove por cento) do impacto
causando com absenteismo neste hospital de Belo horizonte, que em reais aponta a
atribulacédo de R$ 3.372,13(trés mil trezentos e setenta e dois reais) mensais.

5 SUJESTOES PARA MELHORIAS
Para autores como, por exemplo, Seleme, Stadler (2012), o processo de

melhoria deve ser continuo, ou seja, sempre ha algo que deve ser melhorado,
incrementado ou substituido em prol da melhoria da qualidade de um processo ou
produto. E na situacdo alvo desse trabalho nao é diferente. No momento foram
identificados, os pilares problemas que tem afetado a qualidade e impactado
fortemente o setor financeiro da empresa terceirizada. Diante disso, seréo
apresentados a seguir possiveis sugestdes para a diminuicdo do absenteismo da

empresa terceirizada.
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5.1 Sugestdes no impacto causado pelo Transporte

Conforme citado anteriormente, 0 quesito transporte tem se tornado, ndo sé na
empresa terceirizada, mas de modo geral, um grande alvo de justificativas para
atrasos de trabalho, isso se deve principalmente ao atual cenario mundial, pandemia
COVID-19, no qual muitas empresas de transporte publico coletivo tém reduzido o
fornecimento de transporte, quer seja por reducdo na quantidade de viagens dos
onibus, quer seja no aumento dos intervalos das viagens, onde justifica que o
causador desta diminuicdo no fornecimento do transporte se da pelo novo formato
de trabalho, o famoso home office, onde diminuiu-se os usuérios do transporte e por

consequéncia também a oferta do transporte.

Para que a empresa terceirizada de limpeza do hospital possa atacar este indice
negativo de grande impacto, e sentir o percentual de absenteismo em relacdo a
transporte decrescer e também o valor perdido pelas auséncias, aponta-se uma das

estratégias que podem ser adotadas:

e Utilizando o método de transporte fretado, onde a empresa deixara de
fornecer o cartdo de transporte coletivo para todos os colabores do setor e
com este custo cobrird as despesas com um contrato de fretamento de 6nibus
ou van com motorista para transporte dos colaboradores em suas regifes
passando dessa forma a instrui-los a esperar em local e horario estratégico
por um Onibus especifico, direcionado pela mesma. Assim como é feito em

varias empresas, como a titulo de exemplo a Vale e a Fiat.

5.2 Sugestdes Para os impactos na Demanda em Saude

Sendo de conhecimento de toda a populacdo de que nosso sistema publico de
saude além de insuficiente, ndo agenda as consultas conforme a necessidade do
paciente, impactando assim em seu processo laboral, apresentamos uma

possibilidade sem custos adicionais para a empresa:

e Em busca das possibilidades de os colaboradores agendarem meédicos néo
urgentes, para horarios diferentes do laboral, sugestiona-se a utilizacdo da
Convencéo coletiva de trabalho da categoria que ja exige o pagamento por

parte da empresa de um custo para manutencdo de programa de auxilio
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Familiar (PAF), que d& direito ao trabalhador de acesso médico, odontoldgico
e oftalmolégico, podendo de forma agendada fazer o controle de sua saude,
evitando ao maximo a necessidade de acesso ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

5.3 Sugestdes na demanda das auséncias particulares

Conforme coletado nas informacfes dos colaboradores, quanto aos assuntos
pessoais e individuais que os levam a ausentarem-se do trabalho, atingindo o 3°
item de grande impacto na relacdo laboral, aponta-se a utilizacdo de algumas

ferramentas e taticas basicas para conscientizacdo do colaborador:

e Além da utilizacdo de palestras e dos Dialogos diarios de seguranca (DDS)
para demonstracdo de quao negativo se torna as auséncia, entende-se que
por meio de Incentivos ao colaborador assiduo, valorizando a autoestima e
sua boa conduta, apresentando reconhecimento como honra ao meérito,
funcionario do més, dentre outras e ainda de forma financeira como a
possibilidade de um valor a mais no salario ou um prémio, ou ainda como, por
exemplo, uma cesta basica, para aqueles funcionarios que ndo possuem em
seu espelho ponto alteragcdes relacionados a atrasos injustificados,
acontecera a reducdo drastica no quantitativo de auséncias hoje ocorridas.
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