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RESUMO

Este trabalho aborda conceitos de logistica reversa, gerenciamento de residuos,
Oleo Vegetal e tem como objetivo analisar o sistema de descarte do 6leo vegetal
das pastelarias do Hipercentro de Belo Horizonte a fim de verificar se a
aplicabilidade da coleta seletiva é empregada como uma ferramenta da gestdo de
residuos nas pastelarias. Para isto, foi utilizada a pesquisa bibliografica com intuito
de absorver conceitos sobre o assunto abordado e também foi realizada uma
pesquisa de campo, seguido de um questionario fechado, caracterizando essa
pesquisa como uma pesquisa de campo. Para analisar o sistema de gerenciamento
de residuos das empresas, foi utilizada uma observacdo simples baseada nas
respostas dos abordados. Para descricdo dos dados coletados foi utilizada a
abordagem de pesquisa quantitativa. Apos a andlise do fluxo de 6leo vegetal que é
destinado para reaproveitamento, foi detectado que boa parte das pastelarias
emprega a coletiva seletiva, mas ainda falta muito para o reaproveitamento total
desse residuo. A pesquisa recomenda uma atencdo maior as boas praticas
recomendadas pela ANVISA de maneira a serem adotadas pelos estabelecimentos
geradores de Oleo e gordura residual (OGR), acelerando o rejeito e descarte
inadequado.

Palavra Chave: Oleo Vegetal. Logistica Reversa. Descarte. Coleta Seletiva.
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1. INTRODUCAO

O cidaddo comum que vai a um supermercado, lojas de departamentos, ou
simplesmente a uma lanchonete, talvez ndo perceba a longa trajetria que este
produto, ou alimento, possa ter percorrido até estar disponivel na prateleira.
Diversos sé@o os processos pelos quais este produto provavelmente tenha passado.
A trajetéria do bem de consumo no fluxo normal é importante para entender a
logistica reversa, que também se tornou necessaria ao longo dos anos, seja pela
consciéncia ambiental ou pelas exigéncias de um mercado consumidor cada vez

mais consciente dos seus direitos.

O ramo alimenticio apresenta indices de desperdicio significativos, o
desenvolvimento do setor € caracterizado pela utilizacdo de processos tradicionais,
e que a estrutura caracteristica das empresas, geralmente pequenas e sem
solucdes para investimentos diretos em controle dificulta modificacbes nos
processos de reaproveitamento do que € descartado, como é o exemplo, do 6leo de
cozinha (COSTA NETO, 2000).

Sendo assim, este trabalho tem como foco analisar os procedimentos adotados de
descarte de 6leo vegetal saturado pelas pastelarias, situadas no hipercentro de Belo
Horizonte, na perspectiva da preservacao ambiental. Entende-se que a adocéo de
processos como segregacao a fim de reaproveitamento é de grande importancia
para demonstrar como a logistica reversa e sua aplicabilidade € importante para um

maior desenvolvimento sustentavel.

Para que a implementacdo de projetos seja sustentavel, tanto no que refere as
guestdes a econdmico-financeiras, quanto as questfes relacionadas ao meio-
ambiente, é necessario criar um novo posicionamento dos administradores publicos
e privados abrangidos nessa atividade, criando regulamentos que consolide as
novas responsabilidades e atitudes técnicas recomendadas pela legislacédo
ambiental e que gere condicbes adeptas para o0 exercicio dessa atividade

econdmica.
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Foi nos anos de 1990 que, segundo Chaves e Martins (2005), surgiram novas
abordagens sobre a Logistica Reversa, destacando o aumento da preocupacdo com
guestbes ambientais, legislagdo nessa area, 6rgdos de fiscalizacdo, reducdo de
custo e a preocupacao com as perdas por parte das empresas, como aspectos que

contribuiram para a evolucao do tema logistica reversa.

Desta forma, a logistica reversa, segundo Leite (2006), pode ser definida como
processo de planejamento; implementacdo; controle dos fluxos e informacbes
relacionadas a logistica de retorno de bens de pés venda e pds de consumo,
viabilizando o ciclo de neg6cios dentro do processo produtivo, por meio de canais de
distribuicdo reversa onde promovera agregacao de valor econdémico, logistico, e se

necessario melhora ou maior divulgagéo da imagem corporativa (LEITE, 2006).

Ja o gerenciamento de residuos pode ser compreendido como a gestdo e a
coordenacao dos fluxos de informacdes e materiais entre a fonte e 0s usuarios como

um sistema integrado.

No final dos processos logisticos realizado em empresas segundo Guarnieri et al.
(2006), sdo descartados muitos materiais como plasticos, papelédo, caixas plasticas,
espumas plasticas, restos de alimentos, entre outros. Esses materiais ndo podem
mais ser descartados em aterros sanitarios, pois causam sérios danos ao meio

ambiente, podem ser reutilizados nos processos produtivos.

Segundo Ballou (2006), isso € importante, pois a vida de um produto, analisando-se
pelo lado logistico, ndo termina com a sua entrega ao cliente. De acordo com Leite
(2006), devido a rapida globalizacdo ocorrida nas udltimas duas décadas e as
exigéncias de mercados altamente competitivos, as empresas sdo obrigadas a
desenvolverem produtos com alta variedade de modelos, inovando frequentemente
e lancando no mercado produtos novos a uma velocidade surpreendente,
consequentemente ocorre uma reducédo do ciclo de vida dos produtos, tornando-os
descartaveis precocemente e ainda aumentando muito as quantidades de produtos

nao consumidos gque retornam ao longo da cadeia de suprimentos.
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O oleo de fritura se encaixa nesse padrdo de produtos porque o processo de fritura
estabelece uma dos modos mais rapidos de preparo para determinados alimentos, e

por esta razdo vem sendo amplamente empregada.

E neste contexto que a logistica reversa ganha seu espacgo, pois para enfrentar
essas dificuldades, as empresas buscam melhorar o gerenciamento do fluxo reverso
de bens, de modo a diminuir ao maximo perdas econémicas, que ocorrem nos

processos de retorno dos bens (LEITE, 2006).

Por fim, no panorama contemporaneo dos residuos potencialmente reciclaveis,
observa-se que um residuo que vem ganhando cada vez mais importancia, é o 6leo
vegetal residual ou 6leo e gordura residual (OGR). Isso ocorre por causa do
aumento da producédo e consumo de alimentos fritos e pré-fritos. Deste modo, o
presente estudo visa o subsidio de parametros imprescindiveis para um sistema
ativo e eficaz de coleta seletiva para o0 OGR, o que também servira como
fundamento de pratica e modelo para os estabelecimentos comerciais que ainda néo

seguiram a coleta seletiva deste residuo.

1.1 Problema

Como é realizado o processo de logistica reversa pelas pastelarias, situadas no

hipercentro de Belo Horizonte?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral dessa pesquisa é analisar os procedimentos adotados de descarte
de Oleo vegetal saturado pelas pastelarias, situadas no hipercentro de Belo
Horizonte.

1.2.2 Objetivos especificos

» Mapear as pastelarias situadas no hipercentro de Belo Horizonte;
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> ldentificar os procedimentos adotados de descarte de 6leo vegetal saturado
pelas referidas pastelarias;

> Examinar os procedimentos de descarte de Oleo vegetal saturado pelas
referidas pastelarias na perspectiva da preservagdo ambiental.

1.3 Justificativa

Com o crescimento do consumismo em que se incita a pratica por um tempo minimo
dos bens de consumo, uma quantidade cada vez maior de 6leo vegetal € produzida.
Com isto, a preocupagdo com seu descarte apropriado de maneira a reduzir o
impacto ambiental tém ganhado cada vez mais relevancia. Identifica-se uma
preocupacao constante com a preservacgdo da vida, bem maior da humanidade e
das espécies em geral. Intenso bombardeio de afirmacdes no sistema de
comunicagcdo de massa e através da imprensa falada, escrita e televisiva os fatos
sdo explorados em situacfes que se repetem desde as mais simples até as mais
complexas, definindo conceitos que vao se popularizando e tomando uma
abrangéncia cada vez maior e um numero crescente de pessoas. Nesse ponto surge
a contribuicdo desse estudo para a formacgéao profissional, isto €, pesquisa sobre um
tema tdo discutido e tdo importante para a sociedade contemporéanea. E também

como potencial area de atuacédo profissional.

As reflexdes desse estudo exigem a elaboracdo de indagacfes sobre as quais se
constroem uma teia de procedimentos cujos resultados concretizem a melhor forma
de descarte do Oleo vegetal em sua plenitude. As respostas a essas indagacdes
conduzirdo o raciocinio para fatores e elementos que facilitardo ou que
proporcionardo essa pesquisa. Os primeiros dados sobre o tema nos indicardo um
diagndstico da situacao atual e dos elementos que facilitardo ou ndo a construcdo de

possiveis solu¢des para o destino desse tipo de residuo.

Se o momento inicial dessa analise parte da observacdo de fatos concretos e de
indicadores do tema pode-se falar em diagndstico da realidade e esse diagndstico
remetera as reflexdes sobre fatores intervenientes dessa realidade das pastelarias
pesquisadas. Pergunta-se, uma vez despertado o interesse sobre as respostas

selecionadas, sobre o impacto desses residuos na natureza, que encaminhara o
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debate reflexivo proposto para analise comparativa desses fatores capazes de gerar
beneficios a sociedade, contribuindo assim para que as empresas que fazem uso

constante do éleo vegetal repensem suas formas descarte.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicdo de Logistica

A definicdo de logistica tem a sua prOpria origem, basicamente, associada a
procedimentos militares. Ao determinar a manobrar as suas tropas que exercem
uma estratégia militar particular, os generais precisavam ter sob suas ordens, um
grupo para organizar o deslocamento no tempo adequado, muni¢des, suprimentos,
equipamentos e socorro médico para o campo de guerra. Da mesma forma, uma
empresa tem que levar o produto na fabrica para os armazéns ou lojas para 0s seus
clientes, devem também organizar e armazenar matéria-prima em quantidades
satisfatorias para assegurar que os niveis de producédo delineados. No entanto,
devido a descontinuidade entre o ritmo de producdo e demanda, tem que conservar
produtos acabados em estoque (NOVAES, 2004).

Segundo Ching (2010, p.1), “o conceito de logistica, existente desde a década de
40, foi utilizado pelas forcas armadas norte-americanas. Ele relacionava-se com todo
0 processo de aquisicdo e fornecimento de materiais durante a segunda Guerra
Mundial”.

Compreende-se que logistica no ponto de vista da cadeia de suprimento, como um
processo de acles que se inicia com a representacdo das potenciais demandas do
mercado e também das mercadorias e servicos destinados apenas a esse mercado,
segue no arranjo das fontes de provimento em sua origem e finaliza na aplicacéo
final dessas mercadorias e servigos (CHING, 2010). Ja para Taylor (2005) cadeia de
suprimentos define-se como “rede de instalacbes e rotas de transporte que
transformam matérias-primas em produtos acabados e o0s entregam aos

consumidores”.

Observa-se que conforme o0s acontecimentos historicos, a logistica tem papel
fundamental em grandes empreendimentos, mas somente ha poucos anos as
organiza¢Bes comecaram a dar a real importancia a este processo facilitador. Diante

disso surgiu 0 gerenciamento logistico que,
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Engloba, portanto os conceitos de fluxos de compras de matérias-primas,
operacles de producgédo e transformacéo, controle de materiais e processos,
bem como produtos acabados, compreendendo também todo o
gerenciamento de transporte e distribuicio de produtos destinados a
vendas, desde depdésitos intermediarios até a chegada dos produtos aos
consumidores finais (CHING, 2010, p.3).

A funcéo deste gerenciamento é empreender e delinear todas as atividades precisas
para obter um nivel de servico com qualidade a um custo reduzido. Os suprimentos
vém para a producdo e para o estoque. Com isso a dificuldade estd em nivelar o
prazo logistico ao ciclo da compra do cliente. A Logistica precisa reduzir a
deficiéncia entre a producdo e a demanda de maneira que 0s consumidores
adquiram bens e servicos quando e onde quiserem e na caracteristica fisica
almejada (BALLOU, 2006).

De acordo com Novaes (2004) logistica é a acdo de administrar estrategicamente a
compra, circulagcdo e armazenagem de produtos, pecas e mercadorias acabadas e
as direcbes de informacdes correspondentes, através da coordenacdo e seus canais
de merchandising, de maneira a poder aumentar os lucros atuais e futuros atraves

do atendimento dos pedidos a custo reduzido.

2.2 Logistica Reversa e descarte

Segundo Mueller (2005), a logistica reversa trata das questdes do fluxo reverso da
cadeia de suprimentos, tendo como ponto de partida o consumidor final. Os
elementos basicos da logistica convencional se aplicam também na logistica
reversa. Observa-se que sistema de informacfes, transportes, estocagem de
materiais, matéria-prima, nivel de servico, entre outros sdo exemplos de como as
operacbes sdo semelhantes, porém no sentido contrario. Esta operacdo reversa
deve se dar a partir do consumidor final, na devolucdo de produtos que ndo servem
mais ou na devolucdo de embalagens. Outra caracteristica da logistica reversa que
deve ser observada é a preparacdo do alimento em um estabelecimento comercial,
como pastelarias. E preciso avaliar quanto ao seu processo, como o procedimento

de fritura que leva a degradacgéo da qualidade do dleo.
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Conforme Filho e Berté (2009), os beneficios gerados pela logistica reversa devem
compensar os gastos. Hoje as empresas nao podem negligenciar a degradagao
ambiental, seja pela legislacdo vigente ou pela conscientizacdo da populagdo em
geral. Desta forma é essencial uma preocupacéo e investimentos em procedimentos
gue viabilizem menor impacto ambiental, podendo gerar ganhos com a reciclagem e

marketing ambiental.

Para Filho e Berté (2009), ap6s o consumidor final fazer uso dos produtos adquiridos
no mercado, os mesmos devem ser destinados corretamente, para haver o minimo
de prejuizo ao meio ambiente. Quando os produtos ndo servem mais, Oou suas
embalagens, eles precisam ser corretamente direcionados, seguindo algumas
etapas até a sua destinacdo final. Alguns produtos ou embalagens podem ser
reaproveitados, como latas de aluminio, garrafas pet, embalagens de papel, entre
outros. Quando n&o é possivel o reaproveitamento, os produtos devem ser
reciclados, de forma a entrarem novamente na cadeia direta de suprimentos, como

por exemplo, o Oleo vegetal.

Conforme Leite (2006), pode-se afirmar que a Logistica Reversa € processo de
idealizacdo, implantacdo e dominio da direcdo de matérias-primas, produtos
estocados em processo e produtos acabados. Isso partindo do consumo até a
origem, com a finalidade de agregar valor novamente ou concretizar um descarte
apropriado. Esse processo pode ser visualizado na figura 1, que ilustra o ciclo

reverso.
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Figura 01 - Area de atuacio e etapas reversas

Cadeia de
Logistica reversa distribuicio direta Logisties reversa
do pds-consumo 3o od od
pos-venda
* Reciclagem Consumidor » Selegio/destino

industrial
# Desmanche » Consolidagio
industrial = nletas
* Reuso Bens de pds-venda
+ Consolidacio

s Coletas

Bens de

pd&-Consumo

Fonte: Leite (2006, p.21).

Filho e Berté (2009) ainda dizem que quando nenhuma destas opc¢des, O
reaproveitamento ou a reciclagem, sdo possiveis, os produtos ou embalagens
devem ser devidamente descartados em locais apropriados que fazem o tratamento
deste lixo, proporcionando seguranca a sociedade e ao meio ambiente. Um descarte
mal feito, seja em lixdes ou qualquer outro lugar, pode permitir a transmissao de
doencas a populacédo, emissdo de gases toxicos, contaminacdo do lencol freatico,
entre outros problemas. Por isso, € essencial a participagcdo do governo com uma
legislacéo eficiente, como também a participacdo da sociedade e evidentemente das

empresas.

Ainda segundo Razzolini Filho e Berté (2009), o custo da matéria-prima proveniente
da reciclagem é significativamente menor que o da matéria-prima virgem. As
empresas ganham em economia na producdo, incentivos fiscais e tributarios e
marketing ambiental. O que impede muitas vezes as praticas da logistica reversa é a
falta de conhecimento e interesse de muitas empresas, uma estrutura de coleta
ainda deficiente com altos custos, falta de conscientizacdo da populacédo frente a

necessidade de separacao do lixo e correta destinacdo do mesmo.
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2.3 Preservacdo Ambiental e Gestdo de Residuos

Atualmente, h4 uma preocupacdo mundial com as questdes ambientais, com a
utilizacdo das fontes naturais e da producdo que cresce proporcionalmente a
demanda populacional. Muito se discute a respeito de como evitar ou minimizar a
degradacdo da natureza, local de onde se extrai a matéria-prima para a fabricacao

dos diversos produtos e alimentos que garantem a sobrevivéncia do ser humano.

Diversas sdo as tecnologias e praticas desenvolvidas em beneficio do menor
prejuizo ambiental. Tentativas de um consenso sé@o discutidas em escala mundial,
mas quando se fala em abrir mdo, estabelecer critérios, ndo se evolui a um acordo
real e satisfatorio entre as nagdes. O Ultimo encontro internacional que ocorreu no
Brasil em 2012, vinte anos apos o ECO 92, recebeu varias criticas, devida a
auséncia de lideres de paises importantes e a falta de acordos concretos com metas

bem estabelecidas.

E importante que todas as nac¢des estejam engajadas no proposito de um mundo
mais limpo e organizado, onde a producao dos bens se faca de maneira sustentavel
e que o lixo proveniente de todos os processos de fabricacdo ou pds-consumo,
tenha um destino adequado, menos nocivo ao meio ambiente e consequentemente

ao ser humano.

Existe um processo dinamico e continuo de relacbes entre os elementos que
compdem o Sistema ecoldgico e, essas relacbes acabam interferindo na utilizacao
de recursos naturais e a producdo de bens de consumo. A producdo de bens
acontece com as atividades humanas representadas pela forca de transformacéao
através do trabalho e 0 uso de recursos naturais sejam eles renovaveis ou néo.
Numa analise reflexiva pode-se concluir num primeiro momento, um processo de
escravidao, de inter-relacdo através dos tempos produzindo efeitos de devastacéo
ambiental (MILARE, 2004).

A midia desempenha diariamente um papel massificador, desenvolve um trabalho
educativo que se mantém a fim de fazer permanecer o sistema de consumo e

intensificad-lo. Através da propaganda ela ordena: _ Consuma... “Faga como as
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pessoas bem sucedidas, seja um deles.” Consuma e descarte. Quanto custa
consumir? Para onde vai o que vocé descarta e quais as consequéncias desse

procedimento ao ambiente?

Encontra-se em pesquisa que:

Num prazo muito curto — e que se torna sempre mais curto — s&o
dilapidados os patrimdnios formados lentamente no decorrer dos tempos
geologicos e biologicos cujos processos ndo mais voltardo mais. Os
recursos consumidos e esgotados ndo se recriardo. O desequilibrio
ecologico acentua-se a cada dia que passa (MILARE 2004, p.75).

Consumir e descartar, numa sociedade de consumo, séo formas diversificadas de
estabelecer o processo de dominagdo, € um processo cultural que se instala e que
longe de reflexdes polémicas sobre seus efeitos, sobre as causas e consequéncias
de tais procedimentos de producdo de bens que deixam detritos da linha de
producdo a céu aberto, acabam poluindo o ambiente, cortando arvores, detonando
pedreiras, fazendo um amontoado de descartaveis. A captacéo indiscriminada de
recursos naturais e o processo de industrializacdo também podem oferecer riscos.
Esses procedimentos podem ser danosos e comprometedores para as espécies
(LOUREIRO, 2003).

Oliveira (2003), em suas reflexdes sobre sociedades e producao ressalta:

“... cada sociedade tem uma forma histérica de producéo que lhe é propria;
e sua Histéria é a histéria do desenvolvimento do seu processo de
producdo. Foi esse processo de desenvolvimento que ocasionou o
aparecimento dos principais modos de producdo. S&o eles: modo de
producdo primitivo, escravismo, modo de producdo asiatico, feudalismo,
capitalismo e socialismo (OLIVEIRA, 2003, p.51).

Na educacdo, na participacdo de comunidades nesse processo de producédo e
consumo sustenta-se todo o processo transformacdo de habitos, principios e
valores, resultado desse processo de producdo de bens escravagista modalidade
ainda em uso na constru¢do da economia nacional. Valeu por longos anos a lei do
mais forte, do dominio pelo poder e pela forca da seducdo para o consumo, da
producéo indiscriminada de bens (MINAYO; MIRANDA, 2002).
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Para que essa situacdo seja identificada e entendida como possivel de mudancas é
interessante provocar questionamentos que despertem o interesse pela pesquisa
das formas. Uma visdo critica as propagandas veiculadas pela televisao, revistas,
jornais e outdoors, a fim de perceber quais os produtos tem maior investimento, mais
apelo para o consumo. Outro aspecto a ser analisado é sem duvida até que ponto
esses apelos promocionais sao responsaveis pelo consumo e pela producao
desordenada dos produtos (PHILLIPI, 2005).

Os produtos destinados ao consumo tudo se torna permitido e aos poucos se vai
formando um amontoado de descartaveis, grandes lixdes e nasce uma categoria a
mais de trabalhadores, de selecionadores de material descartavel que invadem esse
ambiente agressivo e hostil dele recolhem objetos e material que sera entregue em
postos instalados para receptacdo dos mesmos e cria-se assim mais um subsistema

de subordinacéo.

Para o meio ambiente um espaco onde esses produtos sdo descartados formando
amontoados de latas, de fraldas usadas com dejetos em forma de fezes e urina
humanas, garrafas pets que ndo sendo consumiveis voltam para 0 meio ambiente
com o ingresso a um processo de decomposicdo que dura séculos (MINAYO;
MIRANDA, 2002).

Esses fatos identificados como danosos e prejudiciais ao ambiente provocam
manifestacbes de pessoas e estudiosos que se posicionam em defesa desse
ambiente e da qualidade de vida, maior preocupacdo que se manifesta na
universalidade da globalizacao (PHILLIPI, 2005).

Nas Universidades, as pesquisas sobre esses temas se intensificam e o risco torna-
se cada vez mais definido e tais procedimentos estdo comprometendo a vida no
planeta. Estar numa sociedade de consumo € uma realidade incontestavel, mas
torna-se necessario compreender a importancia de se questionar esse consumo,
especialmente quando o referido consumo envolve a utilizagdo de recursos naturais

ndo renovaveis na producao de bens (LEITE, 2006).
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Torna-se impossivel falar em preservacdo do ambiente, em empresas
solidariamente responsaveis em valorizacdo da vida das espécies sem falar ou
trazer para reflexdo o problema do lixo seja ele doméstico ou industrial, numa
sociedade de consumo. Nos Ultimos tempos tem-se verificado um crescimento
relevante da producdo de residuos sélidos, motivado pela sociedade
exageradamente consumista, fruto do progresso tecnoldgico. Isso, infelizmente, vai

contra o exemplo de desenvolvimento sustentavel (MENDES, 2013).

Desenvolvimento sustentavel implica ndo s6 cuidados e procedimentos individuais
de preservagdo como também o limite de uso desse material descartavel e o seu
impacto ao meio ambiente seja eles provocados pelo uso doméstico ou na linha de

producédo empresarial ou econdémica.

Como consequéncia desse fenbmeno, o tratamento e destino final dos
residuos solidos tornou-se um processo de grande importancia nas politicas
sociais e ambientais dos paises mais desenvolvidos. Regra geral, a maior
fracdo destes residuos é ocupada pela matéria organica e um dos
processos mais utilizados para lidar com esse material € a compostagem. A
compostagem € um processo bioldgico, através do qual os microrganismos
convertem a parte organica dos residuos solidos urbanos (RSU) num
material estavel tipo hiumus, conhecido como composto (MENDES, 2013,
p.15).

A preservacdo de meio ambiente ndo depende apenas das leis que tramitam no
Congresso, mas, fundamentalmente, dos cidadaos brasileiros no completo exercicio
de sua cidadania. Para que esse exercicio seja dinamico, a educacdo ambiental
torna-se essencial, levando o0 sujeito a conscientizacdo da seriedade da
conservacao desse ambiente, para a analise critica frente as suas proprias acoes e,
por fim, sua obrigacéo e direito de cidaddo quanto a inspec¢do na execucao das leis

existentes e regulamentacéo de outras (MENDES, 2013).

2.4 Descarte de Residuos

Uma prética irreversivel, decorrente da atividade humana, € a geracdo continua,
exagerada e inesgotavel de residuos. Tal situacdo nos leva a necessidade de saidas
técnicas, ambientalmente seguras e viaveis de coleta, acondicionamento,

aprovisionamento, tratamento e arrumacéo final (RODRIGUES, 2007).
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E importante destacar que o crescimento acelerado das cidades fez com que as
areas disponiveis para deposicao de lixo se tornassem escassas. Os impactos no
ambiente ocasionam a poluicdo do solo, das aguas, do ar e pioram as condi¢des de
salde da populacdo em todo o mundo. A maioria dos residuos recolhidos nos
centros urbanos sdo despejados inadequadamente, quase sempre, em locais
existentes nas periferias das cidades (FAVERO, 2004). Com relacdo a geracdo de

residuos pelo 6leo vegetal pode-se afirmar que

“....no processo de fritura, a gordura que ndo se agrega ao alimento apoés
ser usado algumas vezes se torna um residuo. Alimentos submetidos a
fritura com dleos reutilizados ou mantidos sob aquecimento constante tem
seu sabor alterado, podendo gerar produtos inaceitaveis com o sabor
residual de ranco, sensacdo excessivamente gordurosa ao paladar e
alteracdo da textura e, principalmente como ja dito, pode causar prejuizos a
saude (MIGUEL, 2010, p.29).

Rodrigues, (2007) comenta que os residuos quando inadequadamente gerenciados
em quaisquer de suas fases de manipulagéo, principalmente quando depositados a
céu aberto ou em corpos d’agua, aterros nao controlados com rigores indispensaveis
de drenagem de liquidos e gases, compactacéo e cobertura diaria, podem e causam
verdadeiros desastres, poluindo a agua, solo e ar, transformando elementos

guimicos, fisicos e microbiolégicos ambientais.

Em decorréncia de sua composicdo organica com elevada umidade, os residuos
sélidos constituem verdadeiro manjares para a criagdo, sobrevivéncia e
multiplicacdo de micro-organismos, parasitas e vetores e como consequéncia, fator
de fundamental importancia de agressao ao meio ambiente, advinda da capacidade
de sobrevivéncia dos patdgenos potenciais causadores de doencas (RODRIGUES,
2007).

E importante salientar que o pensamento vigente é de que o lixo é um assunto para
0 governo, para a industria, para engenheiros e sanitaristas e que cabe a eles
encontrar as solucdes para o problema. Entretanto, a sociedade tem a sua parcela
de responsabilidade, pois gera, ndo separa e nao seleciona para coleta (FAVERO,
2004).
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Um dos procedimentos mais conhecidos do processo de gestdo de residuos € a
coleta seletiva que € o termo usado para o recolhimento em separado dos materiais
qgue podem ser reciclados, derivados do lixo doméstico e/ou comercial. A coleta
seletiva é geralmente confundida com a técnica de reciclagem, mas na realidade é
uma aliada no reaproveitamento dos residuos, sendo, a etapa que antecede o
procedimento industrial de reciclagem, em que acontece a separacdo dos materiais.
Essa fase facilita o processo de reciclagem, pois os materiais estardao mais limpos e
com maior capacidade de reaproveitamento (BIANCHINI, 2001).

O indice de desvio de residuos no aterro € minimo. Nas areas metropolitanas com
programas implementados, a maioria tem uma taxa de desvio de cerca de 5%, uma
taxa sem grande relevancia, no entanto, pode crescer muito. O indice maximo que
pode ser atingido é teoricamente 50%, pensando que a metade do nivel de residuos
gerados é material organico (HAMADA, 1998).

Existem necessariamente dois modos de fazer a separacdo dos materiais: coleta

comum seguida de triagem e coleta seletiva de reciclados (HAMADA, 1998).

Na coleta regular, seguida de separacdo, a triagem acontece apds a coleta em
pontos de triagem, ou até nos aterros. Neste caso, hdo ha custos extras no processo
de coleta e os residuos chegam ao lugar de separacéo, de forma muito mista, isto €,
muito juntos, aumentando a possibilidade de contaminacdo por matéria organica.

Este caso é pior quando utilizando caminhdes compactadores (GRIPPI, 2001).

A coleta seletiva de reciclados procura impedir a mistura indesejavel e dispensavel
dos materiais destinados a reciclagem. Acontece em lugares e/ou horarios distintos
daqueles da coleta habitual. O principal beneficio € um melhoramento expressivo na
gualidade dos materiais, diminuindo a contaminacdo. O envolvimento da populacéo
€ imprescindivel, aumentando sua consciéncia sobre os residuos que sdo gerados
(BIANCHINI, 2001).

O passo principal é a triagem do lixo, de preferéncia onde esse é produzido, com
finalidade de que se possa dar-lhe um fim sem grandes impactos ao meio ambiente

e a saude. Esta separacgéo é realizada conforme as propriedades de cada material e
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separada em vasilhames com cores caracteristicas para cada tipo de residuo
(GRIPPI, 2001).

Para que o processo de coleta seletiva seja héabil, ela deve ser implantada
primeiramente pelo poder publico, de modo articulado e integrado com a sociedade

e o setor comercial e produtivo.

Os modelos atuais devem ser revistos e o0 delineamento tem que em busca de uma
melhor administracdo do lixo, o que compreende a sua concepcao, descarte e
reaproveitamento, bem como na politica dos R.s (reduzir, repensar, recuperar,
reutilizar e reciclar). (GRIPPI, 2001).

Segue abaixo a classificacdo dos tipos de materiais conforme resolugédo do Conama,
que & um orgado do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), instituido
pelalLei 6.938/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,

regulamentada pelo Decreto 99.274/90.

- Azul: papel/papeldo;

- Vermelho: plastico;

- Verde: vidro;

- Amarelo: metal;

- Preto: madeira;

- Laranja: residuos perigosos;

- Branco: residuos ambulatoriais e de servi¢os de salde;

- Roxo: residuos radioativos;

- Marrom - residuos organicos;

- Cinza: residuo geral nao reciclavel ou misturado, ou contaminado néo
passivel de separacdo (RESOLUCAO CONAMA N° 275, 2001).

No que se refere a coleta de 6leo vegetal além da separacdo é necessario uma
filtracdo, visto que o processo de fritura traz muitas impurezas. Outros elementos,
nao também precisam ser analisados, como o0 tempo e temperatura do banho de
fritura, a escolha do 6leo adequado conforme o processo de fritura a ser feito. A
medida da saturacéo do Oleo vegetal, a filtracdo dos residuos devem ser levada em
conta, porque quanto mais limpo o 6leo, melhor para o processo de reciclagem. Para
isso é preciso observar ainda a reposicédo do 6leo fresco, variacdo que o 0Oleo sofre
no decorrer do processo de fritura, as fritadeiras, o namero de frituras, dentre outros
elementos (COSTA NETO et al., 2000).


http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=1&numero=6938&ano=1981&texto=
http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=2&numero=99274&ano=1990&texto=
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Para a concretizacdo da coleta seletiva faz-se imprescindivel a separacdo do
residuo virtualmente aproveitavel, e condicionado em embalagens adequadas para
conducao a reciclagem. No caso do 6leo vegetal, 0 armazenamento para a coleta é
realizado depois do resfriamento do mesmo. Depois de resfriado o éleo é estocado
em garrafas plasticas reciclaveis de politereftalato de etila (PET), ou ainda, em locais
maiores, como em barris ou tambores geralmente de plastico. Nao existem
pesquisas sobre provaveis rea¢gdes dentre o contato do 6leo e os condicionadores
(CLEANDIESEL, 2008).

A coleta seletiva vem se mostrando como uma alternativa necessaria e
vantajosa. Algumas empresas, objetivando a certificacdo 1SO 9.002, normas
para a garantia da qualidade em producdo, instalacdo e servicos e,
principalmente, a ISO 14.000, que sdo normas desenvolvidas para
estabelecer diretrizes sobre a gestdo ambiental nas empresas, precisam dar
destinacdo adequada aos residuos gerados, seja por razées econémicas ou
ambientais (RABELO, 2001, p.35).

Isso sO reforca a seriedade da presenca dos agentes recolhedores do 6leo vegetal

nas empresas que trabalham com producéo dos alimentos.

De acordo com Cruz et al. (2006), a regularidade da coleta de Oleo vegetal é
relevante para o seu prosseguimento e regularidade do descarte desse tipo de
residuo, impedindo assim o uso do Oleo até limites ndo indicados para saude. Em
lugares com grande volume de fritura, como é o caso das pastelarias que serdo
pesquisadas, é normal o uso de fritadeira industrial. Nesse tipo de recipiente, além
do dleo, ainda séo colocados uma mistura de sal e agua. A agua serve para impedir
gue o 6leo entre inteiramente em contato com a fritadeira, reduzindo desse modo
sua oxidacdao, ja o sal tem o papel de fazer com que as sobras contidas no 6leo véo
para o fundo da fritadeira, auxiliando, dessa forma, sua retirada. Este processo tem
com fim aumentar a vida util do 6leo no procedimento da fritura (MACIEL et al.,
2005). Porém, este método diminui a qualidade do 6leo, caso seja destinado para a

reciclagem (producéo de biodiesel), precisando passar por um pré-processamento.

Vale ressaltar que no Brasil, o habito de coleta de 6leo vegetal ndo € comum pela

maioria dos geradores desse residuo, por isso grande parte do produto é descartado
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na rede coletora de esgoto sanitario ou até mesmo no solo (COSTA NETO et al,
2000 apud RABELO, 2001).

5.5 Descarte de 6leo vegetal saturado

De acordo com Bidone e Povinelli (1999), "a geracdo de residuos € funcdo das
atividades basicas de manutencdo da vida". Desse modo, no processo de fritura, a
gordura que nao se ajunta ao alimento depois de ser aproveitada algumas vezes, se
torna um residuo. Alimentos submetidos a fritura com 6leos reaproveitados ou
conservados sob aguecimento constante tem seu sabor modificado, podendo causar
produtos intolerdveis com o gosto residual de ranco, efeito demasiadamente
gorduroso ao paladar e também mudanca da textura e, sobretudo, pode trazer
danos a saude (VERGARA et al., 2006).

Quanto ao processo de logistica reserva do 0leo observa-se que,

No acondicionamento do produto, restaurantes, estabelecimentos
alimenticios e condominios possuem bombonas (tambores de plastico) de
capacidade entre 20 litros a 50 litros e adaptadas para ter seus conteldos
removidos por mangueira de suc¢do, enquanto as residéncias possuem
recipiente de 500 ml até 2 litros, para que tenham seus conteldos
despejados em bombonas nos postos de entrega voluntaria espalhados em
lugares de facil acesso (JUNIOR; NETO; SACOMANO e LIMA, 2009, p.11).

Em sua volta a producdo como matéria-prima, o 6leo usado pode também agregar
valor econdmico para a logistica, reduzindo o preco do produto final no que diz
respeito a situacdo em que ela foi criada com matéria-prima virgem, e também
preservar 0 meio-ambiente. Um plano reverso vai ser sustentavel apenas quando os
custos totais de todos 0os métodos e procedimentos necessarios sejam inferiores, ao
valor da matéria reaproveitada. Para que o retorno como matéria-prima seja viavel é
necessario diversos métodos e procedimentos relacionados e consecutivos, a saber:
coleta, armazenamento e manuseamento para o acolhimento de producédo (PITTA
JUNIOR et al., 2009).

O dleo vegetal tem como matéria prima as gorduras conseguidas através de plantas
e sementes como, a linhacga, o girassol, o buriti, a mamona, ou grdos como o milho,

a soja ou ainda por outros alimentos de linhagem vegetal tais como abacate,
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azeitona, canola dentre outros. Concretizado a acéo de refino e producdo, o Oleo
conseguido pode ser usado ndo s6 no preparo de comidas, como igualmente em
parte de lubrificantes, itens de pintura ou como elemento de combustivel (COSTA
NETO et al., 2000).

Segundo Silva et al. (1999), a avaliacdo do estado de oxidacdo de 6leos e gorduras,
ou seja, a medida do ranco é uma determinacdo importante a nivel industrial. Varios
processos analiticos foram criados para analisar a qualidade dos 6leos e gorduras.
Tém diversos métodos distintos (fisicos, quimicos e fisico-quimicos). Por exemplo, a
identificacdo dos apontadores de iodo peroxido e acidez. Sdo metodologias
volumétricas antigas, processos trabalhosos que exigem tempo e estdo sujeitos a
problemas na identificacdo do ponto correto da titulagdo. As metodologias
volumétricas foram as primeiras técnicas a serem empregadas no controle de
gualidade de Oleos vegetais. Dentre estes técnicas, a identificacdo da acidez revela
a situacdo de conservacao do oleo, bem como, a alteracao dos triglicerideos, que é

abreviada pelo aquecimento e luz.

Quando o 6leo vegetal € exposto a varios agentes como o ar, a alta temperatura e a
agua podem produzem alteracoes fisico-quimicas resultando em oxidacao, hidrolise
e polimerizacdo. O indice de acidez das amostras gera dados importantes quanto a
gualidade da matéria-prima. A decomposicdo dos glicerideos € acelerada por
calefacéo e pela luz, sendo a rancidez, quase sempre, seguida pela constituicdo de

acidos graxos livres.
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Quadro 1 - Classificagcao do 6leo quanto a saturagao

MONOINSATURADO INSATURADO POLINSATURADO
Quanto a ligagéao Apresenta uma ligacédo Todas as ligaches de  [Tem 2 ou mais pares de
dupla (2 atomos de carbono preenchidas [ligagdo duplas, faltando
carbong duplamente |ou saturadas com 4 ou mais atomos de
ligados entre si) faltando, hidrogénio. hidrogénio.
parianto 2 atomos de
No organismo Produzido noorganismoa |Conduzidoemnosso |N&oé produzido pelo
parfir dos acidos graxos corpo a partir dos organismo humano.
insaturados. carboidratos. Sdo  chamados e
Quanto ao rango N&o ficam rancosos.  |Normalmente ndo  |Ficam rancgosos
Podem serusadosem |[ficam rancosos, |facilmente, NEQ
cozimentos. mesmo quando |devendo ser aguecidos
aquecddo. o usados em
cozimento.
Estado fisico Tendema ficar liquido & Gordura sdlidae semi  [Liquido mesmo guando
temperaiura ambiente. solida na temperatura refrigerado.

Tipo Oléico Linoleico  duplamente
Insaturado (dmega 3 -
bom). Linoleico
triplamente insaturado
{6mega 6 - ruim).

Fonte: (MELO, 2010, p.01).

Segundo Melo (2010), partindo da ideia de que, geralmente, o descarte dos residuos
de dleo de fritura acaba sendo realizado no lixo ou nos ralos das pias, e que um litro
de Oleo estraga por volta de cem mil litros de agua, sugere- se desenvolver uma

saida apropriada para este dificuldade.

‘A medicdo da saturacdo do Oleo usado, especialmente, nos estabelecimentos
comerciais, € um diferencial na alimentacdo produzida e no residuo gerado, uma vez
gue o uso da fita medidora apontara o momento ideal do descarte” (MIGUEL, 2010,
p.31). Com base no que foi escrito nesta revisao de literatura, os residuos derivados
do Oleo vegetal, se ndo manuseados corretamente e ndo descartados de acordo
com as normas estabelecidas pelos 6rgdos ambientais, podem causar sérios danos
ao meio ambiente e a saude publica, por conta de suas propriedades fisicas,

guimicas e fisico—quimicas, podendo ser toxicas, corrosivas e inflamaveis.



30

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa quanto aos fins

As pesquisas, conforme as abordagens metodoldgicas que englobam, séo
classificadas em dois grupos distintos — o quantitativo e o qualitativo. A pesquisa
guantitativa tem como finalidade a dimensdo mensuravel dos acontecimentos,
procurando traduzir em nameros julgamentos e dados. E empregada quando se
sabe precisamente o0 que precisa ser questionado para atingir as finalidades da
pesquisa (VERGARA 2004). A pesquisa quantitativa ainda pode ser definida “pelo
emprego da quantificagéo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto
no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 2012, p. 70).

3.2 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Entende-se por metodologia o conjunto de abordagens técnicas e processos
utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do
conhecimento de uma maneira sistematica. A metodologia de pesquisa utilizada no
presente trabalho foi a pesquisa de campo que explorou como uma realidade se
encontra. Assim, foi possivel verificar como a técnica corporativa assinala vantagens
e desvantagens, pontos fortes ou fracos, deficiéncias ou oportunidades. Outro
método utilizado foi o da pesquisa fundamental que procura a ampliacdo dos
conhecimentos tedricos, sem a preocupacdo de utilizd-los na pratica, e o da
pesquisa descritiva que tem como finalidade a simples descricdo de um fenébmeno
(MARCONI & LAKATOS, 2010).

Para chegar a um resultado satisfatério foram feitos levantamentos e analises
bibliograficas utilizando livros, pesquisa documental a fontes escritas utilizando
revistas e artigos, e pesquisa exploratéria em sites da internet. A pesquisa de campo
foi utilizada com a intencdo de coletar informagBes acerca do problema no qual se
necessita resposta. Porém, conforme Trujilo (1982), esta pesquisa ndao deve ser
confundida com a simples coleta de dados, pois, contou com objetivos estabelecidos

gue distinguiram corretamente o que deveria ser coletado.
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Com a intencdo de enriquecer a presente pesquisa, foi utilizado a técnica do
questionério fechado, em que foram feitas perguntas ao individuo, sendo as mesmas
para todos os abordados, seguindo um roteiro previamente preparado. Esta
aplicacdo foi realizada através de questionario fechado, em que se elaboram
perguntas condizentes com o assunto estudado.

O questionario fechado ou estruturado é aquele em que o respondente sabe qual é o
objetivo da pesquisa. O questionéario é padronizado, usando principalmente questfes
fechadas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O questionario conteve perguntas que buscaram identificar objetivamente o destino
do uso de dleo pelas pastelarias. Ela foi estruturada de acordo com estudos que

embasam as questdes relevantes ao tema.

A selecdo das empresas a serem questionadas foi feita por meio da amostragem
aleatoria simples, onde um subconjunto de empresas € selecionado aleatoriamente
através de um conjunto maior, com a finalidade de oferecer resultados satisfatorios

ao entrevistador.

A aplicacdo do questionario foi realizada no més de Outubro de 2013, junto a 16

pastelarias do Hipercentro de Belo Horizonte.

3.3 Universo e Amostra

Na conducéo deste estudo tomou-se como amostra 16 pastelarias, pesquisadas no
site da telelista.net. O site tem 16 pastelarias cadastradas no centro de Belo
Horizonte, foram pesquisadas todas. Vale ressaltar que todas as questionadas sao
caracterizadas pelo uso intenso de Oleo vegetal. As empresas fazem parte do
Hipercentro Belo Horizonte. Foram abordadas muitas facetas das empresas
guestionadas, permitindo a analise das questfes relacionadas com a finalidade do

Oleo vegetal.

3.4 Tratamento dos Dados
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Foi utilizado como instrumento para coleta de dados, o questionario (Apéndice 1).
Os questionarios foram aplicados por abordagem direta aos participantes que
concordaram em participar da pesquisa, na propria empresa. Os participantes foram
devidamente informados acerca do objetivo da aplicagcédo do instrumento, o modo de
aplicacdo e o destino dos dados obtidos. Os participantes deveriam sentir-se a
vontade para esclarecer quaisquer dividas ao longo da aplicacdo. O instrumento foi
respondido em somente um encontro e foi informado que todo o questionario referia-
se ao descarte do Oleo vegetal. Foi informado o endereco de email do autor da
pesquisa, caso 0s questionados quisessem enviar comentarios, solicitar

esclarecimentos ou receber sua pontuagao individual.

A coleta, tratamento e analise dos dados foram realizados com base nas
informacdes extraidas de planilhas do Excel. O tratamento estatistico foi composto

por analise descritiva, apresentando a meédia, valores minimos e maximos.

3.5 Limitacdes da Pesquisa

A principal limitacdo, enfrentada pelo grupo, na aplicacdo da pesquisa, foi quanto ao
tempo de espera em alguns estabelecimentos. A pesquisa foi aplicada sabado, em
horario comercial, ou seja, no decorrer do funcionamento dos estabelecimentos
pesquisados. Com isso, 0s entrevistados estavam em atendimento a clientes. Diante
disso, foi preciso que o grupo de entrevistadores aguardasse a reducao de clientes
no o estabelecimento, a fim de abordar o gerente ou atendentes, com mais

tranquilidade para responderem ao questionario.

N&o houve resisténcia por parte dos pesquisados e apenas uma nega¢ao quanto a
responder o questionario, 0 mesmo alegou que ndo estava com tempo disponivel,

devido ao grande movimento de clientes no dia da pesquisa.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Aregido do Hipercentro de Belo Horizonte

A regido denominada Hipercentro tem grande relevancia na vida da cidade de Belo
Horizonte, mas as visdes que se apresenta dele sdo distintas e contraditérias. O
Hipercentro esta centrado na regido principal de Belo Horizonte e tem como limites o
Viaduto Santa Tereza, a Rua Sapucai, o Viaduto da Floresta, a Avenida do
Contorno, a Avenida Bias Fortes, a Avenida Alvares Cabral, a Rua dos Timbiras, a
Avenida Afonso Pena e o Parque Municipal Américo René Gianneti (BELO
HORIZONTE, 2000).

1 Area definida como objeto de zoneamento (ZHIP) pela Lei de
Parcelamento, Ocupacdo e Uso do Solo Urbano nO 7165 de 27 de
agosto de 1996, Cap. Il, art. 70., XXV:

8 1° - Hipercentro € a area compreendida pelo perimetro iniciado na
confluéncia das avenidas do Contorno e Bias Fortes, seguindo por esta,
incluida a Praca Raul Soares, até a Avenida Alvares Cabral, por esta até a
Rua dos Timbiras, por esta até a Avenida Afonso Pena, por esta até a Rua
da Bahia, por esta até a Avenida Assis Chateaubriand, por esta até a Rua
Sapucai, por esta até a Avenida do Contorno, pela qual se vira a esquerda,
seguindo até o Viaduto da Floresta, por este até a Avenida do Contorno, por
esta, em sentido anti-horéario, até a Avenida Bias Fortes e por esta até o
ponto de origem (LEI DE PARCELAMENTO, OCUPACAO E USO DO
SOLO URBANO n° 7165).

O Hipercentro é analisado como o campo delimitado pelas Avenidas Bias Fortes,
Praca Raul Soares, Avenida Alvares Cabral, Rua dos Timbiras, Parque Municipal,
Avenida Francisco Sales, Rua Itambé, Rua Sapucai, Avenida do Contorno e

Rodoviéria, conforme pode ser visualizado na Figura 02.
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Em 2000, o Hipercentro foi considerado pelo Plano Diretor da Prefeitura de Belo

Horizonte como:

4.2

Uma area preferencial para a implantagédo de projetos especiais, visando a
preservacao do patriménio e a melhoria de sua qualidade ambiental, das
condi¢bes de seguranca e de circulagdo para pedestres; um local de acesso
privilegiado para o transporte coletivo e para o resgate das calgadas como
espacgo para circulagdo de pedestres; uma area da cidade que, pela grande
concentracdo de edificacbes e espagos de interesse cultural, torna-se
privilegiada para a implantacdo de politicas de valorizagdo, protecdo e
promocao do patrimdnio (BELO HORIZONTE, 2000, p.13-14).

Utilizacdo do 6leo vegetal saturados por parte das pastelarias

Quando questionados sobre qual tipo de oleo/gordura é usado na preparacdo dos

seus produtos, observa-se que uma grande maioria comprova que o 6leo de soja é o

preferido dos estabelecimentos que trabalha com fritura, visto que, 94% respondeu

gue era o 6leo de soja, 6% respondeu outros produtos.
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Tabela 01
Respostas n° %
Oleo de soja 15 94
Gordura animal 0 -
Outros 1 6
Total 16 94

Fonte: Dados da Pesquisa

A soja, apesar de ter um dos menores percentuais de substéncia oleaginosa,
apresenta ainda baixo custo na producdo do 6leo, fator que colabora para a
diminuicdo do preco de revenda, e, logo, um aumento de notoriedade e consumo,
sendo comum no processo de fritura, seguido em menor escala, por outras espécies

de 6leos vegetais e gordura vegetal hidrogenada (COSTA NETO et al., 2000).

Quando abordados sobre quantas vezes o 6leo das frituras é reutilizado no periodo
de uma semana, foi observada uma variacdo dentre uma vez, duas ou trés vezes.
Diante disso, ndo se pode estabelecer um padrdo de uso dentre os abordados,

apenas que o O6leo sempre € reutilizado. A margem informada de néo

reaproveitamento € apenas de 6%.

Gréfico 01

Reutilizacdo do éleo no periodo de uma semana
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Fonte: Dados da Pesquisa

Durante os processos de frituras acontecem diversas reacdes que colaboram para a
degradacdo do oOleo, modificando a dimensdo de acidos graxos saturados e
insaturados, contendo ainda outros elementos como tocoferdis, clorofilas e esterdis
(ZAMBIANZI; ZAMBIANZI, 2000). Além disto, no decorrer da transferéncia do calor,
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de 5% a 40% do dleo utilizado no processo de fritura é submergido pelo alimento,
passando desse modo a fazer parte do alimento como um ingrediente, isto €, de
60% a 95% do 6leo empregado neste processo vira residuo (IPA, 2004). Buscando a
qualidade do alimento e saude do consumidor deve-se evitar a reutilizacdo do 6leo
de fritura.

Quando questionados sobre a quantidade de residuo vegetal é gerado
mensalmente, e sobre o conhecimento do volume do mesmo, observou-se uma
variagdo muito grande, tem pastelarias que informou o uso de médio de 20 litros e
outras 0 uso médio de 450 litros. Vale ressaltar que, existe uma diferenca entre o
tamanha do estabelecimento, isto €, ndo determinado no comec¢o da pesquisa um
tamanho padrdo do empreendimento, por iSso entende-se que essa variacdo €
normal. E também deve ser levado em conta o ponto em que o0 estabelecimento se
encontra, visto que, tem ruas do centro de Belo Horizonte que tem um movimento de

pessoas muito maior que outras.

O dleo utilizado repetidamente em frituras por imersdo sofre degradacao,
acelerada pela alta temperatura do processo, tendo como resultado a
modificacdo de suas caracteristicas fisicas e quimicas. O 6leo se torna
escuro, vicoso, tem sua acidez aumentada e desenvolve odor desagradavel,
comumente chamado de ranco, passando a condicdo de exaurido, quando,
entdo, ndo mais se presta para novas frituras, em funcéo de conferir sabor e
odor desagradaveis aos alimentos, bem como adquirir caracteristicas
quimicas comprovadamente nocivas a saude (REIS; ELLWANGER; FLECK,
p.21, 2007).

Quando abordados sobre a reciclagem do 6leo/gordura apos ser utilizado, 81%
respondeu que o produto é reutilizado e apenas 19% nao reutiliza. O que demonstra
uma mudanca de comportamento e conscientizacdo por partes dos comerciantes

gue trabalham com o produto.
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A implementacdo de um sistema eficaz de gerenciamento de residuos, com a

reciclagem, gera uma melhoria no desempenho ambiental, somando a qualidade da

empresa, originando beneficios econbmicos, pois esta passa a ter

7

uma

conscientizagcdo maior, isto €, produzir mais com menos, perder menos, reciclar

mais, diminuir insumos.

Quando questionados sobre como € realizado o processo da reciclagem, 69%

responderam que é feito por empresa terceirizada.

Tabela 02
Respostas n° %
Empresa Terceirizada 11 69
N&o soube responder 4 25
Total 15 94

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que é importante que o funcionario esteja preparado e capacitado para

as fases tanto do preparo do alimento, como também na logistica que esta inserida

a coleta seletiva para fins de reciclagem (COSTA NETO et al., 2000).

Além da parte operacional de separacgéo, e, no caso do OGR, também de
filtracdo, faz-se necessario agregar conceitos interdisciplinares de salde e
meio ambiente, buscando a aplicabilidade destes conceitos ndo apenas
pelo proprietario do estabelecimento, como também, pelos funcionarios

(COSTA NETO et al., 2000, p.45).
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4.3 Realizacdo do descarte do 6leo vegetal saturado pelas pastelarias

Quando abordados sobre como € feito o descarte de Oleo/gordura saturado,
observou que 69% informou que sdo recolhidos por empresas que fazem a
reciclagem, o que mostra que grande porcentagem das empresas abordadas ja se
preocupa com o descarte adequado de forma a reduzir o impacto ambiental, isto &,

esse assunto vem ganhado cada vez mais importancia.

Grafico 03

Formas de descarte do 6leo saturado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Ja com relacdo a frequéncia que € feito o descarte foi informado que 50% faz o
mesmo semanalmente e 44% quinzenalmente, conforme tabela 03. O que leva a
preocupacao, se durante esse tempo o 6leo € armazenado corretamente a fim de

posterior uso para reciclagem.

Tabela 03
Respostas n° %
Diario 1 6
Semanal 8 50
Quinzenal 7 44
Mensal 0 -
Total 16 100

Fonte: Dados da Pesquisa

Para que o retorno como matéria-prima seja permitido, é necessario uma série de

metodologias e intervencgdes inter-relacionadas e sequenciais, sendo elas:
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acondicionamento adequado, coleta, armazenagem e circulacdo até o lugar de
producéo (PITTA JUNIOR et al., 2009).

Quanto ao treinamento dos funcionarios referente ao descarte adequado do
Oleo/gordura saturado utilizado na preparacdo dos produtos foi constatado que
68,7% informou que os funcionarios recebem treinamento. Isso s6 vem contribuir

com a possibilidade de reaproveitamento desse produto posteriormente.

Gréafico 04

Treinamento dos funciondrios quanto ao descarte
do éleo saturado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a forma de treinamento, observou uma preferéncia maior pela orientacao
dentro da propria empresa para 0s novos funcionarios. O que mostra que
geralmente essas empresas nao investem financeiramente em treinamentos fora da

empresa e sim aproveitam o conhecimento dos funcionarios mais antigos.

Tabela 04
Respostas n° %
Reunido e Palestra 0 -
Orienta¢@o aos novos Funciondrios 11 69
Total 11 69

Fonte: Dados da Pesquisa

Vale ressaltar que a producao/segregacdo do o6leo demanda um treinamento
especifico, para evitar o acondicionamento inadequado do OGR, como ainda o
conhecimento quanto a forma de fritura (SAMPAIO, 2003). Por isso é importante o

treinamento constante. Conforme tabela 05, a maior parte das empresas oferece

esse treinamento funcionarios anualmente.
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Tabela 05
Respostas n° %
Mensal 0 -
Trimestral 4 25
Semestral 3 19
Anual 5 31
Total 12 75

Fonte: Dados da Pesquisa

4.4 Outras implicacdes do descarte do 6leo vegetal saturado

Na amostra estudada, um fator questionado foi o conhecimento de programas
publicos existentes, para recolhimento ou descarte de 6leo/gordura saturado e
constatou-se que 69% das empresas tem conhecimento. Esse fator ndo significa

necessariamente que esse conhecimento € aplicado no dia a da empresa.

Gréfico 05

Conhecimento de programas publicos para
recolhimento do éleo saturado

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a realizacdo de vistorias pela prefeitura de Belo Horizonte (PBH), para
averiguacdo da forma correta de descarte foi informado que 69% das empresas
recebem a visita, 0 que mostra que o governo esta desempenhando seu papel de

controle de descarte de residuos no meio ambiente.

Tabela 06
Respostas n° %
Sim 11 69
N&o 5 31
Total 16 100

Fonte: Dados da Pesquisa
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Prefeituras tém feito acdes independentes colaborando com a coleta seletiva de 6leo
saturado, coletando o 6leo coletado, estimulando desse modo a separacao por parte
dos geradores diarios, como as pastelarias, entretanto ainda é preciso uma
divulgac&o mais eficaz aos coletores sobre a forma correta de produgéo e descarte
deste residuo (SAMPAIO, 2003).

Quanto a certificacdo digital houve quase um empate sobre quem tem a certificacéo
e gquem nao tem, sendo que 56% tém. Isso mostra que as exigéncias de
regulamentacao por parte da prefeitura de Belo Horizonte devem ser mais exigentes,
porque a certificacdo € uma forma de controle. A regularidade dessas visitas
estimula os proprietarios a lembrarem das condicbes de funcionamento das
pastelarias a luz dos regulamentos estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). (SAMPAIO, 2003).

Gréfico 06
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Fonte: Dados da Pesquisa

Determinas empresas, que pretendem a certificacdo ISO 9.002, regulamentos para a
garantia da qualidade em producéo, disposicdo e servicos e, sobretudo, a I1SO
14.000, que sdo regulamentos desenvolvidos para determinar diretrizes sobre a
gestdo ambiental nas empresas, necessita dar destinacdo apropriada aos residuos
gerados, seja por implicacdes econdmicas ou ambientais, reforcando, desse modo, a
relevancia da presenca dos agentes recolhedores do OGR na logistica de producéo
dos alimentos (RABELO, 2001).
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O dultimo fator questionado as empresas foi referente a busca de métodos internos
para diminuir os impactos ambientais, causados pelo descarte de Oleo/gordura
saturado. Conforme grafico abaixo 68,7 dos abordados informaram que jéa tentaram

alternativas para diminuir esses impactos.

Gréfico 07

AcoOes internas para diminui¢do dos impactos
ambientais, causados pelo descarte de éleo saturado
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Fonte: Dados da Pesquisa

Pode-se deduzir a partir da pesquisa uma crescente disposicdo de estabelecimentos
em ter este atencdo no momento da separacao do 6leo saturado a fim de envia-lo
para reciclagem, logo, favorecendo o meio ambiente. Desse modo, o processo de
coleta seletiva de OGR no Hipercentro de Belo Horizonte conta com atores
imprescindiveis para 0 sucesso desta acdo: empresas como as pastelarias que sao

grandes geradoras do residuo.
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5. CONCLUSOES

Diante dos conceitos tedricos abordados neste estudo, enfatizando temas como
logistica reversa e seus elementos, Gestdo de Residuos, a legislacdo em vigor,
questionério realizado e demais dados levantados, foi possivel verificar que a atual
situacao do processo de logistica reversa nas empresas pesquisadas é satisfatoria,
visto que 81% das pastelarias destinam o 6leo vegetal para reciclagem.

O 6leo vegetal é matéria-prima para varios bens de consumo e vem chamando
atencdo de empresas beneficiadoras, provocando a¢des de coleta de 6leo vegetal
em pastelarias e restaurantes. Mas observa-se que mesmo com esse crescente
interesse das empresas recolhedoras deste este residuo, os estabelecimentos
geradores em pouco adotam as boas praticas recomendadas pela ANVISA como
avaliacdo da saturacao, filtragcdo antes da armazenagem, falta de adequacéao do
equipamento de fritura, o tipo do 6leo usado, reuso continuo do Oleo, falta de
controle da saturacdo que podem danificar a qualidade dos alimentos fritos e

também do 6leo vegetal destinado para o reaproveitamento.

Percebe-se uma grande deficiéncia em relacdo a quantidade do produto que ainda
sdo destinadas de maneira incorreta. Verifica-se uma estrutura de logistica reversa
ainda deficiente e com altos custos de operacdo. Falta conscientizacdo da
populacdo no descarte desses e outros produtos que poderiam ser reutilizados
também e maior participacdo das empresas. Contudo, € importante ressaltar que ja
se evoluiu bastante na ultima década e em conjunto muito ainda pode ser feito,
servindo de exemplo para outros segmentos, no proposito de preservar 0 meio

ambiente e melhorar a qualidade de vida.

Pode-se concluir também que o ciclo de vida de um produto ndo termina com a
entrega ao cliente, uma vez que os produtos ou parte deles se tornam em quase
maioria, desnecessarios ou obsoletos, devendo retornar ao ponto de origem para
serem adequadamente descartados, remanufaturados ou reaproveitados por meio
de uma politica segura de gestdo de residuos. Outro problema identificado, diz
respeito a legislacdo que ainda ndo define em detalhes o modelo de logistica

reversa no Brasil, como por exemplo, a forma de captacdo se por coleta junto as
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empresas ou por propria entrega pos-consumo. E importante ressaltar que as
contribuicbes da logistica reversa estendem-se além do retorno financeiro e
econbmico para as empresas, criando também maior competitividade,
reaproveitamento de materiais e valorizacdo da empresa apoiada pelo conceito de
Marketing Verde.

Outro fator relevante foi o de que as discussfes entre 0s maiores interessados sobre
o0 tema, como fabricantes, recicladores, coletores, legisladores e sociedade civil,
ainda sdo poucas e que o debate entre todos os atores das cadeias sustentaveis
poderia trazer evolugbes consideraveis para o desenvolvimento do setor ja que a

logistica reversa tem sinalizado uma tendéncia duradoura e continua.

Por fim as empresas escolhidas, para ser um parametro para o estudo, adotam as
praticas de coleta seletiva, manuseio e acondicionamento dos residuos gerados em
sua planta, mas falta ainda muito a ser feito para se atingir o ideal adequado, ou
seja, reaproveitamento de todo o 6Oleo produzido. Com essa pesquisa buscou-se
colaborar para uma coleta seletiva mais dinamica, sensibilizando o funcionario para
acOes intrinsecas ao OGR, tornando-a mais conhecida dentre os grandes

causadores deste residuo.

Sugere-se que novos estudos busquem a realizacdo de pesquisas quantitativas
sobre: 0 niumero de empresas que possuem pessoas especializadas no assunto;
pesquisas direcionadas ao entendimento sobre o relacionamento entre os diversos
elos das cadeias reversas; pesquisas sobre as fontes de iniciativas domiciliares para
o tratamento dos produtos descartaveis ou retornaveis; pesquisas sobre outras
formas de aplicacdo dos programas de gerenciamento, utilizado em paises
desenvolvidos, dentre outros temas que possam colaborar para um maior controle

dos residuos gerados.
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APENDICE 01 — Questionario fechado

—
famig

Faculdade Minas Ge
Curso: Administracdo de Empresas
Pesquisa: Procedimentos de descarte de 6leo vegetal saturado, adotados pelas pastelarias, situadas

no hipercentro de Belo Horizonte.

Esta pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusdo de curso dos graduandos Larrubia
Macedo, Rafael Goncalves e Rejane Santos, que € coordenada pela Profa. Rosane Corgosinho e tem
por objetivo verificar de que forma é realizado o descarte do 6leo vegetal saturado do hipercentro de
Belo Horizonte. Todos as respostas serdo mantidas em sigilo. Nenhuma anédlise sera feita de
um questionario individual. Em caso de duvida, entre em contato com a professora pelo email
rosanecorgo@uol.com.br

Agradecemos imensamente pela sua colaboragéo!

Caracteristicas do respondente:

Nome:

Funcéo:

Nome do Estabelecimento:

Este estabelecimento faz parte de umarede de lojas?
a. ()Sim b. ( ) Néao

Qual tipo de 6leo/gordura é usado na preparacao dos seus produtos?
a. ( )Oleovegetal/soja b.( ) Gorduraanimal c.( ) Outros

Como é feito o descarte de 6leo/gordura saturado?
a. ( ) Ralodapia b. ( )Esgoto c.( ) Acondicionado em garrafa PET e jogados no lixo
d. ( ) Outros: recolhido por

Com que frequéncia é feito o descarte?
a. ( )diario b. ( )semanal c. ( ) quinzenal d. ( ) mensal

Quantas vezes o 6leo das frituras é reutilizado no periodo de uma semana?
a. ( )nenhuma b.( )Umavezc. ( ) Duasvezes d. ( ) Trésvezes ou mais
e. () N&o soube responder

A empresa sabe a quantidade de residuo vegetal gerado mensalmente? Caso positivo,
informar o volume.

O 6leo/gordura ap06s ser utilizado nas frituras é reciclado?
a. ()Sim b. ( ) Nao

Caso a resposta anterior tenha sido “Sim”, como é feita essa reciclagem?
a. ( ) Empresa terceirizada b. ( ) N&o soube responder c. ( ) Outro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Os funcionéarios recebem treinamento quanto ao descarte adequado do 6leo/gordura saturado
utilizado na preparacéo dos produtos?
a. ()Sim b. ( ) Néo

Caso aresposta anterior tenha sido "Sim", como é feito esse treinamento?
a. ( ) Reunido e palestra b. ( ) Orientagbes aos novos funcionarios

Qual a frequéncia?
a. ( ) Mensalmente b. () trimestre c. ( ) semestre
d. ( )anual

A empresa tem conhecimento de programas publicos existentes para recolhimento ou
descarte de 6leo/gordura saturado?
a. ()Sim b. ( ) Néo

E realizado algum tipo de vistoria pela PBH para verificar como é realizado o descarte?
a. ()Sim b. ( ) Néo

Possuia certificado ambiental ?
a. ()Sim b. ( ) Néo

A empresaja buscou algum método interno para diminuir os impactos ambientais causados
pelo descarte de 6leo/gordura saturado?
a. ()Sim b. ( ) Néo



