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RESUMO

Neste estudo tem-se a avaliagdo do nivel de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
agentes de seguranca penitenciaria (ASP) de acordo com a percep¢ao dos mesmos. Realizou-
se uma pesquisa por meio de um questionario formulado com base no modelo de QVT de
Walton (1973), composto por oitocritérios. Por meioda analise dos dados, constatou-se queos
fatores negativos sdo: mas condi¢des de trabalho em relacao a estrutura e salubridade; falta de
oportunidade de expor novas ideias e iniciativas; impactos negativos do trabalho no convivio
familiar. Como aspectos que nao chegam a ser prejudiciais, mas podem ser melhorados, tem-
se: incentivo aos estudos; valorizagcdo profissional; beneficios e salario. Em contrapartida, a
maioria dos agentes de seguranca publica se sente satisfeita quanto aos seguintes critérios:
prémio por produtividade; equipamentos de seguranga; crescimento e seguranca no trabalho;
comprometimento da equipe; respeito aos direitos do trabalhador; horério; imagem da
organizagdo perante a sociedade.

Palavras Chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Agentes de Seguranca Publica; Sistema

Prisional; Satisfagao.
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1. INTRODUCAO

A maior parte do tempo o individuo passa no ambiente do trabalho, por isso qualidade de vida
no trabalho ¢ um assunto relevante e bastante discutido na sociedade. A busca por estabilidade
e seguranga esta diretamente ligada 4 forma como o profissional executa suas tarefas e busca
atingir suas metas. As organizagdes tem buscado o melhor desempenho considerando a

motivagado e satisfacdo dos funcionarios (RODRIGUES, 1995).

Nesse sentido, as organizagdes tem exigido muito dos trabalhadores, o que demanda deles
maior controle fisico e emocional para lidar com as pressdes e cobrangas no ambiente de

trabalho, podendo comprometer a saude.

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (1999), as condi¢des que o trabalho se
desenvolve podem determinar maior desgaste fisico e mental, que por sua vez, resultam em
maiores niveis de frustragdes e doencas, com sequelas graves. Segundo tais autores, estes
males, advindos do estilo de vida do trabalhador, podem ocasionar sérios prejuizos a saude,
como obesidade, hipertensao, diabetes, cirrose, psicopatologias, ulceras gastricas, constipacao

intestinal, hemorroidas, alergias, tumores e, sobretudo, depressao.

Com isso, asorganizagdes tém dado mais aten¢do para a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT, pois perceberam que os trabalhadores sdo afetados, tanto fisicamente, quanto
emocionalmente, o que reflete diretamente em seu rendimento. Portanto, elas estdo sentindo
necessidade de implantar programas de QVT, utilizados assim para melhorar o bem estar dos
empregados e, consequentemente, seus resultados no trabalho (LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 1999).

1.1.  Problematizacao:

Quais sdo as implicagdes do desempenho de suas fungdes para a qualidade de vida do agente

penitencirio?
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1.2. Justificativa

O presente estudo torna-se relevante para formag¢do como administradores, pois ele permitira
o conhecimento e interpretagdo dos possiveis sentimentos e consequéncia advindos das
condic¢des de trabalho do Agente Penitencidrio. Isso possibilitard encontrar respostas para um
mal que interfere diretamente nos resultados organizacionais, como adoecimento do

trabalhador, afastamentos, baixa produtividade, entre outros.

No setor da seguranga publica, esta pesquisa se justifica pelo expressivo aumento nos ultimos
anos de afastamentos por adoecimento no trabalho dos agentes penitencidrios, conforme o
Sindicato dos Agentes Penitenciarios (SINDASP). Diante disso, este estudo auxiliara os
gestores do Sistema Prisional a desenvolverem acgdes que viabilizem melhorias nas condi¢des

de trabalho do agente e contribuem com a eficacia do trabalho na area de seguranga.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar as implicagdes do trabalho na qualidade de vida do agente penitenciario.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Pesquisar a QVT na Penitencidria José Maria Alckmin, tendo como base o modelo
teorico de Walton (1973);

b. Identificar os aspectos prejudiciais & qualidade de vida do agente penitencirio
advindos do trabalho.

¢. Analisara percep¢ao dos agentes em relagao & qualidade de vida no trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Qualidade de vida no trabalho (QVT): conceitos basicos.

Compreender os processos de surgimento e evolucdo da QVT permite-nos confirmar a

relevancia deste tema.

13

Louis Davis'(1966,apudCHIAVENATO, 2010) quando desenvolvia um projeto sobre

desenho de cargos, criou o termoQualidade de Vida no Trabalho — QVT. Segundo tal autor, o

conceito de QVT refere-se a preocupagdo com o bem estargeral e a saude dos trabalhadores

na realizacao de suas atividades.

No tabelal, tem-se a evolucdo do conceito de QVT de forma sucinta e abrangente se

adequando ao longo dos anos em funcdo da necessidade do mercado e interesses das

organizacoes.

TABELA 1 — Evolucao do Conceito de QVT

Concepgdes evolutivas da QVT

Caracteristicas ou visdo

I. QVT como uma variavel (1959 a

1972)

Reagdo do Individuo ao trabalho. Investiga-se
como melhorar a qualidade de vida no

trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem (1969 a
1974)

O foco era o individuo antes do resultado

organizacional; mas, ao mesmo tempo

buscava-se trazer melhorias tanto ao

empregado como a diregao.

3. QVT como um método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de trabalho
e tornar o trabalho mais produtivo e
satisfatorio. QVT era visto como sindnimo de
grupos auténomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas

plantas com integracdo social e técnica.

4. QVT como um método (1975 a 1980)

Declaragdo ideologica sobre a natureza do
trabalho e as relagdes dos trabalhadores com a
termos

organizagdo. Os “administragdo

participativa” e “democracia industrial” eram

1 Louis E. Davis, The Design of Jobs, Industrial Relations, October, 1966, p. 21-45.
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frequentemente ditos como ideias de QVT.
5. QVT como tudo (1979 a 1982) Como solugdo contra a competicdo

estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de queixas

e outros problemas organizacionais.
6. QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT

fracassarem no futuro, ndo passara de um

“modismo” passageiro.
Fonte: NADLER e LAWLER apud FERNANDES (1996, p. 42).

A principio a QVT era focada no trabalho individual. Com o desenvolvimento do tema, o foco
ainda era no individuo, porém, buscava-se melhoria da qualidade de vida de todos os
envolvidos na organizacdo (empregados e geréncias). Em seguida, passou-se a utilizar
métodos e técnicas para melhorar o ambiente de trabalho e integracdo social. Ao passar dos
anos, a QVT comegou a ser vista, também, como um diferencial competitivo das
organizagdes, com intuito de resolver problemas organizacionais como baixas taxas de
produtividade, queixas, entre outros. Por ultimo, eles definem a QVT no futuro como um

“modismo” passageiro, caso os projetos de QVT nao forem eficazes.

De acordo com Chiavenato (2010), a QVT envolve aspectos fisicos, ambientais e psicologicos
do ambiente de trabalho. Nessa mesma linha de raciocinio, Limongi-Franca e Rodrigues

(1999) afirmam:

Qualidade de vida no trabalho ¢ uma compreensdo abrangente e comprometida das
condi¢des de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia de saude e
seguranga fisica, mental e social e capacitagdo para realizar tarefas com seguranga e
bom uso de energia pessoal. (LIMONGI-FRANCA, RODRIGUES, 1999. p. 136)

Para Huse ¢ Cummings® (1985,apud SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011) a qualidade de vida
no trabalho ¢ uma forma de pensamento que envolve pessoas, trabalho e organizagao,
destacando-se dois pontos: a preocupagao com o bem-estar dos trabalhadores e com a
eficiéncia organizacional; e a participagdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas de

trabalho.

2HUSE, E.; CUMMINGS, T. Organization development and change.St. Paul: West Publishing, 1985.
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Para Pilatti e Bejarano® (2005, apudROSA; PILATTI, 2007), o conceito de QVT envolve: a
participacdo do empregado nas decisdes que afetam seu trabalho na organizagdo;
reestruturacdo de tarefas, estruturas e sistemas para que oferecam maior liberdade e satisfacao
no trabalho; sistemas de compensagdes que valorizem o trabalho de forma justa; adequagdo
do ambiente de trabalho as necessidades individuais do trabalhador e satisfagdo com o
trabalho.Conte (2003, apudROSA; PILATTI, 2007) afirma que a QVT ¢ baseada no principio
de que o comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes em
que os trabalhadores se encontram intrinsecamente envolvidos nas decisdes que influenciam

diretamente suas atuagdes.

A constru¢do do conceito qualidade de vida no trabalho estd ligada a diferentes campos de
conhecimento, o que lhe confere multiplos sentidos. Assim, para defini-la é preciso considerar
diferentes variaveis. De acordo com Limongi-Fran¢a (2010), varias ciéncias tém tratado do
tema qualidade de vida no trabalho, que se estende em varidveis, como: riscos ocupacionais
do trabalho, carga mental, esfor¢os repetitivos, comunicagdo tecnologica, psicologia do
trabalho, psicopatologia, significado do trabalho, processos comportamentais, expectativas,

contrato psicologico do trabalho, lideranga, fidelidade e empregabilidade.

Albuquerque e Limongi-Franga* (1998, apudLIMA, 2004) definem QVT como um conjunto
de acdes de uma organizagdo, que envolve implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais e
tecnologicas, dentro e fora do ambiente de trabalho. Essas a¢des visam propiciar condi¢des
plenas de desenvolvimento humano para a realizacdo de trabalho e durante as etapas de

realizacao.

Chiavenato (2010) cita alguns componentes importantes da QVT, quais sejam:

a)Satisfacdo com o trabalho executado; b) As possibilidades de futuro na
organizagdo; c) O reconhecimento pelos resultados alcangados; d)O salario
percebido; e)Os beneficios auferidos; f) O relacionamento humano dentro da equipe
e da organizagdo; g) O ambiente psicologico e fisico no trabalho; h) A liberdade de
atuar e responsabilidade de tomar decisdes; 1)As possibilidades de estar engajado e
de participar ativamente. (CHIAVENATO, 2010, p.487)

3PILATTL L. A.; BEJARANO, V. C. Qualidade de vida no trabalho: leitura e possibilidades no entorno. In:
GONCALVES, A.; GUTIERREZ, G. L.; VILARTA, R. (orgs). Gestdo da qualidade de vida na empresa.
Campinas: IPES, 2005, p. 85-104.

4 ALBUQUERQUIE, L. G. &LIMONGI-FRANCA, A. C. (1998). Estratégias de recursos humanos e gestdo da
Qualidade de Vida no Trabalho: o stress e a expansdo do conceito de Qualidade Total. Revista de
Administragdo da USP, 2, 40-51
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A qualidade de vida no trabalho tem sido definida de diversas formas. No entanto, percebem-
se pontos em comum entre estas definicdes, quais sejam: a humanizagdo do trabalho, o
aumento do bem estar dos trabalhadores e uma maior participacdo deles nas decisdes do

trabalho.

Tendo em vista a complexidade do tema, faz-se necessario compreender suas dimensdes e

variaveis para obter o conceito mais ordenado e adequado.

2.2. Qualidade de Vida no Trabalho: ferramenta de gestao.

A QVT como uma ferramenta de gestdo, ou melhor, como uma competéncia estratégica,
possui dois objetivos principais. De um lado, melhorar a satisfacio e o bem-estar do
trabalhador, e de outro, aumentar a produtividade ¢ o desempenho. O desempenho dos
trabalhadores esta intimamente ligado ao nivel de satisfacdo que ele encontra no ambiente de
trabalho, ou seja, o alcance dos objetivos organizacionais estd de certa forma condicionada
aos interesses dos individuos. Pessoas que trabalham em organizagdes que lhes oferegam uma
elevada QVT tendem a produzir mais e melhor, além de reduzir diversos custos relacionados
a precarias condi¢des de trabalho, como gastos com absenteismo e alta rotatividade de

funcionarios (CONTE, 2003; ROSA; PILATTI, 2007).

A importancia das necessidades humanas varia de acordo com as necessidades e culturas dos
individuos e das organizacdes. Nao ¢ possivel gerir essas informagdes isoladas, por isso,
torna-se necessario estudar formas de atuagdo sistémica dessas caracteristicas individuais e
organizacionais. Para isso, alguns autores desenvolveram modelos de QVT para auxiliar a

gestdo. (CHIAVENATO, 2010)

De acordo com Chiavenato (2010) os trés modelos mais importantes sao os de Nadler e Lawer

(1983), de Halckman e Oldham (1975) e o de Walton (1973), conforme descritos a seguir.

2.2.1. Modelo de QVT de Nadler e Lawer
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Segundo Nadler e Lawer (1983, apudCHIAVENATO, 2010), a QVTse fundamenta em
quatro aspectos: 1) Participacdo dos colaboradores nas decisdes; 2) Reestruturagao do
trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos autonomos de trabalho; 3) Inovagao
no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional; 4) Melhorar o ambiente
de trabalho quanto as condigdes fisicas e psicologicas, horario de trabalho e etc. Para eles, a

QVT no trabalho melhora quando estes quatro aspectos sao adotados dentro da organizagao.

2.2.2. Modelo de QVT de Hackman e Oldham

Para Hackman e Oldham®(1975, apudCHIAVENATO, 2010; SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011), a dimensao de um cargo causa efeitos psicologicos e criticos, que levam a atitudes que
afetam a QVT. Este modelo possibilita a compreensdo das dimensdes do cargo. Sdo elas:
Variedade de habilidades; Identidade da tarefa; Significado da tarefa; Autonomia; Retroag¢ao

do proprio trabalho; Retroagdo extrinseca; Inter-relacionamento.

A dimensdo variedade de habilidades significa que o cargo deve requerer diversas
habilidades, conhecimento e competéncia por um mesmo individuo. A dimensdo identidade
da tarefa preconiza que o trabalho deve ser realizado do inicio ao fim para que a pessoa
perceba o resultado de seu trabalho. A dimensao significado da tarefa demonstra que a pessoa
deve ter uma percepgdo de como o seu trabalho produz impactos sobre a vida ou trabalho de
outras pessoas. A dimensdo Autonomia revela que a pessoa deve ter responsabilidade ao
exercer sua fun¢do, além de independéncia e liberdade para planejar e executar suas tarefas. A
dimensao retroagdao do proprio trabalhodefende que a realizagao do préprio trabalho fornece
informagdes ao individuo sobre seu desempenho. A dimensdo retroacdo extrinseca esclarece
que o individuo precisa de feedback dos clientes e superiores. A dimensdo Inter-
relacionamento preconiza que o trabalho deve possibilitar contato interpessoal da pessoa com

outras pessoas, ou seja, lidar diretamente com todos os envolvidos na organizagao.

Nesse sentido, satisfacdo do funcionario no cargo e a motivacao de executar as tarefas levam

a QVT. Percebe-se, neste modelo, a QVT centrada no cargo que o individuo desempenha.

5 David A Nadler& Edward E. Lawer, I11. Quality of Worl Life: Perspectives and Directions, Organizational
Dynamics, Winter, 1983.

6HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of the job diagnostic survey. Journal of Apllied
Psychology, v. 60, n. 2, 1975, pp.159-70.



2.2.3. Modelo de QVT de Walton

O autor define oito fatores que afetam a QVT.

TABELA 2 — Modelo de QVT de Walton

Fatores de QVT

Dimensodes

l.

Compensagao justa e adequada

A\

Renda (salario) adequada ao
trabalhador;

Equidade Interna (compatibilidade
Interna);

Equidade Externa (compatibilidade

externa).

Condigodes de saude e seguranga no

trabalho

Jornada de trabalho;

Ambiente fisico (seguro e saudavel).

Utilizagdo e desenvolvimento de

capacidades;

Autonomia;
Significado da tarefa;

Variedade de habilidades;

Retroacao e retroinformacao.

Oportunidade de crescimento

continuos e seguranga

Possibilidades de carreira;
Crescimento profissional;

Seguranga do emprego.

Integracdo social na organizagao;

YV VIV V V|V V V VIV V

Igualdade de oportunidades;
Relacionamento  Interpessoais e
grupais;

Censo comunitario.

Garantias constitucionais
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Respeito as leis e direitos trabalhistas;
Privacidade pessoal;

Liberdade de expressao;

claras na

Normas e Rotinas

organizacao.

Trabalho e espaco total de vida;

A\

Papel balanceado do trabalho na vida

pessoal;

Relevancia social da vida no trabalho;

Imagem da empresa;
Responsabilidade Social pelos
produtos/servigos;
Responsabilidade Social pelos

empregados.

Fonte: Chiavenato (2010. p. 491)
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Compensacao justa e adequada

Esta dimensdo compreende a avaliagdo de honorarios compativeis com as fungdes
executadas, carga horaria, niveis de responsabilidade, experiéncias, talentos,
habilidades, demanda do mercado de trabalho, entre outros fatores que influenciam as
remuneracgoes. No entanto, Walton (1973, apud SANT’ ANNA; KILIMNIK, 2011) diz
que as questdes de adequagdo e honestidade da compensacdo sdo parcialmente
ideologicas. A compensacdo justa e adequada nem sempre € possivel, pois ha
dificuldades em definir parametros e padrdes quanto & remuneracao. Contudo, existem
estratégias para definir um patamar adequado, como ganhos por produtividade e

proporcionalidade entre salarios.

Condig¢des de saude e seguranga no trabalho

Segundo Walton (1973), essa dimensao se refere a horarios mais justos de trabalho se
adequando a legislacdo vigente, melhores condi¢des de trabalho que reduzam ao
minimo os riscos de doencas e danos e limite de idade imposto, pois o trabalho pode

ser destrutivo para o bem-estar das pessoas abaixo ou acima de certa idade.

Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades

Walton (1973) aponta cinco fatores essenciais para o trabalhador conseguir aplicar
seus conhecimentos e habilidades, alcancando a qualidade de vida no trabalho,
sdoeles: autonomia no trabalho; capacidade de exercicio de multiplas habilidades;
acesso a informagdes quanto ao desempenho e a perspectivas de um futuro
profissional; execucao de tarefas completas e possibilidade de planejamento quanto a

forma de se executar o trabalho.

Oportunidade de crescimento continuo e seguranga

Refere-se as possibilidades de crescimento profissional futuro do trabalhador. Segundo

Walton (1973), os requisitos para esta dimensdo sdo: vislumbrar possibilidades de
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crescimento profissional; adquirir e aplicar novas habilidades e conhecimentos;

perspectivas de avangos salariais e sentir-se seguro no emprego.

Integracdo social na organizagao

De acordo com Walton (1973), um ambiente livre de preconceitos, com apoio mutuo,
bom relacionamento interpessoal, igualdade, auséncia de diferengas hierarquicas
acentuadas e etc. contribuem com um nivel satisfatorio de integracdo social na

organizacao.

Garantias constitucionais

Refere-se ao estabelecimento de normas, principios e regras que evidenciem os
direitos e deveres dos trabalhadores, preservando-os de tratamentos parciais e
injusticas. Para Walton (1973), as varidveis do constitucionalismo sdo: liberdade de
expressdo, equidade, privacidade e direito de recurso contra decisdes consideradas

injustas pelo trabalhador.

Trabalho e espaco total de vida

Walton (1973) diz que o trabalho ndo deve ocupar todo o espago de vida do
trabalhador. E preciso manter um equilibrio entre as atividades laborais ¢ a vida
familiar. Estabelecer horarios e tempo para lazer ¢ fundamental para conciliagdo de

trabalho e outras esferas da vida do trabalhador.

Relevancia social da vida no trabalho

Esse critério refere-se a forma como o individuo percebe a organizacdo em que
trabalha, ou seja, a imagem que ele tem da empresa mediante a responsabilidade social

dela sobre seus produtos/servigos e empregados.
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2.3. A Estrutura do Sistema Prisional Estadual da Secretaria de Estado da Defesa Social

de Minas Gerais

De acordo com osite,”A missdo da Secretaria de Estado de Defesa Social - SEDS é promover
a seguranca da populacio em Minas Gerais desenvolvendo acdes de prevencdo a
criminalidade, integracdo operacional dos orgaos de Defesa Social, custddia e reinser¢ao
social dos individuos privados de liberdade, proporcionando a melhoria da qualidade de vida

das pessoas.

Figura 1 - Estrutura da SEDS

Sistema de Defesa Social

SUAPI SUASE PCMG PMMG CBMMG DEFENSORIA

Fonte: https://www.seds.mg.gov.br

A SEDS ¢ composta pelas instituicoes SUAPI, SUASE, PCMG, PMMG, CMMG e

Defensoria.

A Subsecretaria de Administragdo Prisional (SUAPI) ¢ responsavel por gerir 27.965 vagas em
128 unidades prisionais de Minas Gerais, entre complexos penitenciarios, penitenciarias,
presidios, casas de albergados, hospitais e centros de apoio. Além disso, o Estado mantém

2.497 vagas em Associagdes de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC).

2.3.1.A Penitenciaria José MariaAlckimin

A Penitencidria José Maria Alkmin(PJMA)comecou a ser construida em 1927, mas s6 foi

inaugurada em1937 pelo presidente Gettlio Vargas.

Localizada no epicentro de onde se desenvolveu a area comercial de Ribeirdo das Neves, a
penitencidria é constituida de trés grandes fazendas medindo cerca de 1.200 hectares de

extensao total, chegando a tangenciar os municipios de Esmeraldas e Pedro Leopoldo.

Thttps://www.seds.mg.gov.br



https://www.seds.mg.gov.br/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
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Conforme entrevista com o supervisorde seguranca interna da Penitenciaria José Maria de
Alkimim, Flavio Elias, a penitenciaria abriga 1.200 presos, sendo estes divididos em regime
fechado e semiaberto. Atualmente a penitenciaria conta com 120 agentes de seguranca publica
- ASP, sendo 40 agentes internos em escala de 12/36, cumprindo o horario de 07h0Omin.

as19h00min.

A estrutura interna da penitenciaria PJMA, divide se em: 4 Pavilhoes, contendo 5 galerias
(andar) em cada.Cada galeria possui 30 celas, onde abrigam 02 a 03 presos por cela.

Sendo assim os Agentes de Seguranca Publica — ASPse posicionam: 02 ASP em cada
pavilhdo (Em ronda) Sao quatro pavilhoes; 01 ASP em cada Galeria (Sado cinco galerias); 01
ASP em cada Gaiola (Sdo duas gaiolas); 01 ASP em cada Lateral (Sdo quatro laterais); 01
ASP Em cada Guarita(Sao quatro guaritas); 05 ASP na portaria Principal (Sdo cinco
portarias); 01 ASP na portaria 02; 03 ASP na portaria 03; 02 ASP na Cancela (portaria) e 01
ASP no Cadastro (portaria).

2.3.2. Cargo de Agente Penitenciario em MG.

Uma das profissdes mais antigas ¢ também perigosas da humanidade, a profissdo de guardar
presos existe a muitos anos, que tinha o nome de carcereiro que era aquele que mantinha os
presos trancafiados nas delegacias. Em 2001 foi decretada a emenda constitucional que
extingui o cargo de carcereiro, conformeEmenda a Constituigdo N° 52, de 28 de dezembro de

2001. Art. 110:

Fica extinto, na estrutura da Policia Civil, o cargo de Carcereiro, com suas
respectivas classes, passando seus ocupantes na data de publicacdo da
emenda que instituiu este artigo a ocupar o cargo de Detetive, mantido as
vagas existentes no quadro de detetives.

As Atribuigdes do cargo de acordo com o Decreto Estadual n°® 43.960/2005 s3o:

Garantir a ordem e a seguranca no interior dos estabelecimentos prisionais;
desempenhar agdes de vigilancia interna e externa dos estabelecimentos
prisionais, inclusive muralhas e guaritas, bem como em orgaos e locais
vinculados ou de interesse do Sistema Prisional; exercer atividades de escolta
e custodia de presos; executar operagdes de transporte escolta ¢ custddia de
presos em movimentagdes externas, bem como de transferéncias
interestaduais ou entre unidades no interior do Estado; realizar buscas
periddicas nas celas; realizar revistas nos familiares e visitantes dos presos;
prestar seguranca a profissionais diversos que fazem atendimentos
especializados aos presos nas unidades prisionais; conduzir presos a presenga
de autoridades; adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos alvaras de
soltura, obedecidas as normas proprias; informar ao preso sobre seus direitos
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e deveres de conformidade com o Regulamento Disciplinar Prisional -
REDIPRI e demais normas vigentes; verificar sobre a necessidade de
encaminhar presos a atendimentos especializados; entregar medicamentos aos
presos, observada a prescricdo médica; prestar assisténcia em situacdes de
emergéncia: primeiros socorros, incéndios, transporte de enfermos, rebelides,
fugas e outras assemelhadas; preencher formuldrios, redigir e digitar
relatérios e comunicagdes internas; participar de comissodes de classificagdo e
de disciplina, quando designado; exercer outras atividades que vierem a ser
incorporadas ao cargo por for¢a de dispositivos legais.

A Jornada de Trabalho corresponde a 40 (quarenta) horas semanais, em regime de dedicacao

exclusiva, podendo ser desempenhada em regime de escala, incluindo o periodo noturno,

sédbados, domingos e feriados.

Em relagdo a escolaridade,é requisito para ingresso no cargo de Agente de Seguranga
Penitencidrio a conclusdo do ensino médio ou curso profissionalizante de ensino médio, em

institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educagao.

A remuneragdo do servidor que ingressar em cargo da carreira de Agente de Seguranga
Penitenciario Nivel I —, Grau A - corresponde ao Vencimento Basico de R$ 2.665,00, de
acordo com o edital de Concurso Publico para o cargo de Agente Penitenciario publicado em

2013.

O Plano de Carreira e progressao salarial dos Agentes de Seguranga Penitenciario foi criado

pela Lei 14.695/2003.

Regime Juridico:estatutario, de conformidade com as normas contidas na Lei Estadual n.°
869, de 5 de julho de 1952, que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Estado de Minas Gerais e na Lei Estadual n.° 14.695/2003, que cria a carreira de Agente de

Seguranca Penitenciario.

Regime de Previdéncia: Regime de Previdéncia e Assisténcia Social dos Servidores Publicos
do Estado de Minas Gerais instituido pela Lei Complementar Estadual N°. 64, de 25 de marco

de 2002, e alteragdes posteriores.
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3. METODOLOGIA

Em relacdo a forma de abordagem do problema, esta pesquisa foi tanto quantitativa quanto
qualitativa.Para Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) pesquisa quantitativa ¢ a maneira de
analisar os fatos sistematicamente, mensurando e delimitando. Requer o uso de métodos
estatisticos. J& a pesquisa qualitativa ndo requer o uso de técnicas estatisticas. Permite que os

pesquisadores analisem os fatos de forma indutiva.
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Quanto ao objetivo, a presente pesquisa ¢ descritiva, pois assume a forma de levantamento, a

partir da coleta de dados padronizada, visando descrever as caracteristicas dos fatos.

Quanto aos métodos, utilizou-se pesquisa de campo.Segundo Marconi e Lakatos (1999)
pesquisa de campo tem por objetivo conseguir informagdes e conhecimentos acerca de um

problema coletivo que se pretende comprovar.

3.1. Instrumento de Coleta de Dados

Construiu-se um instrumento de coleta de dados baseados emoito critérios de QVT propostos

por Walton (1973).

Escolheu-se o tipo dequestiondrio estruturado, o qual o entrevistador segue um roteiro

previamente estabelecido, cujas perguntas ndo podem ser modificadas (GIL, 1995).

O questiondrio ¢ composto por 15 (quinze) questdes de multipla escolha e 1 (uma) aberta, a
qual possibilita que os agentes descrevam suas percepcoes € expectativas sobre a qualidade de

vida no trabalho que eles vivenciam.

Realizou-se, portanto, entrevistas estruturadas com os agentes penitencidrios da PIMA, que
levantaram dados para serem tratados qualitativa e quantitativamente. A aplicacdo de
questionarios fechados e padronizados facilitou a observacdo dos dados, uma vez que as

respostas sdo objetivas.

Escolheu-se o modelo de Walton (1973) por ser mais amplo e considerar diversas variaveis

que influenciam na qualidade de vida do trabalho.

3.2. Populacido e Amostra

A Penitencidria Jos¢ Maria Alckmin conta com 80 agentes penitencidrios, trabalhando no
periodo diurno. No entanto, foram entrevistados 46 agentes penitencidrios, o que corresponde
a 57,5% da populagdo, assumindo uma confianca de 90%, a amostra coletada induz a uma

margem de erro de 8%, ou seja, as estimativas poderdo variar 8% para mais ou para menos.
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No intuito de maximizar a representatividade da amostra, escolheu-se o tipo de
amostragempor bola de neve. Segundo Goodman® (1961, apud ALBUQUERQUE, 2009), a
técnica bola de neve ¢ utilizada quando os elementos da populacdo sdo de dificil acesso,
assim, identifica-se um ou mais individuos pertencentes a esta populacdo, e estes indicam
outros. Com esta técnica foi possivel acessar alguns agentes conhecidos pelos pesquisadores,

que indicaram seus colegas de trabalho para responderem ao questiondrio.

4. ANALISE DA PESQUISA

A analise da pesquisa foi estruturada de acordo com os oito critérios de QVT propostos por
Walton (1973).Inicialmente, buscou-se elaborar o perfil dos sujeitos da pesquisa.Analisando o
perfil dos entrevistados, tem-se as seguintes informagdes. Quanto ao sexo, observou-se que

todos os agentes penitenciarios entrevistados sao do sexo masculino.

Grafico 1 — Idade dos Entrevistados

8Goodman L. (1961) Snowball sampling. Annals of Mathematical Statistics, 32: 148-170



Fonte: dados da pesquisa.

30 anos
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Com relacdo a idade dos entrevistados, nota-se que a maioria possui entre 31 e 42 anos. Sendo

que a faixa etaria deles estd entre 25 a 50 anos.

Tabela 3— Tempo de Atuacdo na Organizacgao

Frequénci | %
a
de 1 a 3 anos 14
30,4
de 4 a 6 anos 18
39,1
de 7 a9 anos 12
26,1
de 10 a 13 anos 2 4,3
Total 46
100,0

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados relativos ao tempo de servigo revelam que cerca de 70% dos entrevistados possuem

de 1 a 6 anos de trabalho na penitenciaria, e que aproximadamente 30% estdo entre 7 a 13

anos na organizagao.

Tabela 4 — Estado Civil

Frequénci | %

a
Solteiros 11 239
Casados/ Unido 21 45,7
consensual.
Divorciados/ 14 30,4
Separados
Total 46
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| 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

As informagdes sobre o estado civil dos entrevistados indicam que a maior parte écasada ou
juntada (45,7%). Percebe-se, também, que a quantidade de divorciados e separados (30,4%) ¢é

maior que a quantidade de solteiros (23,9%).

4.1. Compensacio justa e adequada

Para a coleta de dados referentes a esta categoria foram utilizadas as seguintes questdes:

Q1 - O quanto vocé esta satisfeito com o seu saldrio (remuneracio)?

Q2 - O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo em resultados que
voceé recebe da empresa?

Q3 - O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacdo, transporte, médico,

dentista, etc) que a empresa oferece?

Grafico 2—Satisfacao com o salario.
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M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme informacdes da QI tem-se que a maioria (49%) dos entrevistados se diz insatisfeita
com o salario, ou seja, ndo acham que a remunera¢do ¢ adequada, tendo em vista a
importancia da funcdo desempenhada e o alto risco aque estdo submetidos.Os satisfeitos
correspondem a 38% dos entrevistados,percentual que reflete positivamente na qualidade de

vida no trabalho.13% se mostram indiferentes em relacao ao assunto.

Grafico 3 - Satisfagdo com recompensas e participacdo em resultados.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

A Q2 demonstra que 67% dos entrevistados estdo satisfeitos com a participagdo nos
resultados que a organizagdo lhes proporciona, 20% estdo insatisfeitos, acham que o prémio
deveria ser com mais frequéncia e ndo anualmente como ocorre. Apenas 13% ndo estdo

satisfeitos, nem insatisfeitos. E notoria a satisfagdo da maioria dos entrevistados, pois eles
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recebem prémio anual por produtividade.De acordo com Walton (1973),participagdo nos
resultados, reconhecimentos ou recompensas sdo fatores que incentivam os empregados,
trazendo maior satisfacdo. Segundo Chiavenato (2010), remunerar as pessoas pelo tempo
dedicado a organizacdo se faz necessario, porém insuficiente, os trabalhadores precisam ser

motivados a fazer sempre o melhor.

Grafico 4-Satisfacdo com os beneficios.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo a Q3, as respostas foram as seguintes: 41% estdo insatisfeitos, 33% se dizem
indiferentes quanto ao assunto e 26% se consideram satisfeitos. O percentual de satisfeitos se
justifica em razdo da variedade de beneficios oferecidos pela organizacdo.De acordo com o
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais, os beneficios oferecidos
para os agentes penitencidrios sdo: o auxilio fardamento, auxilio alimentagdo, prémio de
produtividade, auxilio médico e odontoloégico do IPSEMG — Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Minas Gerais. Porém, os agentes penitenciarios ndo recebem auxilio transporte
e nem auxilio periculosidade ou insalubridade em fun¢do do risco a que estdo expostos na

penitenciaria. Isso justifica a maior parcela de insatisfeitos.

4.2. Condicoes de trabalho

Aplicaram-se as seguintes questdes relativas ao critério Condi¢des de Trabalho.

Q4 - O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local de

trabalho?
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Q5 - O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecdo individual e

coletiva disponibilizados pela empresa?

Grafico 5—Satisfacdo com a salubridade (condi¢des de trabalho).

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

1 Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a Q4, sobre o nivel de satisfagdo acerca das condigdes de trabalho na penitencidria, a
grande maioria (61%) disse estar insatisfeita, poucos (13%) demonstraram satisfacdo neste

quesito e 26% dos entrevistados ndo estdo satisfeitos, nem insatisfeitos.

Quando perguntado aos agentes se eles teriam alguma critica em relagao a qualidade de vida
no trabalho, um dos agentes disse: “Existeproliferacdo de bactérias por se tratarde um
ambiente fechado com pouca ventilagdo, grande concentra¢do de pessoas, causando
propagagdo de doengas, como gripe, tuberculose, hanseniase e outros”. Esta consideragao
poderia justificar o motivo do maior numero de insatisfeitos. J& a pequena parcela que se

sentem satisfeitos ndo percebem fatores negativos nas condi¢des de trabalho.

Grafico 6—Satisfacdo com os equipamentos de seguranca.
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M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a Q5, 67% dos entrevistados se consideram satisfeitos em relagdo aos equipamentos de
protecdo, 22% se mostram indiferentes e 11% estdo insatisfeitos. A maioria se mostra
satisfeita em razdo dos equipamentos de seguranca fornecidos pela organizacdo, tais como:
capacete, colete a prova de bala, méascara de protecdo contra gases, escudo e outros. Porém,
uma pequena parcela dos entrevistados ndo acha suficientes ou adequados os equipamentos
recebidos.Chiavenato (2010) diz que seguranga no trabalho ¢ prioridade fundamental, pois
envolve a saude fisica ¢ a vida do individuo. Com isso, faz-se necessario rever oS

equipamentos de seguranc¢a, melhorando-os se necessario.
4.3. Oportunidades para uso e desenvolvimento de capacidades

Em relacdo a este critério, foram definidas as seguintes perguntas.

Q6 - Voceé esté satisfeito com a importancia do servico que vocé faz?

Q7 - Em relagdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se sente?

Grafico 7- Satisfacdo com a importancia da profissao.
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M Insatisfeito

M Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a Q6, a maioria (75%) dos agentes penitencidrios estd satisfeita com a profissdo,
sabem da importancia da funcdo perante a sociedade. De acordo com Chiavenato (2002), as
pessoas que estao satisfeitas com a profissao por acharem o trabalho desafiador e interessante,
terdo um melhor desempenho na organizacdo. 16% se sentem insatisfeitos e apenas 9% nao
estdo satisfeitos, nem insatisfeitos. Os que estdo insatisfeitos sugerem que a profissdo seja
mais valorizada, conforme a resposta dada por um agente na questdo aberta do questionario
aplicado em pesquisa: “A profissdo do agente deveria ser mais valorizada por parte do
governo, pois é uma profissdo arriscada e fundamental para a seguranca publica”. A questao
da importancia da profissdo na PIMA ¢é um aspecto positivo na qualidade de vida no trabalho,

pois a grande maioria se manifesta satisfeita.

Grifico 8 - Satisfacdo com o incentivo ao estudo.
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M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo a Q7, 38% dos entrevistados responderam estarem insatisfeitos, 33% indiferentes
e 29% satisfeitos. A organizagdo nao oferece incentivos em relagdo a ajuda de custo ou bolsa
de estudos, porém oferece niveis salariais maiores aos graduados. Isso justifica a opinido
deles, em que a quantidade de satisfeitos se equipara aos insatisfeitos. A opinido negativa
pode também ser justificada pela falta de acesso as informacgdes sobre incentivos aos estudos

que a organizacao oferece.

4.4. Oportunidade de crescimento e seguranc¢a no trabalho

Em relacdo a este critério, foram definidas as seguintes perguntas.

Q8-Em relagdo a oportunidade de crescimento profissional oferecida pela organizagdo, como
voce se sente?

Q9 - Em relagdo a seguranca (estabilidade)oferecida pela organizacdo, como vocé se sente?
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Grafico 9—Satisfacdo com o crescimento no trabalho.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

1 Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a Q8, 46% estdo satisfeitos com a oportunidade de crescimento profissional, 28%
estdo insatisfeitos e 26% se mostram indiferentes.De acordo com Walton (1973), o individuo
se torna mais satisfeito no trabalho quando consegue vislumbrar possibilidades de
crescimento profissional. Percebe-seque a maioria se apresenta satisfeita em razdo da
possibilidade de crescimento que a organizagdo oferece. Isto se deve ao fato de a organizacao
oferecer concursos internos, cursos de aprimoramento para os promovidos € maiores niveis
salariais de acordo com a Lei 14.695/2003. Os insatisfeitos acreditam que deveria haver uma
maior facilidade para adquirirem promocgdo.Este critério se apresenta, em maior parte,

satisfatorio para a qualidade de vida no trabalho.
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Grafico 10-Satisfacdo com a segurancga (estabilidade) no trabalho.

M Insatisfeito

M Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Segundo a Q9, a maioria (67%) se apresenta satisfeita em relagdo a seguranga (estabilidade)
do cargo. Por se tratar de servidores publicos, o cargo se torna estavel. A demissdo so
acontece por penalidade, o que ocorre esporadicamente. J& 22% dos entrevistados se sentem

insatisfeitos.

4.5. Integracao social no trabalho

Em relagdo a este critério, foram definidas as seguintes perguntas.
Q10 - Em relagdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé se
sente?

Q11 - O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacao de suas idéias e iniciativas no trabalho?
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Grafico 11-Satisfacdo como comprometimento da equipe.

M Insatisfeito

M Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto a Q10, 74% dos agentes afirmam que se sentem comprometidos com a equipe e
colegas, 22% ndo estdo satisfeitos nem insatisfeitos e apenas 4% estao insatisfeitos. Percebe-
se que a maior parte dos agentes se sentesatisfeita em relacdo ao comprometimento com a
equipe de trabalho, isso se justifica pelo fato de precisarem estar unidos no desempenho das
funcdes, uma vez que sdo dependentes entre si. Caso haja alguma falha cometida por um
agente, todos podem ser prejudicados, respondendo pelo ato.Provavelmente, os que estdo
insatisfeitos, que ¢ uma parcela pequena (4%) ndo sentem que a equipe esta colaborando

como deveria.

Grafico 12—Satisfacdo com a valorizacdo de idéias no trabalho.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa.
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Segundo as informacdes da Q11, observou-se que 43% dos entrevistados estdo insatisfeitos
quanto a liberdade de se manifestarem, expressar suas opinides. 33% dos entrevistados nao
estdo satisfeitos e nem insatisfeitos e 22% se consideram satisfeitos. A maior quantidade de
insatisfeitos se deve ao fato de os agentes serem obrigados a seguirem as regras do POP
(Procedimento Operacional Padrao), por isso, ndo ha possibilidade de expor novas ideias Ja os
que ndo estdo satisfeitos nem insatisfeitos, ndo se interessam em expor novas ideias.Os que

estdo satisfeitos concordam com a forma como o trabalho procede.

4.6. Constitucionalismo (respeito as leis) na organizacio

Em relacdo a este critério, definiu-se a seguinte pergunta:

Q12 - O quanto vocé esta satisfeito com a organiza¢do por ela respeitar os direitos do

trabalhador?

Grafico 13—Satisfacdo com o respeito aos direitos do trabalhador.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

[ Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a Q12, a maioria dos entrevistados (63%) se sente satisfeitos por estarem
assegurados em lei. A organizagdo segue o Estatuto do Servidor Publico do Estado, atendendo
e respeitando todos os direitos dos agentes penitencidrios. Quanto aos demais, percebe-se que
nao estdo satisfeitos em fungdo de ndo acreditarem que seus direitos estejam sendo cumpridos

em sua totalidade.
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4.7. Trabalho e espaco total de vida

Quanto a este critério, foram definidas as seguintes perguntas.
Q13 - O quanto vocé estd satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar?

Q14 - O quanto voce esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?

Grafico 14 —Satisfacdo com a influéncia do trabalho sobre a vida pessoal.

M Insatisfeito

B Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa

Em relagdo a Q13, a maior parte dos entrevistados (56%) demonstrouinsatisfacdo com a
influéncia do trabalho sobre a vida pessoal. Um agente ao ser questionado sobre a qualidade
de vida no trabalho, respondeu: “E dificil descansar em casa com a cabe¢a cheia dos
problemas enfrentados no trabalho”. Apenas 20% dos entrevistados estdo satisfeitos, isto se
deve ao fato de conseguirem conciliar o trabalho com a vida pessoal e familiar, ou seja, ndo

deixam que o trabalho prejudique o convivio social e familiar.
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Grafico 15-Satisfacdo com o horario de trabalho.

M Insatisfeito

M Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa

Quanto a Q14, observou-se que uma parte bastante consideravel dos entrevistados (59%) esta
satisfeita em relacdo ao horario de trabalho. Isso se deve ao fato de trabalharem em escala
12/36, com duas folgas mensais. J& 13% dos entrevistados se sentem insatisfeitos com o

horério de trabalho por acharem que o tempo de descanso nao ¢ suficiente.

Embora estejam insatisfeitos com a influéncia do trabalho sobre a vida pessoal, o horario de

trabalho €, em maior parte, satisfatorio.

4.8. A relevancia social no trabalho

Em relacdo a este critério, definiu-se a seguinte pergunta.

Q15-0 quanto vocé acha que a organizacao contribui com a melhoria da sociedade?



41

Grafico 16—A relevancia social no trabalho

M Insatisfeito

M Nem satisfeito, nem insatis-
feito

I Satisfeito

Fonte: dados da pesquisa

Em relagdo a questdo Q15, observou-se que a maioria (50%) dos agentes se sente satisfeita
com a contribui¢do do trabalho para com a sociedade. 33% dos agentes se sentem indiferentes
quanto ao assunto e somente 17% dos entrevistados estdo insatisfeitos. Os que se apresentam
satisfeitos acreditam que o seu trabalho contribui com a redu¢do da criminalidade e protege a
sociedade de individuos que ndo estdo preparados para o convivio social. Os que se dizem
insatisfeitos ndo acreditam que a penitenciaria estd preparada para a ressocializagdo dos

detentos, de acordo com as respostas dadas pelos agentes entrevistados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se configura um estudo de caso, cuja pesquisa foi realizada somente na
penitenciaria Jos¢ MariaAlkmin - PJIMA. Portanto, os resultados obtidos ndo podem ser
abrangidos a outras penitencidrias. O intuito deste estudo ndo foi verificar se hd ou nao
qualidade de vida no trabalho dos agentes penitencidrios, mas analisar os critérios, que
compde a QVT, de forma isolada a fim de identificar o nivel de satisfacdo em cada um deles,

considerando que o conjunto de fatores positivos levara a QVT.

Realizou-se a avaliagdo de QVT, conforme modelo de Walton (1973), na PJMA,de acordo
com a percep¢do dos agentes penitenciarios. Assim,identificaram-seos aspectos negativos a
qualidade de vida no trabalho dos agentes. Sao eles: mas condi¢gdes de trabalho em relagdo a
estrutura e salubridade; falta de oportunidade de expor novas ideias e iniciativas; impactos
negativos do trabalho no convivio familiar. Como aspectos que nao chegam a ser prejudiciais,
mas podem haver melhorias: salario, incentivo aos estudos; valorizagdo profissional; mais
beneficios. Em contrapartida, a maioria dos agentes de seguranca publica se sente satisfeita
quanto aos seguintes critérios: prémio por produtividade; equipamentos de seguranca;
crescimento e seguranga no trabalho;comprometimento da equipe; respeito aos direitos do

trabalhador; horario; imagem da organizagdo perante a sociedade.

Com isso, foi possivel atingir o objetivo da pesquisa, que foi analisar as implicagdes do

trabalho na qualidade de vida do agente penitenciario.

O perfil dos entrevistados foi variado, isso influencia a discrepancia entre as opinides
deles.Vale ressaltar que uns possuem um tempo consideravel de servico, cerca de 6 anos ou
mais. Percebe-se, através dos dados, que muitos destes estdo menos satisfeitos com o trabalho
devido ao maior stress (desgaste emocional) a que foram submetidos ao longo do tempo de

Servigo.

Com este estudo, pretendem-se contribuir com a ampliagdo do olhar acerca das condi¢des de
trabalho dos agentes penitenciarios. Como sugestdo para pesquisas futuras, tem-se o
aprofundamento do tema para melhor compreensdao dos impactos do trabalho na satde dos

agentes.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

AVALIACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Instrucoes
Caro(a)agente,
O presente questionario se refere a uma pesquisa para um trabalho de conclusdo de
curso na FAMIG. Gostariamos de pedir sua colaboracdo para resolucao deste
questionario. Vocé ndo sera identificado. Nos estamos perguntando o quanto vocé esta
satisfeito(a) em relagdo a varios aspectos do seu trabalho. Escolha entre as alternativas e
coloque e marque um X no nimero que melhor represente a sua opinido.

Sexo: | |fem | |masc.  Idade: Tempo de servigo:

Estado Civil: || Solteiro || Casado/ Uniio consensual || Separado/Divorciado

Em relacio ao salario (compensacio) justo e adequado:

1 O quanto vocé esté satisfeito com o seu saldrio (remuneragao)?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3
2 O quanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo em resultados

que vocé recebe da empresa?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3
3 O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacao, transporte,

médico, dentista, etc) que a empresa oferece?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio as suas condicoes de trabalho:
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4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condig¢des de trabalho) do seu
local de trabalho?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3
5 O quanto vocé esta satisfeito com os equipamentos de seguranga, prote¢ao

individual e coletiva disponibilizados pela empresa?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio ao uso das suas capacidades no trabalho:

6 Vocé esta satisfeito com a importancia do servigo que vocé faz?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3
7 Em relacdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se
sente?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio a oportunidade de crescimento e seguranca no trabalho

8 Em relagao a oportunidade de crescimento profissional oferecida pela
organizagdo, como voceé se sente?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito

nem insatisfeito
1 2 3
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9 Em relacdo a seguranga (estabilidade)oferecida pela organizagdo, como vocé se
sente?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio a integracio social no seu trabalho:

10 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como
voce se sente?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3
11 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas idéias e iniciativas no
trabalho?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

12 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do
trabalhador?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relacio ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:

13 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar?
Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

14 O quanto vocé esta satisfeito com seus horérios de trabalho e de descanso?
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Vocé teria alguma queixa, sugestiio e/ou critica a dar referente a Qualidade de

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Em relagdo a relevancia social e importancia do seu trabalho:
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O quanto vocé acha que a organizagao contribui com a melhoria da sociedade?

Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito
nem insatisfeito
1 2 3

Vida no Trabalho?
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