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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Conceito do negécio

O negdcio foi escolhido por ser um ramo promissor com grandes tendéncias de
crescimento e com poucos concorrentes. O quiosque sera instalado dentro de um
shopping devido um grande fluxo de pessoas diariamente, proporcionando
praticidade, comodidade e seguranga para seus clientes, essa regido nao possui um
empreendimento do mesmo ramo. Portanto, buscard atender mulheres com
necessidades comuns e prioritarias na sua vida pessoal em um mesmo ambiente,

para se sentirem bem na correria do dia a dia.

1.2. Resumo dos principais pontos do Plano de Negéc o

O quiosque tem o foco em alongamentos de unhas, sendo realizado com um
material em gel, requer auxilio da tecnologia especial de uma cabine de UV para a
secagem desse produto, que s6 tem resultado desse modo. Fora esse procedimento
se tem a manutencéo, reposicdo e esmaltacdo. Para o cliente do Atelié Duo Ltda., a
proposta é trazer para as mulheres uma comodidade de ndo precisar se deslocar
toda semana para ir a manicure, pois, o procedimento de alongamento nas unhas é

feito no minimo de quinze em quinze dias, podendo ser adiado até para um més.

As unhas de gel sdo uma Otima alternativa para quem gosta de unhas bem
compridas, mas ndo consegue deixa-las crescer por muito tempo, para manter o
procedimento bonito € necessario fazer manutencdo. Além disso, elas sado super
resistentes e tém aspecto natural. O diferencial fica por conta da técnica de
aplicacao por profissionais especializados, que recebem treinamento proprio para
esse servico. A secagem que gira em torno de 30 segundos € mais rapida que a
secagem da esmaltagéo tradicional, garantido assim, que as mulheres voltem ao

trabalho e com as atividades normalmente, sem danificar as unhas.
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1.3. Dados dos empreendedores, experiéncia profissi  onal e atribui¢des.

Nome: Débora Galdino Araujo

Endereco: Rua Tebas, 788 — Alto Vera Cruz

Cidade/Estado: [Belo Horizonte/MG

Telefone: 031 — 9.9428-0604

E-mail: deboragaraujo@yahoo.com.br

Perfil: Formada em Administracdo de empresas com amplos

conhecimentos em Atendimento e Gestao de Pessoas.

Nome: Rogério de Melo Ferreira

Endereco: Rua Alabandina, 749 — Caicara

Cidade/Estado: [Belo Horizonte/MG

Telefone: 031 - 9.9776-8606

E-mail: Rogeriomelo96 @hotmail.com

Perfil: Formado em Administracdo de empresas com amplos

conhecimentos em Marketing, e salGes de beleza.

Fonte: Elaborado pelos autores

1.4. Dados do empreendimento

Raz&o Social: Atelié Duo Ltda.

Endereco: Av. Afonso Vaz de Melo, 96, Barreiro — CEP: 30640-070.
Cidade: Belo Horizonte

Estado: Minas Gerais

Telefone: (000) 0000-0000

E-mail: atelieduo@gmail.com

1.5. Visao
Ser referéncia nacional em servicos diferenciados de estética de unhas.

1.6. Misséao
Prestar servico de exceléncia e qualidade, proporcionar bem-estar as nossas

clientes.



1.7. Forma Juridica

Empresario individual

Sociedade Empreséria

X | Sociedade Simples

Microempreendedor Individual

1.8. Enquadramento tributério

X | Simples Macional

Lucro Presumido

Lucro Real

1.9. Capital social

15

Nome do Sdcio Valor (R$) % de participacdo
Socio 1 Débora Galdino Araujo R$ 100.000,00 50,00
Socio 2 Rogério de Melo Ferreira R$ 100.000,00 50,00
TOTAL R$ 200.000,00 100,00%

1.10. Fonte de recursos

A origem dos recursos necessarios para a abertura da empresa sera capital proprio.
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2. ANALISE DO CENARIO / MACRO AMBIENTE

2.1. Oportunidades do negocio

A beleza das unhas tem se tornado um recurso cada vez mais utilizado e sabemos
qgue € indispensavel para a autoestima, por este e entre outros motivos, € muito
valorizada no universo feminino. As mulheres com as conquistas no mercado de
trabalho estdo com maior poder aquisitivo, sendo assim, gastam mais com estética.

O grande atrativo no negécio é que o servico de aplicagdo de unha gel esta
ganhando grande espa¢o no mercado, ja que, ainda que pareca mais pratico cuidar
de unhas e cabelos em um s6 saldo de beleza, as mulheres estdo optando por
lugares especializados em manicure por que o servigo sera feito por um profissional

especializado na area.

2.2. Analise do segmento econdémico do negocio

De acordo com a Associagao Brasileira da Industria de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos (Abihpec), O Brasil é o segundo maior mercado mundial no setor de
beleza, perde apenas para os Estados Unidos. O lucrativo mercado atrai
empresarios que investem em novidades para fidelizar novos clientes. Estudos
comprovam que a economia cresceu 59% nos ultimos 15 anos, o setor de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos cresceu 341%, sem considerar a inflacdo do
periodo. Ndo é a toa que as oportunidades para profissionais que atuam nesse

segmento tém sido cada vez mais promissoras.

Foi realizada uma pesquisa com mulheres de diversas idades, com intuito de
descobrir com que frequéncias elas fazem as unhas. Podemos notar pelo grafico a
baixo que as mulheres ndo abrem méo da estética, 34% dessas mulheres vdo ao

saldo uma vez por semana, totalizando quatro vezes ao més.



Gréfico 1 — Pesquisa de frequéncia
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Fonte: Pesquisa realizada pelo grupo através do google docs
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Quant. de pessoas pesquisadas

BT O S R

5
Mais de 5
Total

WU s

12%
15%
15%
33%
10%
15%
100%

Em relacdo ao mercado, esse tipo de servico vem gerando lucros, o interessante

desse ramo € que os prec¢os variam de uma forma uniforme, ou seja, a diferenca

entre os valores das empresas pesquisadas é pequena.

EMPRESA Planet Nails Unhasem GelBH |NewFace NucleoFi delidade Star Nails
LOCAL ltatl Power Shopping Palmares Barro Preto Gutierre  z Shopping Del Rey
SERVICO

Aplicagéo R$ 115,00 | R$ 100,00 R$ 120,00| R$ 135,00 | R$ 110,00
Manutengdo |R$ 115,00 | R$ 60,00| R$ 75,00 | R$ 95,00 | R$ 70,00
Reposi¢ado R$ 10,00 | R$ 500({R$ 12,00|R$ 15,00 | R$ 10,00
Esmaltacédo R$ 13,00 | R$ 10,00| R$ 15,00 R$ 10,00 | R$ 13,00

Quadro 1 — Pesquisa de preco

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da andlise da concorréncia foram avaliados os itens a serem executados na

prestacao do servico de unha em gel, que séo a aplicacdo, manutencéo, reposicao e

esmaltacao.
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Quadro 2 — Média de preco da aplicacéao

| APLICACAO
bdia 116
Emo Padrao 5, 787918451
ana 115
Emo:520
Deswio Padrao 1294217911
Vananca da Amosira 167 5
Curtose 0,79527 1345
Assimetna 0501657199
intervalo 35
Minimo 100
Maiximo 135
SOma 580
Contagem 5
Nivel de Confianca (90,0%) | 1233895535

IC=R$ 103,66 R$ 128,34

Fonte: Elaborado pelos autores

O preco médio da aplicacdo é de R$116,00 reais podendo variar R$ 28,68 reais,
esperasse que a verdadeira media esteja entre R$ 103,66 e R$ 128,34 sendo o nivel

de confianca de 90%.

Quadro 3 — Média de preco da manutencao

| MANUTENCAO
Média 83
Emo Padrao 9823441352
ana FE)
Emo520
Deswvio Padrao 21, 96588264
Vandncia da Amosira 482 5
Curtose 058068673
Assimetna 07711332774
intervalo 25
Minimo 60
Maximo 115
SOma 415
Contagem o
Nivel de Confianca (90,0%) | 20,94207188

IC=RS$ 62,06 R$ 103,94

Fonte: Elaborado pelos autores
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O preco medio da manutencdo é de R$83,00 reais podendo variar R$ 41,88 reais,
esperasse que a verdadeira media esteja entre R$62,06 e 103,94 sendo nivel de

confianca de 90%.

Quadro 4 — Média de preco da Reposicao

| REPOSICAO
&cia 104
Emo Padrdo 1,630950643
ana 10
10
Desvio Padrao 3,646916506|
Vanancia da Amosira 133
Curtose 1,219401888
Assimednia 0482434543
intervalo 10
Minimo 5
Maximo 15
Soma 52
Contagem D
Nivel de Confianca (90,0%) | 3,476936887

IC=R$692R$ 1388

Fonte: Elaborado pelos autores

O preco médio da reposicdo é de R$10,40 reais podendo variar R$6,96 reais,
esperasse que a verdadeira media esteja entre R$6,92 e R$13,88 sendo nivel de
confianca de 90%.
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Quadro 5 — Média de preco da Esmaltagao

ESMALTACAO
Média 122
Emo Padrao 0969535971
Mediana 13
Modo 13
Desvio Padrao 2167948339
Vanénaa da Amosira 47
Curtose -1,824354912
Assimedna 0,068699133
Intervalo D
Minimo 10
Miximo 15
Soma 61
Contagem 5
Nivel de Confianca (00,0%) | 2066902145
IC=R$ 10,13 R$ 1427

Fonte: Elaborado pelos autores

O preco médio da esmaltacdo é de R$12,20 reais podendo variar R$4,14 reais,
esperasse que a verdadeira media esteja entre R$10,13 e R$14,27 sendo nivel de

confianga de 90%.

2.4. Clientes

O perfil das clientes sdo com a faixa etaria entre 17 a 60 anos, sdo possiveis
moradoras da regido em torno do shopping e bairros vizinhos. Mulheres com classe
meédia, que trabalham que cuida do lar e que gostam de estar sempre com o visual
em dia. Hoje as mulheres buscam atender suas necessidades em um so lugar, pois
com toda a correria do seu dia-a-dia ndo sobra muito tempo para cuidar da beleza.
Pelo fato do O Atelié Duo Ltda. esta localizado dentro de um shopping center, isso
irA proporcionar as clientes a cuidar da beleza e ao mesmo tempo fazer as compras

normalmente.

Para fidelizar as clientes, o empreendimento tera promocdes durante todo ano. No
qual terd o cartéo fidelidade, assim que estiver todo preenchido a cliente ira trocar
por uma manutencdo. E, além disso, iremos entrar em contato com as nossas

clientes em datas comemorativas.
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3. ASPECTOS LEGAIS

3.1. Definicao e Justificativa do Ramo de Atividade do Negdcio

De acordo com o Artigo 966 do cddigo civil, a empresa Atelié Duo Ltda. se enquadra
como atividade empresarial por oferecer prestacdo de servico e atividade
econbmica. A sociedade € limitada, assim, consequentemente a responsabilidade

dos socios também.

3.2. Regime Juridico e enquadramento tributario

O Simples abrange o recolhimento unificado tributos e contribuigbes, por ser uma
empresa de pequeno porte sera enquadrada em Regime Simples Nacional.

A inscricdo no Simples implica pagamento mensal unificado dos seguintes impostos
e contribuicdes (Lei n 0 9.317/96, art. 30, 8 1 0 e IN SRF 250/2002, art508 1 0):
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ; contribuicdo para os Programas
de Integracdo Social e de Formagao do Patrimoénio do Servidor Publico - PIS/Pasep;
contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL); contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social Cofins; imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);
contribuicdes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que tratam o
art. 22 da Lein 0 8.212/1991 e o art. 25 da Lei n 0 8.870/1994.

A inscricdo no Simples dispensa a pessoa juridica do pagamento das demais
contribui¢cdes instituidas pela Unido, inclusive as destinadas ao Sesc, Sesi, Senali,
Senac, Sebrae, e seus congéneres, bem assim as relativas ao salario-educacao e a
contribuicao sindical patronal (IN SRF n 0 250/2002, art. 50 8§ 7 0).

3.3. Contrato Social

Contrato social (ou contratualissimo) indica uma classe abrangente de teorias que
tentam explicar os caminhos que levam as pessoas a formar Estados e/ou manter a
ordem social. Essa noc¢ado de contrato traz implicito que as pessoas abrem méo de

certos direitos para um governo ou outra autoridade a fim de obter as vantagens da
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ordem social. Nesse prisma, o contrato social seria um acordo entre os membros da
sociedade, pelo qual reconhecem a autoridade, igualmente sobre todos, de um

conjunto de regras, de um regime politico ou de um governante.

CONTRATO DE CONSTITUICAO DO ATELIE DUO LTDA

Débora Galdino Araujo, brasileira, solteira, nascida em 27/04/1985, empresaria,
066.700.816-00, CI, MG 11.483.087, SSP MG, Rua Tebas, 788, Alto Vera Cruz, Belo
Horizonte, MG, 3285-300,

Rogério de Melo Ferreira, brasileiro, solteiro, nascido em 22/09/1966, empresério,
630.607.016-87, CI, 2.209-886, PC MG, Rua Alabandina, 749, Caicara, Belo
Horizonte, MG, 30775-330, constituem uma sociedade limitada, mediante as

seguintes clausulas:

Clausula Primeira: A sociedade adota o nome empresarial Ateli€ Duo Ltda. e tem
sede e domicilio na Via Shopping Barreiro, Avenida Afonso Vaz de Melo, 96,
Barreiro, Belo Horizonte — MG, 30640-070.

Clausula Segunda: A sociedade tem por objeto a prestacdo de servicos na area da

beleza, visando gerar rendimento e novos empregos.

Clausula Terceira: A sociedade iniciara suas atividades em 30/06/2016 e seu prazo

de duracéo é indeterminado.

Clausula Quarta: O capital social € R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) dividido em
200.000 quotas de valor nominal R$ 1,00 (um real), integralizadas, neste ato, em

moeda corrente do Pais, pelos sdcios:

Nome do Sdcio Valor (R$) % de participacéo
Sécio 1 Débora Galdino Araujo R$ 100.000,00 50,00
Socio 2 Rogério de Melo Ferreira R$ 100.000,00 50,00
TOTAL R$ 200.000,00 100,00%
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Clausula Quinta: As quotas sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou
transferidas a terceiros sem o consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica
assegurado, em igualdade de condicdes e preco direito de preferéncia para a sua

aguisicao se postas a venda.

Clausula Sexta: A responsabilidade de cada so6cio € restrita ao valor de suas

guotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

Clausula Sétima: A administracdo da sociedade caberd a Débora Galdino Aradjo
com todos os poderes e atribuicdes necessarios a administracéo e representacao da
sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no entanto, fazé-lo em
atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da

sociedade, sem autorizagdo do(s) outro(s) socio(s).

Clausula Oitava: Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o(s)
administrador(es) prestara(rdo) contas justificadas de sua(s) administracao(0es),
procedendo a elaboragéo do inventario, do balanco patrimonial e do balanco de
resultado econémico, cabendo aos sdcios, na proporgéo de suas quotas, os lucros

ou perdas apurados.

Clausula Nona: Nos gquatro meses seguintes ao término do exercicio social, os
sécios deliberardo sobre as contas e designardo administrador(es) quando for o

caso.

Clausula Décima: A sociedade podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou
outra dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos 0s socios.

Clausula Décima Primeira: Os socios poderdo, de comum acordo, fixar uma
retirada mensal, a titulo de "pro labore" para o(s) socio(s) administrador(es),
observadas as disposi¢cdes regulamentares pertinentes.

Clausula Décima Segunda: A sociedade nédo se dissolvera com o falecimento de

qualquer dos sbécios, mas prosseguird como 0s remanescentes, pagando a
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sociedade ou os sécios remanescentes, aos herdeiros do falecido, sua quota de
capital e sua parte nos lucros liquidos apurados até a data do falecimento, pela
seguinte forma: 20% (vinte por cento) no prazo de trés meses, 30% (trinta por cento)
no prazo de seis meses e 50% (cinquenta por cento) no prazo de doze meses, tudo

a contar da data do falecimento.

Paragrafo Primeiro: No caso do falecimento ou interdicdo de um dos socios, seu(s)
herdeiro(s) ou representante(s) legal(is) ndo podera(ao) participar da sociedade sem

a anuéncia expressa de todos os sécios.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos valores estabelecidos no caput do presente
artigo entende-se como sendo o patrimonial real, ou seja, decorre da avaliacdo dos

ativos e preco de mercado, sempre deduzidas as dividas da sociedade.

Paragrafo unico: O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a

sociedade se resolva em relagcéo a seu socio.

Clausula Décima Terceira: Fica expressamente prevista a hipotese de exclusao
extrajudicial de sdcio(s) minoritario(s), na forma do artigo 1085 do Cadigo Civil,
qgquando a maioria simples do capital social entender que o(s) citado(s) sécio(s)
esta(ao) pondo em risco a continuidade da empresa, em virtude de atos de inegavel

gravidade.

Paragrafo primeiro: Sem prejuizo de outras condutas, sera considerado ato de
inegavel gravidade:
a) Conduta incompativel.
b) Faltas sucessivas (acima de 3 — trés) as reunides de sécios e/ou Conselho
Fiscal.
c) Disputas judiciais e/ou extrajudiciais com terceiros, capazes de afetar, ainda
que futuramente, o normal desenvolvimento das atividades da empresa.

d) Manifesto desinteresse pelas atividades da empresa.

Paragrafo segundo: A exclusdo somente sera valida se determinada em reunido de

sécios especialmente convocados para este objetivo, comunicando-se o sdcio (cuja
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exclusdo se pretende) via notificacdo extrajudicial, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, sendo-lhe permitido comparecer e apresentar defesas e impugnagdes

que entender cabiveis.”

Clausula Décima Quarta: Na hip6tese de exclusao extrajudicial de sécio, eventuais
haveres serdo calculados mediante Balanco de Determinacdo, que serd iniciado em
ate 30 (trinta) da data em que ocorrer a exclusdo (podendo o sdOcio excluido
acompanha-lo) e devera encerrar em no maximo 90 (noventa) dias, contados do

inicio da elaboracédo do Balanco.

Paragrafo unico: Eventuais haveres do sécio excluido serdo pagos em 12 (doze)
parcelas, mensais e sucessivas, corrigidas pelos indices da caderneta de poupanca
vigente a época do vencimento, a contar da data do encerramento do balanco,
vencendo a primeira prestacdo em 30 (trinta) dias, a contar da data do encerramento
do balan¢o. Poderédo os socios remanescentes, todavia, optar pelo pagamento em
bens, conforme melhor aprouver a continuidade da empresa. Neste caso, serdo
contratadas, a custa da sociedade, 3 (trés) empresas idéneas e com “expertise” em
avaliacOes de ativos, para fazer avaliagdo dos bens, ficando desde j& ajustado que

valera o preco médio de avaliacdo.”

Clausula Décima Quinta: O(s) Administrador (es) declara(m), sob as penas da lei,
que ndo estd(do) impedido(s) de exercer a administracdo da sociedade, por lei
especial, ou em virtude de condenag&o criminal, ou por se encontrar(em) sob os
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra
normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica, ou a

propriedade.

Clausula Décima Quarta: Fica eleito o foro de Belo Horizonte para o exercicio e o
cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam este instrumento em 4 via(s).

Belo Horizonte, MG, de de 201

Debora Galdino Araujo

Rogério de Melo Ferreira

Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:

3.4. Registro na Junta Comercial e Obteng&o o NIRE

O registro legal de uma empresa é tirado na Junta Comercial do Estado ou no
Cartério de Registro de Pessoa Juridica (para pessoas juridicas). Esse passo é
equivalente a obtencdo da Certiddo de Nascimento de uma pessoa fisica. A partir
desse registro, a empresa existe oficialmente o que nédo significa que ela possa
comecar a operar.

Os precos e prazos para abertura variam de estado para estado. Para isso, o ideal é
consultar o site da Junta Comercial do estado em que a empresa estiver localizada.
Registrada a empresa, serd entregue ao seu proprietario o NIRE (NUmero de
Identificacdo do Registro de Empresa) que é uma etiqueta ou um carimbo, feito pela

Junta Comercial ou Cartdrio, contendo um namero que é fixado no ato constitutivo.
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3.5. CNAE

Cada ramo de atividade da empresa tem um cédigo fiscal (CNAE) definido em
ambito federal e pode ser consultado no site www.curitiba.pr.gov.br ou

www.cnae.ibge.gov.br.

Lembre-se de que nem todas as empresas podem optar pelo Supersimples,
principalmente as prestadoras de servicos que exigem habilitagdo profissional.
Portanto, antes de fazer sua inscricdo do CNPJ, consulte os tipos de empresa que

nao se enquadram no Supersimples.

Secéao: O OUTROS SERVICOS COLETIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS
Diviséo: 93 SERVICOS PESSOAIS

Grupo: 930 SERVICOS PESSOAIS

Classe: 9302-5 CABELEIREIROS E OUTROS TRATAMENTOS DE BELEZA

Esta classe contém as seguintes subclasses:

9302-5/01 CABELEIREIROS

9302-5/02 MANICURES E OUTROS SERVICOS DE TRATAMENTO DE BELEZA
Notas Explicativas:

Esta classe compreende:

- As atividades de lavagem, corte, penteado, tingimento e outros tratamentos do cabelo
para homens e mulheres

- Os servigos de manicuros e pedicuros

- As atividades de tratamento da pele, depilagcdo, maquilagem, etc.

Esta classe ndo compreende:

- A fabricacao de perucas (36.99)

- As atividades dos pedologos (85.16)

- Os institutos de emagrecimento e de massagem estética (93.04)
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4. ESTRUTURA GERENCIAL

4.1. Definicdo do Plano de Contas

O plano de contas ordena sistematicamente 0s eventos econdmicos organizando as
entradas e saidas da empresa, onde € possivel analisar as contas previstas

necessarias ao registro contabil.

4.1 ATIVO

4.1.01 CIRCULANTE

4.1.01.001 DISPONIBILIDADES
4.1.01.001.0001 Caixa

4.1.01.001.0002 Bancos

4.1.01.002 CONTAS A RECEBER
4.1.01.002.0001 Clientes

4.1.01.003 ADIANTAMENTO
4.1.01.003.0001 Adiantamento de salérios
4.1.01.003.0002 Adiantamento de férias
4.1.01.003.0003 Adiantamentos de 13° salario
4.2 ATIVO NAO CIRCULANTE

4.2.01 INVESTIMENTOS

4.2.02.001 Participacao societérias

4.2.03 IMOBILIZADO

4.2.03.001 Imoveis

4.2.03.002 Equipamentos de producédo
4.2.03.003 Direitos de uso de linhas telefénicas
4.2.03.004 direito de uso de internet
4.2.03.006 Moveis e utensilios

4.2.04 (-) DEPRECIACAO ACUMULADA
4.2.04.001 Amortizacao de imobiliario
4.2.04.002 Amortizacao de utensilios

4.3 PASSIVO

4.3.01 PASSIVO CIRCULANTE



4.3.01.001 OBRIGAQOES A CURTO PRAZO
4.3.01.001.0001 Duplicatas a pagas
4.3.01.002 OBRIGACOES TRABALHISTAS
4.3.01.002.0001 Saléario a pagar
4.3.01.002.0002 13° saléario & pagar
4.3.01.002.0003 Férias & pagar
4.3.01.002.0004 FGTS a pagar

4.3.01.003 PROVISAO DE FERIAS
4.3.01.003.0001 Provisédo de férias
4.3.01.003.0002 Proviséo de INSS sobre férias
4.3.01.003.0003 Provisédo de FGTS sobre férias
4.3.01.003.0004 Proviséo de 13° salario
4.3.01.003.0005 Proviséo de FGTS sobre 13°
4.3.01.004 OBRIGAQOES TRIBUTARIAS
4.3.01.004.0001 Simples nacional & recolher
4.3.02 PATRIMONIO LIQUIDO

4.3.02.001 CAPITAL SOCIAL

4.3.02.001.0001 Capital social
4.3.02.001.0002 (-) Capital a integralizar
4.3.02.002 RESERVAS

4.3.02.002.0001 Reservas de capital
4.3.02.002.0002 Reservas de lucro

4.4 RECEITA

4.4.01 RECEITAS OPERACIONAIS
4.4.01.001 RECEITAS OPERACIONAIS BRUTAS
4.4.01.001.0001 Receitas com servigos prestados
4.5 CUSTO

4.5.01 CUSTOS OPERACIONAIS

4.5.01.001 Mé&o de obra direta

4.5.01.002 Mao de obra indireta

4.6 DESPESAS

4.6.01 DESPESAS OPERACIONAS
4.6.01.001 DESPESAS COM PESSOAL
4.6.01.001.0001 Salario
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4.6.01.001.0002 Férias

4.6.01.001.0003 13° salério
4.6.01.001.0004 Vale transporte
4.6.01.001.0005 Vale alimentacéo
4.6.01.002 DESPESAS ADMINISTRATIVA
4.6.01.002.0001 Salario Recepcionista
4.6.01.002.0002 Material de Limpeza
4.6.01.002.0003 Honorarios contabeis
4.6.01.002.0004 Depreciacéo
4.6.01.002.0005 Telefone

4.6.01.002.0006 Copa

4.6.01.002.0007 Material de escritorios
4.6.01.002.0009 Publicidade e propaganda
4.6.01.003 DESPESAS OPERACIONAIS
4.6.01.003.0001 Condominio
4.6.01.003.0002 Aluguel

4.6.01.003.0003 Salario Manicures
4.6.01.004 DESPESAS FINANCEIRAS
4.6.01.004.0001 Juros passivos

4.7 APURACAO DO RESULTADO

4.7.01 APURACAO DO RESULTADO
4.7.01.001 APURA(;AO DO RESULTADO DO EXERCICIO
4.7.01.001.0001 Apuracao do resultado do exercicio
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5. ANALISE DO MICRO AMBIENTE

Um servigco especializado de aplicagcdo de unha em gel, lucrativo, muito procurado
por mulheres, focado no diferencial de profissionais altamente qualificados,
proporcionando um momento de aconchego e tranquilidade a nossas clientes,
buscando novidades do mercado.

5.1. Oferta e Demanda

A demanda desse de segmento tem um alto indice, pois a procura € incessante pelo
publico alvo, que sdo mulheres. A principio este produto foi desenvolvido a partir dos
produtos acrilicos, portanto as Unhas de Gel sdo uma evolugcéo das Unhas Acrilicas
(Porcelana).

Os quiosques e salfes de manicure que oferecem esse servico estdo cada vez mais
se especializando e trazendo novas formas de servi¢os para as unhas das mulheres,
0 gque torna este mercado atrativo e com uma demanda incrivel por produtos.

5.2. Curva de Demanda e Oferta

Em época de crise 0 ramo da beleza é afetado, de acordo com frequéncia que
mulheres deixam de ir ao saldo ou fazerem a unha. As unhas em gel estdo entre as

alternativas mais procuradas na atualidade.

No mercado do ramo de beleza esse servico tem crescido vertiginosamente. O
publico feminino é muito fiel aos costumes de beleza e, por sua vez as unhas em gel
trazem o beneficio da durabilidade, fazendo com que o retorno no saldo demore.

5.3. Dados do Empreendimento

Nome: Atelié Duo

Razé&o Social: Atelié Duo Ltda

CNPJ: 00.000.000/0000-00

Ramo: Unhas de gel.

Descricdo dos Servicos: Prestacdo de servico de manicure e unhas de gel para

mulheres.
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Tipo Societério: LTDA. (VER CONTRATO SOCIAL)
Endereco: Via Shopping Barreiro; Av. Afonso Vaz de Melo, N° 640, Barreiro, Belo
Horizonte, MG.

5.4. Descri¢ao da Equipe

A empresa € composta por 2 (dois) socios estudantes de administracao, sendo que
um dos soécios serdo a diretor e 0 gerente. Serdo contratados também 4 (quatro)
manicures especializadas no ramo e 1 (uma) recepcionista para auxiliar no
atendimento.

5.5. Oportunidades de Custo

A oportunidade de custo foi baseada na taxa SELIC, que foi considerada no

financeiro do trabalho como 14,25%.
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6. ESTRUTURA OPERACIONAL

6.1. Estrutura organizacional

A empresa sera composta por um diretor, um gerente, uma recepcionista e quatro
manicures conforme descrito abaixo.

O diretor € um dos socios do negécio, cuja formacdo académica sera em
bacharelado em administragdo com um ano de experiéncia em empresa do ramo de

prestacao de servicos.

O gerente, também soOcio da empresa, cuja formacdo académica sera em
bacharelado em administragdo com seis meses de experiéncia no cargo em
empresas do ramo de prestacdo de servicos e conhecimento na area financeira. Um

dos requisitos € ter espirito de lideranca.

A recepcionista, cuja formacdo é ensino médio completo com seis meses de

experiéncia no cargo, tem como requisito boa dic¢cdo para com os clientes.
A manicure, cuja formacdo € ensino fundamental completo com um ano de
experiéncia no ramo de manicure, deve conter seis meses de experiéncia na area de

aplicacdo em unha em gel.

Figura 1 - Organograma

Diretor

Gerente

| | | |

Recepcionista l | Manicure | | Manicure | | Manicure | | Manicure

Fonte: Elaborado pelos autores
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6.2. Fluxograma dos processos internos e representa
Figura 2 - Fluxograma
<_Ir||'cic| Ty Recepcionista anota telefone
_____—-"'J para entrar em contato, caso
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N |
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v harério
s
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Cliente chega
ao quiosque

L'
Recepcionista
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v
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b
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o pagamento

W
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Fonte: Elaborado pelos autores
6.3. Missdao, visdo, valores e politicas

6.3.1. Missao

34

Prestar servicos de exceléncia e qualidade, proporcionar bem estar as nossas

clientes. Assumir resultados satisfatorios nos servigos prestados, a fim de manter um

bom relacionamento com os clientes e ao mesmo tempo contribuindo para a

elevacdo da autoestima das mesmas.
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6.3.2. Visdo

Ser referéncia nacional em servigos diferenciados de estética de unhas, promover
qualidade nos servicos prestados, ter um espaco aconchegante para oferecer
conforto e comodidade para os clientes com alto padrdo de qualidade, e o uso de
produtos de alta tecnologia no ramo de alongamento de unhas.

6.3.3. Valores

Compromisso com cliente, transparéncia, inovagdo, ousadia, desempenho e

trabalho em equipe.

6.3.4. Politicas

As politicas da empresa foram alinhadas com os objetivos estratégicos, sendo eles:
Estimular o crescimento através do Marketing tecnologico e visual, melhorar a
qualidade do servi¢o prestado buscando satisfagdo das nossas clientes; desenvolver
praticas ambientais adequadas, trabalhando com produtos adequados para o meio
ambiente; promover o rejuvenescimento e qualificacdo dos quadros da empresa;
promover a melhoria na eficiéncia de gestdo e na comunicacdo, inovando e

procurando a motivacao e obtencéo de melhores desempenhos.

6.4. Modelo de lideranca aplicado no negocio

O intuito da empresa € realizar um bom atendimento aos clientes, trazer todo
conforto e comodidade. Buscando profissionais altamente qualificados,
desenvolvendo propagandas e divulgacdo do nosso produto.

6.5. Programa Q.V.T

O programa QVT da empresa visa promover qualidade de vida no trabalho dos

funcionarios, com foco no estimulo aos cuidados com saude e no bem estar, esta

ligado nas seguintes linhas de acgdes:
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Saude: Tem como objetivo dar suporte, disponibilizando planos com clinicas de
fisioterapia para tratar a postura das nossas manicures que ficam na mesma posi¢ao

diariamente.

Bem estar: Promover planos de estimulo com base na opinido dos funcionarios,
reunides quinzenais para apurar o ponto de vista de todos e trabalhar em conjunto,
evitando desgaste de convivéncia e emocional. Trabalhar de forma que cada pessoa
tenha sua satisfacdo pessoal sempre em alta. Ressaltar que qualidade no trabalho é
considerada como a satisfagdo com o bem-estar fisico e mental, relagdo com outras
pessoas, envolvimento em atividades comunitarias e fisicas, desenvolvimento

pessoal, recreacao e independéncia para realizacédo de atividades.

6.6. Modelo motivacional

A motivacdo € um fenbmeno psicologico. O ser humano vive em busca de
experiéncias. Seja ela subjetiva, como amar e ter uma carreira profissional de
sucesso ou experiéncias objetivas, como os cuidados fisicos e independéncia
financeira. Pode ser uma atitude, uma crenga, uma satisfagdo, comportamento, tec.
Que, de fato, funcionard como o fiel da balanca entre o triunfo ou fracasso de

missao.

Podemos considerar que a motivacdo é a mola propulsora para a realizagdo
otimizada de qualquer processo. Um time depende da sinergia do grupo para fazer a
diferenca. Ter um bom motivo para acdo pode ser a diferenca entre 0 sucesso e 0

fracasso do projeto.

Se formos buscar a origem da palavra motivagao, vamos constatar que vem do latim

motivos, que significar mover. Ou seja, mover para fazer coisas.

Ao colaborarmos uma ag¢édo motivacional é aconselhavel recorrer a alguns conceitos
fundamentais, sendo vejamos: para Abraham Maslow, a fonte da motivacdo esta
ligada as necessidades humanas, que podem ser biolégicas ou intuitivas. Para ele,
no interior de cada ser humano, existe uma hierarquia de necessidades: fisiolégicas

de seguranca, sociais, afeto e auto realizacdo. Ja a teoria de ERC ensina que
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devemos trabalhar em trés frentes de necessidades humanas: de existéncia,

relacionamento e de crescimento.

Também podemos refletir na teoria X e Y de Douglas McGregor. Muito embora haja
contestacdo , acho que ha muito a ser assimilado, Por exemplo, na questdo do
trabalho como fonte de satisfacdo do ser humano, da receptividade do trabalhador
por novos desafios e da habilidade dos membros do grupo em compartilhar e tomar
decisbes. Também, ndo devemos ignorar a teoria dos dois fatores ou teoria da
motivacdo-higiene de Frederik Herzberg, como também e conhecida. Ele defende
que a motivacdo resulta da natureza da tarefa e ndo somente de recompensas ou

das condic¢des do trabalho.

Trazendo essas teorias para 0 campo pratico, eu quero crer, que ao elaborar acdes

motivacionais devemos, no minimo, nos ater aos seguintes pontos:
» Criacdo de metas inteligentes: desafiadoras, porem factiveis;
» Participacdo dos agentes envolvidos. Ao invés de criar e repassar as metas

pedir gue cada um crie 0 seu préprio objetivo e negocie a viabilidade da

mesma com o seu lider;

* Mantenha feedback constante para toda a organizacdo da performance das

equipes

* Recompense bem financeiramente e com honraria. Muitas vezes, uma carta
para a esposa exaltando as qualidades do marido funcionando mais que um
prémio em dinheiro;

* Regras simples, transparentes e objetivas;

e Contemplar pontos qualitativos e quantitativos; individuais e coletivos;

* Se atingir a meta se ganha o acordado ou nada feito;
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* Inove nas campanhas de incentivos. Prémios de viagens (misto de lazer com
trabalho - congressos) sdo sempre o6timas oportunidades para provocar o
desenvolvimento pessoal e profissional & medida que expde o participante a

novas culturas e aprendizados;

* Recorrer a ajuda de consultores especializados.

Tudo isso € muito importante, mas ao contratar gente para a sua equipe, dé
preferéncia por profissional auto motivado. Aquele que depende de terceiro para
atingir sua motivacdo maxima quase sempre ficara a reboque dos que nao tem essa

dependéncia.

6.7. Programa de responsabilidade social

O Atelié Duo Ltda. estda focado com a responsabilidade social relacionada ao
fornecimento da méo de obra das manicures para ensinar a fazer unhas, localizado
no Centro Cultural Alto Vera Cruz, endereco: Rua Padre Julio Maria, n° 1577, Bairro:
Alto Vera Cruz Belo Horizonte — MG. Assim capacitando novos profissionais no

mercado de trabalho, o curso fornecido sera gratuitamente.
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7. PLANO DE MARKETING

7.1. Publico-alvo

O publico predominante € o feminino, composto por mulheres com a faixa etaria
entre 17 a 60 anos. Mulheres frequentadoras de shopping, que buscam praticidade,
conforto, bem estar e que se preocupam com a aparéncia. O perfil das clientes do
Atelié Unhas em Gel é bem diferenciado, algumas priorizam a beleza, outras
mulheres cuidam de casa e dos filhos, e também tém aquelas que conciliam filhos,
casa e trabalho e outras aliam a rotinas de trabalho e turno integral com estudos a
noite. Hoje as mulheres buscam atender suas necessidades comuns e prioritarias na

sua vida pessoal, para se sentirem bem na correria do seu dia-a-dia de trabalho.

As clientes do Atelié sdo possiveis moradoras da regido ao entorno do shopping e
bairros vizinhos. O consumo do servico € momentaneo ocorrendo picos em certos

dias da semana, e o volume de prestacdo deste servico € alto. Pode-se notar
também que h&d uma elevacgéo de prestacéo de servico em diferentes meses do ano.

As preferéncias deste servico sdo variaveis, pois cada cliente tem uma opc¢éao
diferente para tamanhos e cores de esmalte. Entretanto o objetivo do servigco € em

geral 0 alongamento em qualquer tamanho das unhas.

7.2. Principais servicos

O principal servigco oferecido no empreendimento € o alongamento das unhas. A
aplicacdo em gel, manutencédo, reposicdo e esmaltacdo fazem parte do
procedimento. Com o auxilio da tecnologia especial de uma cabine ultravioleta para
secagem do gel, a aplicacao é feita em apenas duas horas e dura até quinze dias.
Esse produto vem para revolucionar, € de uso continuo e tende a crescer no

mercado.
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7.3. Estratégia de preco

O objetivo da empresa é fidelizar o maior niumero de clientes. O preco estabelecido
€ de acordo com a regido e local de funcionamento, assim, ficara definido o valor de
R$ 120,00 para o principal servico que € a aplicacdo de unhas em gel. As principais
formas de pagamentos serdo a vista e nos cartdes. Acima de R$ 100,00 no cartdo
de crédito, o pagamento podera ser efetuado em trinta dias. Sera oferecido também
desconto para pagamentos antecipados em sites de compras coletivas, com até
50% de desconto. Para os clientes sera disponibilizado o cartdo fidelidade, assim
qgue for preenchido os dez campos do cartdo o cliente sera presenteado com uma

manutencao.

O atendimento sera com o horario agendado, para que ndo ocorra atraso na agenda
do dia, o cliente teré tolerancia de até 10 minutos além do horario marcado para
atendimento, apds esses minutos a cliente sera reagendada em um novo horério de

sua preferéncia, caso nao haja aviso prévio.

7.4. Estratégia de comunicacao e promogao

No Atelié Duo Ltda., os servicos funcionardo de segunda a sabado, o horéario de
atendimento é de 10:00h as 20:00h. Antes, durante e apd6s o langcamento do
empreendimento havera distribuicdes de cartilhas por toda regido, com valores
promocionais, tera também uma péagina nas redes sociais com finalidade de ter
contato direto com as clientes e abordara todos os assuntos referentes ao
empreendimento. A empresa criard campanhas mensais, que promove a divulgacao
de informacgéo o curso gratuito no centro Cultura Alto Vera Cruz. Para facilitar o
atendimento das clientes, os materiais direcionados ao Atelié serdao kits na qual cada
manicure tera um, contendo todos 0os materiais necessarios para todos 0s servicos

prestados..

7.5. Estratégias de distribuicdo e venda

O quiosque Atelié Duo Ltda., esta localizado no Via Shopping Barreiro, em uma

regido de grande revitalizacdo e desenvolvimento, o shopping esta préximo de
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importantes bairros como, Milionario, Bairro Novo das Industrias, Barreiro. Nesse
entorno ha uma grande concentracdo de residéncias, escritorios, hospitais, comércio
em geral. Em uma éarea de facil acesso, com grande fluxo de pessoas diariamente
que buscam praticidade, comodidade e seguranca. O Perfil das funcionarias do
Atelié Duo Ltda., sdo mulheres que ja atuam no ramo & bastante tempo, que buscam
seus proprios objetivos e metas diante do mercado.

7.6. Previsdes de demanda/vendas

Foi realizada uma pesquisa de previsdo de demanda/vendas nos principais
concorrentes que trabalham com unhas em gel no més de setembro/2014 em
regides diversas no municipio de Belo Horizonte. Essa pesquisa teve como intuito
comparar os volumes de vendas destes concorrentes nos Ultimos quatro meses:
maio, junho, julho e agosto. A pesquisa teve como foco os produtos comercializados

nos estabelecimentos: aplicacdo em gel, manutencéo, reposicdo e esmaltacéo.

Os empreendimentos pesquisados foram: Planet NailsDel Rey, Planet Nails Grajad,
Estudio Unhas de Gel e Unhas de Gel BH séo os principais concorrentes da
empresa Atelié Unhas em Gel. Todos os valores estdo demonstrados no quadro a

seqguir:



Quadro 6 — Pesquisa de previsdo de demanda/vendas dos principais concorrentes.
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) Meses
Planetllails el Rey |y, Munho  Puolho Jgosto  |Média Mavel
S enigos
A plicagdo em Gel 1200 1000 500 1200 128
[Flanufengac 100 1000 500 1z00 1E8
Feposicdo 200 200 150 ZE0 20z
E smaltagao 100 1] 1] B :
Estidio Unhas deGel |— Meses :
Maic  [Junho  Julho  Wgosto  [Media Movel
A
plicagao emGel 220 200 1:E ZIE 210
Manutenga o ZE0 200 1EE Z2E 210
F‘.epu:usigéu:u 100 ac 75 52 50
E srmaltagan 32 18 1% ZZ ek
. Iy Meses
Planetll alls Graig -y gqip, Munho  Puolho Jgosto  |Media Mavel
S enigos
A plicagao emGel 125 1250 1100 100 1222
[Manugengao 135E 1ZE0 1100 100 1282
Heposigan ey 201 100 £3s ZTE]
E srmaltagao 21E 188 g HE 157
. o Meses
Planeth ails Graja u Maioc  Junho  [ulho  Pgosto  |Média Movel
M
Bplicagdo emGel 1200 500 8EE 1100 1012
[Ranutengac 1200 500 gre 1100 1012
F eposigdo 118 e i 110 101
E srmaltagan 20 s 2l 5% ki

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo aos servicos de Aplicacdo em gel e Manutencdo as empresas
apresentaram valores idénticos, sendo eles: a empresa Planet Nails Del Rey
apresentou uma meédia de vendas por més de 1.125 aplicagbes, contra 1.286 da
empresa Planet Nails Grajau, 210 aplicacdes da empresa estudios unhas de gel e

1.013 aplicacdes da empresa Unhas de Gel BH.

Ja o servico de reposicdo a empresa Planet Nails Grajau apresentou o maior indice
de vendas com uma média de 218, contra 203 vendas da empresa Planet Nails Del
Rey, 101 servicos de reposicdo prestados pela Unha de gel BH e 90 servigos

prestados pelo Estudio Unhas de Gel.

O dltimo servigo analisado, esmaltacdo, apresentou como o maior indice de vendas
a empresa Planet Nails Grajal com 197 esmaltacdes. As empresas Unhas de Gel
BH e Planet Nails Del Rey apresentaram 77,5 e 74 vendas, respectivamente. Por
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altimo a empresa Estudio Unhas de Gel apresentou o menor valor de vendas, ou

seja, 23 esmaltacdes.

A empresa contara com o atendimento de quatro manicures simultaneamente, onde
cada uma delas terd uma média de até duas aplicagBes diarias, para viabilizacao

dos custos operacionais.
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8. PLANO PESSOAL |

8.1. Cargos, salarios e beneficios

Em meio a um mercado com grandes concorrentes, as empresas precisam se
empenhar para reter seus talentos que atribuem valor ao empreendimento. Portanto,
0 primeiro passo para que se realize uma boa gestdo de pessoas € a criacao de
uma estrutura que ajude os funcionarios a se adaptarem no cargo e com uma boa
remuneracao. A empresa Atelié Duo Ltda., realizou uma pesquisa de mercado para
definir tais cargos.

Chiavenato (1999, p. 8)

Conceitua gestao de pessoas como um conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da posicao gerencial relacionado as
“pessoas” ou recursos humanos, incluindo recrutamento,selec¢éo,
treinamento, recompensa e avaliacdo de desempenho.(CHIAVENATO,
1999, P. 8)

A direcdo serd responsavel pelo financeiro, como contas a pagar e receber, rotina
administrativa, legislativo, folha de pagamento dos funcionérios. A direcdo sera paga

com através de pro-labore, por ser uma posicado ocupada pela sécia.

O Gerente geral € responsavel por realizar as funcdes de RH, recrutando
funcionarias e administrando o trabalho das mesmas, fechamento de fluxo de caixa
diario. Esse cargo sera ocupado por uma das sOcias e a retirada de salario sera

atraves de pro-labore.

A Recepcionista é responsavel por encaminhar os clientes ao setor que pretende
realizar o procedimento. Além disso, ird atender chamadas telefénicas, anotar
recados, prestar informacdes. Registrar as visitas e o0s telefonemas recebidos.
Auxiliar em pequenas tarefas administrativas, como receber pagamento de servico

executado. Fazer planilhas em Excel para controle de marcacdo de agenda. Tera
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salario fixo de R$1.220,00 (hum mil e duzentos reais) mais vale transporte como
beneficio.

As manicures vao tratar a estética das unhas. Realizar atividade de aplicacéo do gel,
lixar, tirar cuticulas, pintar. A remuneracdo sera no valor de R$ 2.000,00 com os
beneficios inclusos de alimentagéo e transporte.

A definicdo de cargo para Chiavenato (1999, p. 160)

O cargo é uma composicao de todas as atividades desempenhadas por
uma pessoa — ocupante — que podem ser englobadas em um todo unificado
e que figura em certa posicdo formal do organograma da empresa. Assim,

para desempenhar as suas atividades, a pessoa que ocupa um cargo deve

ter uma posi¢ao definida no organograma. (CHIAVENATO, 1999, P. 160).

8.2. Plano de carreira

O plano de cargos e salarios € uma forma de determinar as estruturas de cargos e
remuneracao de forma justa dentro da organizacdo. Esse plano tem a finalidade de
alcancar os equilibrios internos e externos, através da definicdo das atribuicdes, de

cada cargo.

Para a empresa Atelié Duo Ltda., a motivacdo das equipes € uma area essencial.
Essa motivacdo aumenta a produtividade, ganha qualidade nos servicos e nos
ganhos financeiros. Sendo assim diminui também a rotatividade de funcionéarios na
empresa. A elaboragéo do plano de cargo dentro da empresa ira funcionar de forma
pratica. Elaboracdo da descricdo do perfil dos cargos, incluindo o comportamental.
Definir funcdes para definir as diferentes remuneracfes. Portanto a politica ira

atender a estratégia da empresa Atelié Duo Ltda.

O plano de cargo, que esta aberta a adaptacfes, vai basear no plano de cargo
horizontal. Ou seja, pretende-se trabalhar por meio de metas, valorizando cargo sem

subir de posicéo.
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8.3. Calcular os encargos sociais incidentes sobre a remuneracao

O percentual do INSS corresponde a 20% (vinte por cento) e incide sobre a
remuneracao efetivamente paga ao empregado, conforme dispfe o art. 22 da Lei
8.212, de 24/07/91, regulamentada pelo decreto 356, de 07/12/91, art. 25. J4 o
FGTS, corresponde a 8% (oito por cento) da remuneracao efetivamente paga no
més a cada empregado, criado pela Lei no 5.107/66, art. 20, disciplinado pela Lei
8.036, de 11/05/90, e regulamentado pelo Decreto 99.684 de 08/11/90.

8.4. Analises de gestao de cargos

A empresa Atelié € uma sociedade limitada, registrada na junta comercial. Esse tipo
de sociedade é a mais indica para as pequenas empresas, pois 0S sSOcCios nédo
respondem com seus bens caso a empresa nao possua bens suficientes para honrar

Seus compromissos.

A empresa vai funcionar seis vezes na semana com um sistema de rodizio no
horario, inicio 10h00 e termino as 19h00 ou inicio 11h00 e termino 20h00 como duas
horas de almogo para os funcionarios, totalizando assim 44 horas semanais

trabalhadas.

A contratagdo dos funcionarios € baseada no CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas), ou seja, com carteira assinada para nao assumir o risco e proteger a
empresa de possiveis acdes trabalhistas e visando também proteger o funcionario
caso venha ocorrer algum acidente de trabalho. Sera combinado um salario mensal
para o cargo de recepcionista com os beneficios inclusos, a manicure ir4 receber
tambem com o0s beneficios inclusos no valor salarial. A empresa Atelié Duo
Ltda.,dois Sécios, duas véao trabalhar diretamente no quiosque e a outra entra
apenas como investidoras, o valor recebido a ser retiro é através de pro-labore. As
despesas com as manicures e a recepcionista serd pagamento de vale refeicéo,

transporte, INSS, pagamento de FGTS, férias, 13° salario e pro-labore.
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9. PLANO FINANCEIRO |

9.1. Investimento inicial

De acordo com analise de investimento realizado, chegou-se aos valores
necessarios para que o empreendimento seja viavel. O investimento inicial sera de
R$ 200,000,00, esse investimento sair4 de capital préprio de cada uma das socios.
Esse investimento inicial sera para cobrir os gastos no ano da implantacdo do

projeto.

9.2. Capital de giro

Quanto ao capital de giro do empreendimento, fica definido que o contas a pagar
sera sempre a vista, pois a receita dara condi¢cdes para que 0s pagamentos sejam
feitos dessa forma, assim podera se conseguir descontos nos gastos. As contas a
receber vao girar doze vezes ao ano, pois 50% dos recebimentos serdo pagos no
prazo de 30 dias. Ja o estoque vai girar oito vezes ao ano, iSSO ocorrera porque 0S
materiais duram 45dias.

9.3. Projecao de vendas

De acordo com os quadros anexos, foram realizadas varias pesquisas de mercado,
em empreendimentos parecidos, para que fosse possivel chegar ao valor de venda
dos servicos e a uma projecdo de vendas mais exata possivel. Sendo assim, foi
encontrado valor de venda de R$ 276.480,00 no ano, para 2304 aplicacbes de
unhas em gel no valor de R$ 120,00 cada; o valor de venda de R$ 115.200,00 ao
ano para 2304 manutencdes de unhas em gel no valor de R$ 50,00 cada; o valor de
venda de R$ 12.960,00 no ano, para 864 esmaltacdes de unhas no valor de R$
15,00 cada e, também, o valor de venda de R$ 8.640,00 no ano, para 864
reposi¢des de unhas em gel no valor de R$ 10,00 cada.De acordo com esses dados,
a receita no primeiro ano serd de R$ 413.280,00, variando 10% ao ano de acordo
com a ABIHPEC.



Quadro 7 — Proje¢éo de vendas mensal/anual
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Senigos Walordo Servigo [Total de servigos prestados noano Valora receberno prirmeiroano

Aplicagao HE 120.00 2220 RE 22E.E00.00
Manutengao RE oo Z:00 RE 18 8.000.00
E smalta ;ao RE 10.00 30 RE §.200.00
Reposigao (porunha) [R3 12.00 1820 R3 £3.800.00
TOTAL 81640 RS 552,004,040

Fonte: Elaborado pelos autores

9.4. Fluxo de caixa

O fluxo de caixa abaixo mostra a projecdo da empresa dentro de quatro anos. Os

dados coletados foram baseados em uma pesquisa de mercado para obter um

empreendimento diferenciado.

Quadro 8 — Andlise de Investimentos

Anilise do Investimento
Ano 1
S5aldo Inicial R% 1.113.645,863
Receita RE 510.600,00
Matéria Prima RE 122.619,48
Despesas Fixas | R3 2569148 26
Imposto R% 37.345,66
Saldo Penodo RE 51.4586,60
Total R% 1192513224
Ano 2
S5aldo Inicial R% 2203078006
Receita RE 5G1.660,00
Matéria Prima RE 122.619,48
Despesas Fixas | RS 283.150,08
Imposto RE% 45.190,56
5aldo Penodo R% 110.699,89
Total R$ 2313777395
Ano 3
S5aldo Inicial RF% 3.658.81554
Receita RE G17.826,00
Matéria Prima o 122.612,48
Despesas Fixas | RE 298 400,64
Impostoe RE 02.453,43
5aldo Penodo R% 144 352,46
Total R% 3.802.968,00
Anod
5aldo Inicial R% 5.533.143,23
Receita RE G79.608,60
Materia Frima F3 122619 48
Despesas Fixas | RE 3 7.056,08
Imposto R% 57 82277
5aldo Penodo R% 182234 27
Total RE% 572137766

Fonte: Elaborado pelos autores
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8.5. Formas de recrutamento
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E através do processo de recrutamento e selecdo que o gestor consegue verificar se

um candidato tem ou n&o o perfil necessario para ocupar uma vaga de trabalho na

empresa. Segundo CHIAVENATO (2000),

recrutamento é o conjunto de

procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de

ocupar cargos dentro da organizacdo. O processo da empresa tera um requisito

para cada vaga a ser ocupada. O quadro abaixo se refere detalhadamente a

disposicdo dos cargos, quantidade por vagas, requisitos e respectivamente seus

status de ocupacao:

Quadro 9 - Identificacdo dos cargos, quantidade, requisitos e seus status

CARGO QUANT. [REQUISITOS STATUS
Diretor Bacha}rel em Administracéo Ocupado
1|Experiéncia de 1(um) ano
Bacharel em Administragcéo
Gerente 1{Espirito de Lideranca Ocupado
Ensino Médio Completo 6(seis)
Recepcionista meses de experiéncia no cargo  |A contratar
1|Boa Dicgéo
Ensino Fundamental Completo
Manicure Curso Profissionalizante A contratar
416(seis) meses de experiéncia

Fonte: Elaborado pelos autores

A técnica de recrutamento que sera adotado pelo Atelié Duo Ltda., serd o externo,

com anuncios em agéncias de emprego e em jornais quem possuem anuncios

gratuitos. Por isso, o0 custo direto para recrutar o colaborador seré zerado.

Quadro 10 - Identificacdo da modalidade, da técnica e do custo do recrutamento para cada cargo.

CARGO RECRUTAMENTO

MODALIDADE [TECNICA CUSTO (Despesas Diretas)
Recepcionista |Externo Anuncios em site | R$ -
Manicure Externo Anuncios em site | R$ -

Fonte: Elaborado pelos autores
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8.6. Selecéo de pessoal

De acordo com Chiavenato (1999, p. 92), “selecdo é o processo onde um recrutador
escolhe dentro os candidatos, a pessoa que mais se adequar dentre os candidatos
para a vaga disponivel”. DeCenzo e Stephen (1996, p. 171) afirmam que “sele¢éo é
0 processo de escolher o melhor candidato para o cargo”.

Essa selecado de funcionarios é feita de acordo com cada cargo disponibilizado: a
recepcionista sera selecionada via entrevista com perguntas elaboradas pela
diretora. A manicure sera selecionada via prova pratica, onde ter4 que realizar a
aplicacdo da unha em gel que custara para a empresa o valor de R$50,00 reais por
manicure, esse valor é baseado no preco de custo de uma aplicacdo da unha em

gel.

Para selecionar um profissional de qualidade é preciso desempenho de quem
elabora e executa a entrevista, eliminando problemas futuros com o funcionario
selecionado. As perguntas serao criadas através dos requisitos exigidos pelo cargo e
de acordo com o curriculo do candidato. O roteiro da entrevista da recepcionista
sera realizado pelo gerente com perguntas praticas e objetivas, segue abaixo o

modelo a ser utilizado:

Recepcionista

1- Descreva sua personalidade.

2- Vocé tem facilidade de lidar com o publico?

3- Por que devemos contrata-lo?

4- Como vocé lida com as dificuldades do dia a dia no trabalho?

5- Como vocé podera contribuir para o desenvolvimento e crescimento da
empresa?

6- Estado civil?

7- Possui Filhos?

O roteiro a ser seguido para contratacdo de manicure sera duas partes, a primeira
parte sdo as perguntas feitas através de uma entrevista com o gerente. Se a

manicure passar por essa etapa ela vai executar a segunda parte que € a prova
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pratica em aplicagdo de unha em gel. As perguntas abaixo sdo relacionadas a
entrevista da manicure:

Descreva sua personalidade.

Estado civil?

Possui Filhos?

Quais as experiéncias anteriores?

S A

O que levou optar por esse tipo de trabalho?
6. Gosta de lidar com o publico?
O quadro a seguir detalha qual a técnica e custo que cada cargo ira gerar para a

empresa.

Quadro 11 - Identificacédo da técnica e do custo do recrutamento de cada cargo

RECRUTAMENTO SELEGCAO
CARGO QUANT. REQUISITOS STATUS ~ MODALIDADE TECNICA CUSTO TE CNICA CUSTO
! Bacharel em Administragéo x - . "
Diretor 1{Experiéncia de 1(um) ano Ocupado |Interno \otagdo entre as socias | R$ - |Amais qualificada | R$
Bacharel em Administrag&o x - . -
Gerente 1Espirto de Lideranca Ocupado  |Interno \/otagdo entre as sdcias | R$ - |[Amais qualificada | R$
Ensino Médio Completo 6(seis)
Recepcionista meses de experiéncia no cargo  |A contratar |Externo Anlncios em sites R$ - [Entrevista R$
1|Boa Diccdo
Ensino Fundamental Completo Entrevist
Manicure Curso Profissionalizante A contratar [Externo Anlncios em sites R$ - MglLec:/rlz:sem enho R$ 50,00
4/6(seis) meses de experiéncia p

Fonte: Elaborado pelos autores

8.7. Avaliagéo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta que busca conhecer e medir o
desempenho dos individuos na organizacdo em diversos aspectos, estabelecendo
uma comparacdo entre o desempenho esperado e o0 apresentado por esses

individuos.

A empresa Atelié Duo Ltda., tem como objetivo implementar a avaliacdo de
desempenho para treinar e desenvolver habilidade das colaboradoras na

organizacao.

De acordo com a nossa empresa teremos trés grupos operacionais sendo eles,
gerencial que sera ocupado pelo diretor e gerente e um sécio do empreendimento. O

grupo administrativo tem apenas a recepcionista e 0 grupo operacional sera
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composto pelas manicures.

Foram escolhidos alguns itens de verificagcdo para cada grupo gerencial, abaixo

estao os itens e seus conceitos.

Grupo gerencial

Conhecimento com uma visdo 360° é conhecer tantos 0s processos da
empresa como as pessoas que fazem com que 0s processos sejam
executados.

Liderangca € uma pessoa capaz de conduzir a equipe, de motiva-la e
direcionada para atingir os resultados.

Qualidade do trabalho € o respeito pelos empregados, pessoas motivadas
gue participem, executem e sejam recompensadas.

Foco em resultados é o desenvolvimento de pessoas com competéncia,

capacidade e disposicéo para alcancar os resultados junta da empresa.

Grupo administrativo

Pontualidade inspira credibilidade e organizacdo dentro da empresa.
Comunicacao tem como objetivo o dialoga entre os funcionarios e os clientes,
procurando ser preciso nas informacfes necessarias para um bom a avanco
da organizag&o.

Pro atividade capacidade de agir com foco no resultado positivo que atenda
as exigéncias dos clientes e da organizagao.

Conhecimento administrativo é formado na pratica do dia-a-dia de trabalho.
Relacionamento com Cliente todas as acbOes deverdo ser registradas em
memoria contendo a identidade, os dados, as caracteristicas, preferéncias e

detalhes das interacbes mantidas com os clientes.

Grupo operacional

Comunicacao tem como objetivo o dialoga entre os funcionarios e os clientes,
procurando ser preciso nas informagfes necessarias para um bom a avancgo
da organizagéo.

Trabalho em equipe possibilita a troca de conhecimento e agilidade no
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cumprimento de metas e objetivos compartilhados da organizagéo.

* Servico ao cliente é satisfazer na plenitude as necessidades e gostos dos
clientes.

 Capacidade de aprendizado sdo de acordo com as competéncias,
habilidades, comportamento e valores sdo adquiridos como resultado de

experiéncias.

Para a organizacdo, modo de avaliar os colaboradores sera através da escala
grafica, um dos métodos mais utilizados dentro das empresas. Nas escalas graficas
as pessoas sdo avaliadas através de fatores definidos e graduados. Esses fatores
sdo escolhidos antes da avaliagdo para definir em cada pessoa as caracteristicas

que se pretende avaliar.

A escala da organizacédo de avaliacédo tera valor de 1 & 5 pontos para cada fator, o
otimo valerd 5 pontos, bom valerd 4 pontos, regular valera 3, ruim valera 2 pontos e

0 péssimo valera 1.

O método realizado para essa avaliacdo é na propria organizacdo no horario de
expediente através de formulario fornecido pela gerente e sera anénimo, ou seja, 0
funcionario ndo precisa se identificar. Devera ser submetido a avaliagdo funcionarios

gue estiverem ocupando o cargo pelo menos a trés meses.

O grupo gerencial terd sua avaliacao feita pelo diretor e os demais funcionarios e o
grupo operacional e o grupo administrativo tem como avaliador o gerente. Essa
avaliacdo sera realizada de seis em seis meses com um més para divulgar os

resultados coletados.

Apds concluir a avaliagdo precisara do calculo das medias de cada avaliado, tendo
que atingir uma nota de corte de 2,5. O colaborador que néo atingir essa media sera

direcionado primeiramente ao treinamento para corre¢cao dos erros encontrados.

N&o serdo avaliados questionarios com resposta totalmente iguais. O custo dessa
avaliacdo para empresa sera apenas da impressédo do formulario que foi projetado

para R$1,00 cada impressédo que a principio serao seis formularios, acontecera no
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horario de expediente dentro da empresa ndo existindo custos extras.

Os formularios para avaliacdo dos funcionarios da empresa Atelié Duo Ltda., se
encontram nos Anexos 1, 2 e 3 do trabalho e cada formulario e dividido de acordo

COm 0 Seu grupo organizacional.

8.8. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

Entende-se que treinamento tem como finalidade melhorar o desenvolvimento
profissional do ser humano na sua organizacao, e no desempenho das suas fungdes
além de ser 0 processo que visa a preparacdo e o aperfeicoamento das habilidades
e dos conhecimentos dos funcionarios de uma organizacdo. “Treinamento e um
processo de assimilagao cultural em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar
conhecimento, habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucao de
tarefas ou a sua otimizacéo no trabalho” (MARRAS 2001, p.145).

O treinamento é importante com objetivo de capacitar o profissional que sera
baseado

e adotado pela empresa de acordo com a técnica de treinamento de classe, ou seja,
fora do local de trabalho, isto é em sala de aula. Os colaboradores estarao juntos a

um instrutor que vai transmitir o conteudo do treinamento.

As quatro etapas do treinamento envolvem o diagnostico de caréncia que é o
levantamento das necessidades a ser treinada, a decisdo quanto a estratégia para a
solucdo que seria 0 desenho do programa de treinamento, a implementacdo que
aplica o programa de treinamento e o controle dos resultados das avaliacbes do

treinamento.

A primeira etapa deste processo € o0 diagnostico inicial do levantamento das
necessidades e dos problemas que irdo motivar a realizagcdo do treinamento. A
metodologia mais classica, comum e tradicional empregada neste caso, é a
constatacdo negativa de desempenho de um funcionario, quando sua atuacdo no
trabalho encontra-se aguém do que é exigido por seu cargo, algo normalmente

presente em descricao de cargos e documentos similares. Em outras palavras, o
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parametro mais comum para necessidade de treinamento € a diferenca entre o que
um funcionario faz e o que deveria fazer o que pode ser expresso através de uma

avaliacado de desempenho conhecido também como GAP.

A primeira etapa do treinamento pode ser realizada considerando quatro niveis:

* Analise organizacional: A partir da analise global da organizagcédo, deve-se
identificar aspectos da missdo, visdo e objetivos estratégicos que o
treinamento deve atender.

* Andlise de RH: A partir do perfil das pessoas, i9ndentificar quais
competéncias sdo necessarias para que as pessoas possam contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos.

* Analise de estrutura de cargo: Identificar as habilidades que as pessoas
deverao desenvolver para ocupar seus cargos.

* Andlise de treinamento: a partir dos objetivos de treinamento devera ser

analisada a eficiéncia e a eficacia do programa de treinamento.

A empresa Atelié Duo Ltda., ira adotar a analise da estrutura de cargo. As
habilidades requeridas pela a organizacéo é executar a aplicacado de gel nas unhas
das clientes e as habilidades que os funciondrios possuem é fazer unhas
convencionais. Eles ainda ndo sabem executar esse tipo de trabalho mais elaborado
nas unhas. O objetivo do treinamento e que todas as profissionais saibam realizar a

aplicacao de unha em gel.
A empresa Atelié Duo Itda., tem como objetivo implementar a avaliagdo de
desempenho para desenvolver habilidade das colaboradoras na organizacdo. O

objetivo a ser esta representado na formula descrita abaixo:

Numero de unhas aplicadas corretamente

Numero de unhas aplicadas

Apés a realizacdo do treinamento, espera-se que 100% das aplicacdes de unha em
gel sejam elaboradas de maneira correta de acordo com requisitos da organizagao.
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A segunda etapa de treinamento € o desenho que € onde se elabora o programa de
treinamento para atender as necessidades diagnosticadas. As colaboradoras a
serem treinadas serdo as quatro manicures selecionadas para trabalhar na empresa.
A técnica serd o treinamento de classe, fora do ambiente de trabalho. As
funcionarias irdo aprender a técnica de aplicacdo de unha em gel com um auxilio de
um profissional da area em uma escola técnica do ramo da beleza. Esse
treinamento tera inicio assim que contratar as manicures, pelo fato delas néao
possuirem experiéncia no ramo de aplicacdo em unhas em gel. O treinamento ter4
duracéo de 8 horas integral podendo ocorrer em comum acordo entre funcionarias
que irdo realizar o treinamento juntas. O custo total do treinamento para a empresa
sera de R$ 2.800,00 dentro do valor mencionado esta incluso o matéria utilizado no

treinamento.

A implementacao, terceira etapa do treinamento, é a execucdo e conducédo do
programa de treinamento. A quarta etapa, por sua vez, trata-se da avaliacéo, isto €,

verificacdo dos resultados obtidos com o treinamento.

O treinamento pode ser realizado em cinco niveis:

* Reacdo: é o “teste do sorriso” ou reacao do aprendiz. Mede a satisfacdo dos
participantes quanto a experiéncia do treinamento. Se o facilitador atraiu a
atencdo do grupo, se o0 participante gostou dos exercicios, se a sala é
confortavel e se recomendaria o treinamento a outros.

* Aprendizado: avalia o treinamento quanto ao nivel de aprendizagem e se o
participante adquiriu novas habilidades e conhecimentos e se mudou suas
atitudes e comportamentos em fungdes do treinamento.

 Impacto no desempenho: avalia o impacto no trabalho pelas novas
habilidades de aprendizagem e adog¢édo de novas atitudes que mudam o
comportamento. As mudangas de comportamento devem ser avaliadas pela
observacéo, avaliacdo 360°graus ou pesquisa com os colaboradores. Se nao
h&a mudancas comportamentais, entdo o treinamento ndo esta funcionando ou
algo estranho no programa de treinamento. Quando o colaborar retorna ao

ambiente de trabalho, muitos fatores em conjunto podem apoiar a mudanga
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comportamental, incluindo o papel de apoio do gerente e um clima que facilite
e incentive a tentativa de um novo comportamento.

* Impacto nos resultados da organizacdo: trata-se de medir o impacto do
treinamento nos resultados do negocio. O treinamento pode reduzir custos
operacionais, aumentar a lucratividade, diminuir a rotatividade ou reduzir o
tempo do ciclo quando tem um propédsito definido nesse sentido. Também
pode criar o valor e vantagens competitivas para a organizacao.

* Retorno do investimento: também denominado ROI (return on investment).
Significa o valor que o treinamento agregou a organizacdo em termos de

retorno sobre investimento.

O trabalho tem como base a avaliacdo de desempenho, por focar em um
treinamento para aperfeicoar as habilidades e desenvolver o GAP dos
colaboradores. Apds o0 treinamento espera-se que as manicures elaborem a
aplicacdo de unhas em gel com o retorno com 100% de satisfagcdo sendo analisada
pela socia que ira verificar ao final de uma aplicacdo se este bem executado o

servico por entender o método da aplicacdo em unhas de gel.
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9. PLANO FINANCEIRO Il

9.5. Orcamentos

O investimento inicial da empresa Atelié Duo Ltda., sera de R$ 200.000,00, desse
investimento R$ 115.475,76 serdo investidos nas despesas iniciais para a abertura
do negocio, como a compra das matérias iniciais para o estoque, a compra do
mobiliario e do quiosque, compra dos equipamentos como, suportes, cabines UV,
computador e para a publicidade inicial do negocio, panfletos, cartilhas e cartdes de
visitas. O quadro detalhado das despesas iniciais encontra-se no apéndice. Assim,

ficard como saldo inicial no caixa do Atelié Duo Ltda., R$ 84.524,24.

O processo de recrutamento sera feito por meio de publicagBes gratuitas em sites de
emprego, assim entrard como parte de orcamento de méo de obra, apenas 0s
salarios e benéficos, o salario vai variar 8,8% ao ano. O que também sofrera

variacao sera o valor do aluguel que vai variar 5,26% ao ano.

Serd disponibilizado como recurso para divulgagdo da empresa R$ 100,00
mensalmente referente a publicidade. O investimento em matéria prima no primeiro
ano serd de R$ 39.562,72, esse valor serd usado para a compra de todos o0s

materiais indicados no quadro anexo.

9.6. DRE

De acordo com a previsdo de vendas, que foram feitas através de pesquisas no
mercado, e estdo especificadas nos quadros que se encontra no apéndice do
trabalho, a empresa vai apresentar lucro de R$ 122.886,60 no primeiro ano, R$
156.239,89 no segundo ano e R$ 194.446,46 no terceiro ano, assim, sendo um
projeto viavel de acordo com os numeros encontrados no apéndice quadro DRE. A
variagcdo de vendas sera de 10% ao ano.



59

9.7. Projecao Tributaria

A projecéao tributaria foi calculada de acordo com a receita nos cinco primeiros anos,
conforme o quadro de impostos que se encontra no apéndice, o Atelié Duo Ltda.,
terd que pagar de imposto R$ 37.345,56 no primeiro ano, R$ 45.190,56 no segundo
ano e R$ 52.453,43 no terceiro ano. O sistema de tributacdo é o simples nacional,
por isso, houve variacdo na aliqguota dos impostos entre 4,5% e 8,49%, por ser uma

empresa prestadora de servico.

9.8. Andlise do investimento

VPL

O quadro Valor Presente Liquido - VPL anexo, mostra que ao final de trés anos o
empreendimento pagou o investimento e sobrou R$ 57.088,10, mostrando aos
investidores que o projeto é viavel, considerando o custo de oportunidade de
1,135%.

TIR
Segundo quadro anexo onde foi calculado a TIR e projeto é viavel, pois a TIR foi de
2,24669%, significando que a Taxa Interna de Retorno foi maior que o custo de

oportunidade ao final de trés anos.

Payback
O Payback € o tempo decorrido entre o investimento inicial e 0 momento no qual o

lucro liquido acumulado se iguala ao valor desse investimento.

Assim, conforme o quadro VPL anexo, o Payback simples, onde n&o leva em
consideracao a taxa de juros, nem a inflagdo do periodo ou o custo de oportunidade,
foi de dois anos e cinco meses e quinze dias. J4 o Payback Descontado que traz o
valor presente e os valores futuros do fluxo de caixa, considerando a taxa de

desconto foi de dois anos oito meses e quinze dias.
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Lucratividade/Rentabilidade

A lucratividade é o retorno do empreendimento comparado com a receita,
considerando os 3 (trés) primeiros anos foi de 22% no primeiro ano, 26% no
segundo ano e de 29% no terceiro ano. A rentabilidade que € o lucro sobre o
investimento, foi de 61% no primeiro ano, 78% no segundo ano e 97% no terceiro
ano, considerando o valor total do lucro liquido ao final de cada ano e o investimento

inicial, demonstrando assim, retorno sobre o capital investido.
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10. PLANO ESTRATEGICO

O plano estratégico vem se tornando cada vez mais importante nas organizacgdes. E
por meio desta ferramenta que se torna possivel alcancar os objetivos da empresa,
seja por meio da producdo de bens ou prestacdo de servicos. Neste cenario, pode-
se observar gque o planejamento estratégico passa a ser uma ferramenta valiosa em
uma organizacao, pois minimiza ac¢des incorretas e de risco, buscando alcancar os
objetivos propostos e a obtencdo de desempenho sustentavel e lucratividade. Este
trabalho enfocara a importancia de um planejamento estratégico em um quiosque de
aplicacdo de unhas em gel, mostrando o0 quanto € necessario possuir um controle
financeiro, ferramentas de marketing, treinamentos e desenvolvimentos para o
sucesso da organizacdo. O empreendimento distribuira cartilhas por toda a regiéo,

com valores promocionais.

10.1. SIM - Sistema de Informacéo de Marketing

Para o Atelié Duo Ltda., obter vantagem competitiva sustentavel e ficar a frente dos
seus concorrentes precisara monitorar a todo 0 momento 0s acontecimentos que
ocorrem no ambiente interno e externo do negoécio. O SIM é essencial para apoiar 0
processo de decisdo de marketing, fornecendo informacdes importantes para o
desenvolvimento do negdcio, reduzindo o grau de incerteza e os erros das escolhas

dos gestores, contribuindo com a melhoria de processo de decisfes.

“Um sistema de inteligéncia de marketing € um conjunto de procedimentos e
fontes usado por gerentes para obter informacdes diarias sobre ocorréncias
no meio ambiente de marketing. O sistema de registros internos fornece
dados de resultados, enquanto o sistema de inteligéncia de marketing
fornece dados de eventos. Os gerentes de marketing coletam informacdes
de marketing de diversas maneiras: lendo livros, jornais e publicacdes
setoriais; conversando com clientes, fornecedores e distribuidores;
acompanhando midias sociais na internet; e participando de reunides com
gerentes de outras empresas. (KOTLER E KELLER, 2012, P.73)".



62

O sistema de informagdo de marketing da empresa Atelié Duo Ltda., sera constituido

da seguinte forma:

O sistema de registro Interno  adotado pela empresa sera a planilha de excel
onde serao inseridas informac¢des importantes para o controle e monitoramento
da empresa, como: planilha de cadastro de clientes, planilha de agendamento de
horério, planilha de gastos internos, planilha de recebimentos, planilha de

controle de horério dos funcionarios e planilha de controle de material.

O sistema de inteligéncia de Marketing  do Atelié Duo Ltda., tera seu foco
principal nas redes sociais com finalidade de ter contato direto com todos 0s
clientes e ao mesmo tempo obter informagcbes sobre novas tendéncias no
mercado na area de beleza incluindo visitas em feiras no ramo. O investimento
total para visitas as feiras, sera anual no valor de R$4.000,00, sendo assim, cada
sécia podera ter despesas de até R$1.000,00 pagas pela empresa.

A pesquisa de marketing sera realizada através de formularios preenchidos
pelas clientes, com foco na melhoria do atendimento e medir o nivel de
satisfacdo das mesmas. Portanto com o resultado dessa pesquisa, pode-se
chegar aos principais pontos positivos e negativos do empreendimento, com o
objetivo de maximizar os lucros. O custo com formularios para pesquisas sera de

R$ 3,00 diario totalizando em media R$66,00 por més.

A andlise de dados: Ateli@ Duo Ltda., ird reunir selecionar, avaliar e distribuir

informagdes conforme o quadro abaixo.
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Quadro 12 - SIM — Sistemas internos de Marketing
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Fonte: Elaborado pelos autores

10.2. Analise de Ambiente - Matriz SWOT

Para Martins (2006), a analise SWOT € uma das praticas mais comuns nas
empresas voltadas para 0 pensamento estratégico e marketing, é algo relativamente
trabalhoso de produzir, contudo a prética constante pode trazer ao profissional uma
melhor visdo de negdcios, afinal de contas, os cenarios onde a empresa atua estéo

sempre mudando.

A Matriz SWOT serd utilizada para fazer uma analise de cenario, sendo usada como
base para gestdo e planejamento estratégico do Ateli€ Duo Ltda., um sistema que
proporcionara a verificacdo da estratégica da empresa no ambiente interno e externo

em que sera situada.

10.2.1. Analise ambiental externa — oportunidades e ameacas

7

Para Casarotto (2002, p.56); o objetivo principal é identificar as ameagas e
oportunidades, levando em consideracdo o0s objetivos da organizacdo. O
empreendimento tem como ameacas: a falta de mao de obra especializada, pois
precisa de profissionais tenham conhecimento técnico na area de aplicacédo de unha

em gel; escassez de fornecedores que visitem o empreendimento fazendo
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demonstracdo dos produtos, pois com aumento das vendas on-line e através das
lojas fisicas esse tipo de servigo tem diminuido gradativamente; novas tendéncias
que podem substituir as unhas de gel, como unhas de porcelana, unhas de fibra de

vidro e acrigel.

O empreendimento tem como oportunidades: a ascensao feminina no mercado de
trabalho; culto a beleza; busca das mulheres por tendéncias e inovacdes no
mercado da beleza e o aprimoramento dos materiais a medida que o ramo de unhas

em gel cresce no mercado.

10.2.2. Analise Ambiental interna — forcas e fraque  zas

Forca € a diferenciacdo conseguida pela empresa que pode proporcionar uma
vantagem operacional no ambiente empresarial. Destacam-se o0s pontos fortes do
empreendimento: contratos com fornecedores especializados em unhas em gel,
cursos de especializacdo em aplicacdo de unhas em gel e durabilidade das unhas

em gel em comparacao com as unhas tradicionais.
“A forca ou ponto forte de uma organizagdo € uma caracteristica interna que
facilita o cumprimento de sua missdo e objetivos. A fraqueza ou ponto fraco
€ uma deficiéncia interna capaz de prejudicar o cumprimento de sua missao
e de seus objetivos. (LOBATO, 2003, p.64)".

Fragueza € uma situacdo inadequada da empresa, que proporciona uma
desvantagem operacional no ambiente empresarial. Segundo Lobato (2003, p.64) a
Fraqueza € uma deficiéncia interna capaz de prejudicar a finalizacdo de sua misséo
e objetivos com éxito. O empreendimento tem como fraqueza: o0 preco maior que

unhas convencionais e poucas promocdes diante dos concorrentes.
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10.2.3. Matriz Swot da empresa Atelié Duo Ltda

Quadro 13 - Matriz Swot
MATRIZ SWOT

FORGAS FRAQUEZAS

Freco melhor que os dos concarrentes diretos [Poucas promociies
pesquisados

C ontrato com excelentesformecedores na Freco maior que unhas convencionalis
area de gel paraunhas

Curso especializado para aplicacao do gel

Durakilidade maior que unhastradicionais

OPORTUHIDADE S AMEACAS

Ascencdo ferminina no mercado detrabalho |Falta de mao de obra especializada
Culto a beleza Escassez de fornecedores
Apnmoramento dos matenais a medida que o |Surgimento de novas tendéncias que
ramo de unhasem gel crece no mercado padem su bstituira s unhas de gel

Fonte: Elaborado pelos autores

10.3. Estratégias de posicionamento de mercado

A estratégia de mercado visa o posicionamento de uma organizagao diante de suas
clientes. O posicionamento do Atelié Duo Ltda. é por usuario, pois as mulheres seréo
0 publico alvo, tendo como estratégia um local de atendimento diferenciado por esse
tipo de servico ndo existir na regido do empreendimento, visando o conforto e a
qualidade no atendimento. O intuito da empresa € ser um centro de referéncia de

alongamento de unhas, pois o produto e servi¢o tende a ser inovador na regiao.
10.4. Estratégia de Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é uma ferramenta de planejamento estratégico na qual a
entidade tem claramente definida suas metas e estratégias, visando medir o

desempenho empresarial através de indicadores quantificaveis e verificaveis.

O BSC emergiu porque é um sistema capaz de compreender a estratégia
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empresarial e comunica-la a toda organizagao (Kaplan e Norton, 2001, pg.22)
No quadro abaixo, foram definidos os objetivos indicadores, meta e acdes do BSC.
Expondo os trés principais objetivos para o crescimento da empresa Ateli€ Duo

Ltda., sendo eles:

Quadro 14 - Balanced Scorecard

OBJETIVOS ESTRATEGIAS COMO FAZER QUEM DEVERIA HRECURSOS NECESSARIOS

Realizando pesquisas de mercado,
analisando os pregos dos A diretora e a

concorrentes para tirar base da gerente da loja
média de mercado

Criar pacotes promocionais, com
valores especiais para atender
todas as classes sociais

[Aumentar as vendas no

S : Avaliar fluxo de caixa
primeiro trimestre do ano

Buscar trabalhar com
outros tipos de materiais Verificando com os fornecedores o
Incorporar novos modelos de .
2 |para o alongamento das X valor desses novos métodos e A gerente
) aplicacdo e unhas decoradas : o
unhas, visando alcancar saber a disponibilidade do produto
um publico maior

\Verificar condigdes de
pagamento

Treinamento de equipe para
execucao de servigos em nivel
alto

Ser consolidado no

mercado todos os funcionarios funcionarios treinamentos

Disponibilizando treinamento para [Todas as sécias e [Avaliar custo total dos novos

Fonte: Elaborado pelos autores

Para aumentar as vendas no primeiro trimestre do ano, por se tratar de um periodo
de baixa no mercado, como estratégias de resolucdo deste problema seréo criados
pacotes promocionais, com valores especiais para atenderem todas as classes
sociais. Isso sera feito por meio de pesquisas de mercado e analisando 0s pregos
dos concorrentes pela direcdo e gerencia do empreendimento. Assim, para buscar
novas tendéncias de alongamento de unhas para atender um publico maior,
incorporando novos modelos de aplicacdo e unhas decoradas, sera feito pela
gerente pesquisas com fornecedores, visando conhecer, saber valores e
disponibilidade dos novos produtos.

O Atelié Duo Ltda., para ser consolidado no mercado, terd como estratégia para
alcancar esse objetivo o treinamento de toda a equipe visando executar um servigo

com exceléncia no atendimento com niveis diferenciados.
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11. PLANO DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO

11.1. Estrutura, sistemas e caracteristicas de prod  ucao

Segundo Alves (1999), o ambiente empresarial caracteriza-se por uma concorréncia.
Muito baseada no prazo e na satisfagcdo das exigéncias do cliente traduzidas,
frequentemente, no requisito de produtos Unicos e exclusivos e entregas imediatas

ou em prazos muito curtos.

A estrutura é uma peca fundamental, e de grande importancia na gestdo de uma
empresa. Representa a adequacao de tarefas, poderes e responsabilidades. Deve
ser delineada de acordo com o0s objetivos e estratégias da organizacdo, sendo

também uma ferramenta bésica para alcance dos objetivos dentro da organizacéo.

A estrutura do Atelié Duo Ltda., sera um quiosque, localizado no via Shopping
Barreiro onde ha um grande fluxo de pessoas, a ideia inicialmente é proporcionar o
momento de fazer unhas uma experiéncia prazerosa com objetivo de atender e
satisfazer os desejos dos nossos clientes. O investimento é menor comparado com
uma loja fisica tradicional a operacdo do quiosque tende a ser um diferencial diante

dos concorrentes.

11.2. Produtividade e Capacidade

O Atelié Duo Ltda., tera um controle produtivo, onde as manicures terdo que atender
suas metas de vendas e desenvolver todos os servicos a serem prestados como:
aplicacdo, manutencdo, esmaltacdo e reposicdo. Com uma média de projecédo de
produtividade anual de acordo com os quadros Produtividade, Previsdo de Preco e
Orcamento de Vendas que se encontram no apéndice, serao feitas 2.880 aplicacdes,
2.400 manutencdo, 960 esmaltacdo e 1920 reposicdo. O orcamento de vendas

poderd variar de acordo com a produtividade de cada més/ano.
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11.3. Planejamento e controle da producao

De acordo com OLIVEIRA (1999) afirma que o propdsito do planejamento pode ser
definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas,
as quais proporcionam uma situacdo viavel de avaliar implicacdes futuras de
decisbes presentes, em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada
de decisdo no futuro de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro deles
raciocinio, pode-se afirma que o exercicio sistematico do planejamento tende a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, provocar
0 aumento da probabilidade de alcance dos objetivos e desafios estabelecido pela

empresa.

O planejamento e controle da producdo foram feito com uma média de projecdo
mensal referente aos materiais a serem utilizados de acordo com o0s servigcos a
serem prestados. O controle de producéo foi elaborado com base ao orcamento de
matérias primas referente ao numero especifico de clientes, conforme o quadro

abaixo.

Quadro 15 — Planejamento e controle da producdo

PCP
ANUAL PAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DQEZ
Aplicacdo 2880 173| 144 144 144] 259| 288 230 230] 259 288 289 432
Gel 287 17| 14 14 14 26 29 23] 23| 26| 29 29 43
Tips 28700( 1700 1400[ 1400 1400/ 2600 2900 2300| 2300| 2600( 2900, 2900 4300
Esmalte 287 17| 14 14 14 26 29 23] 23| 26| 29 29 43
Primer 287 17| 14 14 14 26 29 23] 23| 26| 29| 29 43
Selador 287 17| 14 14 14 26 29 23 23 26 29 29 43
Cola 287 17| 14 14 14 26 29 23 23 26 29 29 43

ANUAL DAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DQOEZ
Manutengéo 2400 144| 120 120 120 216 240 192 192| 216| 240 240 360

Gel 242 14 12 12 14 22 24 19 19 22 24 24 36|
Esmalte 242 14 12| 12, 14 22 24 19 19 22| 24 24 36
Primer 242 14 12| 12, 14 22 24 19 19 22 24 24 36
Selador 242 14 12 12 14 22 24 19 19 22 24 24 36|
ANUAL PAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DQOEz
Reposicéo 1920 115 96 96, 96| 173 192| 154 154 173| 192 192 287
Gel 192 12 10 10 10 17 19 15 15 17 19 19 29
Tips 19200( 1200 1000[ 1000f 1000f 1700 1900 1500/ 1500 1700[ 1900 1900 2900
Esmalte 192 12 10| 10 10 17 19 15 15 17 19 19 29
Primer 192 12 10| 10 10 17 19 15 15 17 19 19 29
Selador 192 12 10 10 10 17 19 15 15 17 19 19 29
Cola 192 12 10 10 10 17 19 15 15 17 19 19 29
ANUAL AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DEz
Esmaltagdo 960 58 48| 48| 48| 86 96 77 77 86 96 96 144
Esmalte 100 6 5 5 5 9 10 8 8 9 10| 10| 15

Fonte: Elaborado pelos autores
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11.4. Layout

O layout tem um papel importante, pois a partir dele deve ser decidido como e onde
colocar todas as instalagdes, equipamentos e pessoas. Dentro de um espaco
disponivel, o layout procura uma combinacéo para fazer as instalacdes necessarias,
a fim de permitir o méximo rendimento para a organiza¢do e assim obtendo resulta

surpreendentes na reducéo de custos.

O quiosque ocupara um espaco de 10 metros quadrados, podera atender até quatro
pessoas a0 mesmo tempo. E bem pequeno, mas chama atencdo de longe. A cor
preto com rosa € estratégica para atrair as mulheres e transformar um momento de
fazer unhas uma experiéncia prazerosa. E bem atrativo em termos de design e

funcionalidades operacionais para 0s servi¢cos a serem prestados.

Figura 3 — Layout 1
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Fonte: Elaborado pelos autores



Figura 4 — Layout 2
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Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 5 — Layout 3

:!/“:_/L/? ‘—_{// ‘—:/é j | = JL\ =1\ —_}\\X_\ N
e R

Fonte: Elaborado pelos autores



Figura 6 — Layout 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 7 — Layout 5

Fonte: Elaborado pelos autores
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11.5. Listagem de possiveis fornecedores

Segundo Bertaglia (2006) o processo de selecdo de fornecedor ndo € simples. A
complexidade aumenta em funcdo das caracteristicas do item ou servico a ser
comprado, pois as exigéncias podem ser maiores ou menores. O ato de comprar
deixou de ser simplesmente o de efetuar uma cotacdo de precos. Ha trés
caracteristicas basicas que devem ser consideradas em um processo de decisdo

para se selecionar um fornecedor: preco, qualidade e servico.

Para definico dos possiveis fornecedores do Atelié Duo Ltda., serd levado em
consideracdo pontos importante como prazo de entrega, pontualidade na entrega,

qualidade no atendimento, precos e até mesmo servicos diferenciados.

11.5.1. Fornecedores de matérias para a execucdo do  servigo

ApOs pesquisa de preco realizada por meio dos entrevistados nas rodas de negoécios
€ has empresas concorrentes, conseguiu-se encontrar os principais fornecedores de
materiais para a prestacao deste servigo. Assim, foram descobertos os precos de
todos os materiais necessarios e comparados conforme tabela a seguir, definindo

que, os possiveis fornecedores de matéria-prima da empresa serao:



Quadro 16 — Fornecedores de matérias para a execucao do servico
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FORNECEDOR 1 FORNECEDOR 2 |FORNECEDOR 3

PRODUTO Lojas Rede Estilo Mulher Ikesaki

Alicate de Corte R$ 32,99 | R$ 34,99 | R$ 34,80
Alicate de Cuticula R$ 18,90 | R$ 29,90 | R$ 24,50
Alicate para Corte - Tips R$ 17,00 | R$ 14,00 | R$ 19,90
Bloco Polidor R$ 2,50 | R$ 2,70 | R$ 2,99
Cola R$ 9,99 | R$ 11,00 [ R$ 13,00
Esmaltes Beaut Color R$ 3,05 | R$ 3,29 | R$ 3,45
Esmaltes Colorama R$ 2,80 | R$ 2,99 | R$ 2,90
Esmaltes Impala R$ 2,50 | R$ 2,99 | R$ 3,00
Esmaltes Maybelline R$ 10,99 |R$ 12,99 | R$ 11,50
Esmaltes Risque R$ 2,89 | R$ 2,99 | R$ 3,05
Esmaltes Urbanik R$ 4,49 |R$ 4,99 | R$ 4,80
Gel UV Transparente — Kit com 6 (faz 60 unhas) R$ 86,00 | R$ 85,00 | R$ 89,90
Lixa Convencional (Pacote com 100) R$ 10,99 |R$ 10,00 | R$ 12,00
Lixa Jumbo R$ 17,90 | R$ 18,90 | R$ 19,90
Lixa Reta Lavavel R$ 7,00 | R$ 5,99 | R$ 6,50
Luvas Latex Descartaveis (Pacote com 100) R$ 15,00 | R$ 13,00 | R$ 14,50
Mascaras Descartaveis (Pacote com 100) R$ 11,90 | R$ 9,70 | R$ 13,00
Palito de Unha (Pacote com 100) R$ 25,00 | R$ 29,99 | R$ 27,90
Pincel para Gel R$ 23,00 | R$ 25,00 | R$ 27,00
Pincel para P6 R$ 19,00 |R$ 16,89 | R$ 22,00
Primer R$ 22,00 |RS$ 18,00 | R$ 25,00
Removedor de Esmaltes R$ 15,99 |R$ 16,99 | R$ 17,58
Selador R$ 25,00 |RS$ 27,00 | R$ 28,00
Unhas Tips (100 unidades) R$ 26,50 | R$ 27,80 | R$ 28,90
Carrinho para esmalte R$ 235,60 | R$ 270,00 | R$ 274,90
Maleta multiuso R$ 45,50 |R$ 47,00 | R$ 43,30
TOTAL POR FONECEDOR R$ 694,48 |R$ 744,09 | R$ 774,27

Fonte: Elaborado pelos autores

As compras dos materiais relacionados acima serao feitas online, nenhuma dessas
lojas tem regra para pedido minimo, mas todas cobram frete se as comprar for
realizado até certo valor. As condicbes de frete e entrega por loja sdo: Para as
compras realizadas nas Lojas Rede, o frete sai de graca se o pedido for maior ou
igual a R$ 150,00 e o prazo de entrega € de 4 dias Uteis, para as compras realizadas
na loja Estilo Mulher, o frete sai de graca se o pedido for maio ou igual a R$ 200,00 e
0 prazo de entrega é de 3 dias Uteis e para as compras realizadas na loja lkesaki, o
frete sai de graca se o pedido for maior ou igual a R$ 200,00 e o prazo de entrega é
de 10 dias uteis.

Assim, fazendo uma comparacao dos precos e das condi¢cdes de entrega, conclui-se
que, mesmo o frete sendo de graca apenas para pedidos maiores que R$ 200,00 a
loja Estilo Mulher seria a melhor opcdo, pois a maioria dos produtos sdo mais
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baratos e o0 prazo de entrega também é menor.
11.5.2 Fornecedores de matérias de escritdrio
Apés definicdo dos materiais de escritério necessérios, foram feitas pesquisas nos

sites dos trés fornecedores listados abaixo, assim, foram encontrados os seguintes

valores:

Quadro 17 — Fornecedores de matérias de escritério

FORNECEDORES

PRODUTO Port Kalunga |ivraria Leitura

Papel A4 R$ 12,90 |R$ 12,70 | R$ 13,90
Envelope A4 R$ 0,14 |R$ 0,36 |R$ 0,38
Agenda R$ 9,90 |R$ 9,90 |R$ 11,90
Grampeador R$ 11,90 |R$ 12,90 [R$ 14,80
Grampo (cx. com 5.000) R$ 50,00 |R$ 55,00 [R$ 59,00
Cola Bastao R$ 3,70 |R$ 4,60 |R$ 3,95
Tesoura R$ 10,00 [R$ 10,30 |R$ 10,80
Caneta Azul R$ 0,75 |R$ 0,62 |R$ 0,85
Lapis R$ 0,75 |R$ 0,42 |R$ 0,56
Borracha R$ 3,00 |R$ 2,35 |R$ 2,65
Pasta sanfona R$ 6,80 |R$ 15,35 [R$ 17,80
Corretivo R$ 4,80 [R$ 4,60 |R$ 4,85
Cartucho (Preto e Colorido) |R$ 58,90 |R$ 65,00 |R$ 71,90
Caixa Organizadora R$ 38,60 |[R$ 39,90 |R$ 43,50
TOTAL R$ 212,14 |R$ 234,00 ([R$ 256,84

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Port, o frete € de graca nas compras com valores iguais ou maiores que R$
150,00 e o prazo de entrega € de 3 dias Uteis, j& Kalunga, o frete sai de graca nas
compras com valores iguais ou maiores que R$ 100,00 e o prazo de entrega e de 4
a 5 dias uteis e na Livraria Leitura, o frete sai de graca nas compras iguais ou

maiores a R$ 200,00 e o prazo de entrega e de 6 dias Uteis.

Assim, comparando os precos e as condi¢cdes de entrega, as compras efetuadas na
Port saem mais em conta, mesmo o frete sendo de graga apenas para compras com
valores iguais ou maiores a R$ 150,00, pois os produtos sdo mais baratos se

comparados aos demais fornecedores.
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11.5.3 Fornecedores de matérias de limpeza

Para definicdo dos possiveis fornecedores de materiais de limpeza, os critérios
utilizados foram qualidade no atendimento, facilidade na entrega e todos estes
fornecedores encontram-se localizados em Belo Horizonte, uma fez que nenhum
destes fornecedores tem servico online de vendas. As compras destes materiais em
todos os trés fornecedores escolhidos sdo feitas por telefone, abaixo tabela de

comparacéo de precos.

Quadro 18 — Fornecedores de matérias de limpeza

FORNECEDORES
PRODUTO Distribuidora Triangulo  Distribuidora Fenix  Distribui dora Irm&os Brant
\Vassoura R$ 13,40 |R$ 15,90 |R$ 18,90
Rodo R$ 18,00 |R$ 18,50 |R$ 15,40
Balde R$ 17,00 |R$ 18,00 |R$ 17,58
Pano de Chao R$ 2,77 |R$ 5,96 |R$ 6,10
Flanela R$ 4,00 (R$ 2,56 |R$ 3,80
Multiiso limpador diario | R$ 2,80|R$ 2,95 |R$ 3,05
Lixeira inox R$ 20,00 |R$ 39,80 |R$ 38,20
Lixeira R$ 10,00 |R$ 1750 |R$ 16,35
TOTAL R$ 87,97 |R$ 121,17 |R$ 119,38

Fonte: Elaborado pelos autores

Para as compras realizadas na Distribuidora Triangulo, a taxa de entrega € fixa de
R$30,00 para qualquer valor de compra e o prazo de entrega e de 2 dias Uteis, ja
para compras realizadas na Distribuidora Fenix, a taxa de entrega é fixa de R$ 30,00
para compras acima de R$ 50,00 e o prazo de entrega € de 3 a 4 dias Uteis e para
compras realizadas na Distribuidora Irméos Brant, a taxa de entrega € fixa de R$

15,00 para qualquer valor de compra e o prazo de entrega também é de 2 dias Uteis.

Comparando todas as condicBes e 0s precos, mesmo que a Distribuidora Irmaos
Brant esteja oferecendo um frete menor, a Distribuidora Triangulo fica em vantagem

POiS 0S pre¢os Sao menores.



11.5.4. Fornecedores dos bens patrimoniais
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Segundo Mintzberg (2001), a estratégia de diferenciacdo por imagem tem como

objetivo fazer os clientes enxergarem ou perceberem os produtos e servicos de

maneira diferente no mercado. A imagem, dentro dessa concepgéo, é a forma dos

consumidores perceberam os atributos dos produtos e servigos ao compara-los a

outras opcdes existentes.

A escolha dos fornecedores dos bens patrimoniais foi rigorosa, uma vez que todos

estes bens fazem parte da imagem da empresa, 0 projeto por ser um quiosque no

meio de um shopping e bem visivel, entdo, tudo ficara a amostra durante o periodo

de funcionamento.

Quadro 19 — Fornecedores dos bens patrimoniais

Fonte: Elaborado pelos autores

VALOR POR FORNECEDOR

PRODUTO Quiosque Ferratto Monteck Quiosques Graffias
Quiosque (mobiliario) R$ 73.200,00 | R$ 78.500,00 | R$ 66.329,00
PRODUTO Estilo Mulher Empério das Unhas |[Mundo dos Cosméticos
Cabine UV 36 Wats 110Volts R$ 256,98 | R$ 195,00 |R$ 130,00
PRODUTO Valery Cosméticos Lana Cuticula ProBahia Acessorios
Estufa de esterelizaco R$ 83,78 |R$ 11941 |R$ 76,00
PRODUTO Casas Bahia Ricardo Eletro Ponto Frio
Impressora HP Officejet Pro 6230 |R$ 199,00 (RS 225,30 |R$ 199,00
ePrinter com Conexdo WiFi
PRODUTO Casas Bahia Magazine Luiza Ponto Frio
Notebook HP 14-d030br R$ 2.000,00 |R$ 2.500,00 |R$ 2.289,00
Processador Intel® Core™ i5-
3230M, Windows 8.1, 4GB,
500GB, Gravador de DVD, Leitor
de Cartbes, HDMI, Wireless,
Webcam, LED 14"
PRODUTO Magazine Luiza Eletronica Santana Walmart
Telefone sem Fio Intelbras - R$ 179,00 [R$ 100,00 |R$ 165,00

Identificador de Chamadas
Agenda Telefénica TS80V

As observagbes e comparagdes dos fornecedores listados acima, desta vez, seréo

feitas por produto, para melhor clareza e entendimento. Lembrando que todos os
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produtos pesquisados sdo exatamente iguais em todas as empresas.

Para definicho da empresa que fara o projeto de arquitetura e montagem do
quiosque, foram feitos varios orcamentos de acordo com a planta que ja esta
definida. Nos precos relacionados ao produto Quiosque (mobiliario), estdo inclusos o
projeto, o material, a montagem e o frete, mostrando claramente, que o Graffias ser4
o fornecedor escolhido. A compra das Cabines UV 36 Wats 110 Volts sera realizada
na empresa Mundo dos cosméticos pois 0 preco € menor se comparado aos demais
fornecedores e levando em conta que nenhum destes fornecedores cobraram o frete
visando a quantidade do produto que sera comprada. A compra da Estufa de
esterilizacdo sera realizada na empresa ProBahia acessorios, pois mesmo o prazo
de entrega sendo 3 dias a mais que as demais empresas, o frete e de graca e o
produto € mais barato. A compra da Impressora e do Notbook sera realizada na
Casas Bahia, uma vez que foi encontrado o mesmo produto no mesmo lugar e pela
compra dos dois ndo sera cobrado frete, além disso a Casas Bahia da um desconto
de 5% para pagamento a vista. Ja a compra do telefone seréa realizada na Eletrénica
Santana, pois o produto € mais barato e nenhumas das empresas pesquisadas

cobraram o frete.

11.6. Processo de recebimento e controle de materia is

Todas as compras dos materiais serdo feitas on-line, nos sites dos fornecedores
listados na tabela acima, estes, entregaram 0s materiais no quiosque. O controle
dos materiais sera feito pela recepcionista, que dara entrada e saida em uma tabela
de Excel. O processo de uso desses materiais sera da seguinte forma: A funcionaria
gue perceber que algum produto esta acabando, avisara a recepcionista e esta fara
uma lista com o0s materiais que estdao chegando ao fim e realizard uma compra
semanal. Apds o recebimento dos materiais e a recepcionista dara entrada no

estoque fisico e no estoque virtual.

11.7. Indicadores de estoques

Segundo Dias (2011) A determinacdo do estoque minimo é também uma das mais

importantes informacdes para a administracdo do estoque. Essa importancia esti
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diretamente ligada ao grau de imobilizacdo financeira da empresa. O estoque
minimo, também chamado de estoque de seguranca, por definicdo, € a quantidade
minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no
ressuprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do

processo produtivo, sem o risco de faltas.

Como o quiosque nédo tera espaco para 0 armazenamento de estoque e de acordo
com o que foi citado no item 2.5, o compra dos materiais se dara de acordo com a
percepcao dos produtos que estiverem acabando, assim, garantird que os produtos

nao faltem na hora do atendimento.

11.8. Ferramentas de TI aplicaveis ao processo de p lanejamento e controle da

logistica e producéo

A principio o controle de dados do empreendimento sera feito por meio do MS Excel
que sera usado para o controle de todos os dados da empresa, assim como, entrada
e saida de estoque; cadastro e controle de funcionarios; cadastro de clientes e
fornecedores, e os dados financeiros da empresa. Essa fungdo serd executada pela
recepcionista e controlada pelas socias da empresa.

Segundo Corréa (1960), um sistema dito ERP tem a pretensdo de suportar todas as
necessidades de informacdo para a tomada de decisdo gerencial de um

empreendimento como um todo.

O ERP Enterprise Resource Planning é um sistema de informacg&o que integra todos
os dados e processos de uma organizacdo em um Unico sistema, futuramente ele
podera ser adquirido para auxiliar o gerenciamento da empresa, caso o foco passe a
ser em franquias, pois ndo existe a necessidade de se manter um sistema desse
nivel no porte do empreendimento atual. Este software serd projetado pelo
fornecedor ERP Pronto e tera um custo de R$ 510,00 mensais e incluira neste valor
0 servico mensal de acesso e suporte ao sistema e também treinamentos

associados aos moédulos contratados.

Visando o futuro e a expansao do negdcio, podera ser adquirido o EAN que auxiliara
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no controle da entrada e saida de materiais, facilitando e agilizando a leitura dos
cédigos de barras cadastrados que inicialmente serdo feitos manualmente,
juntamente com o EDI, que facilitara a integracéo e padronizacdo das informacfes

juntamente com os fornecedores.

11.9 Recursos patrimoniais e formas de controle do patrimonio (inventario)

Recursos Patrimoniais sé@o instalacdes, utilizadas nas operacdes do dia a dia da
empresa, mas que sao adquiridas esporadicamente. Prédios, equipamentos e
veiculos da empresa podem ser classificados como recursos patrimoniais.
(MARTINS; CAMPOS 2009, p.149)

A organizacdo para a aquisicdo de bens, como uma nova instalacao industrial, é
bem diferente da utilizada para comprar equipamentos mais simples como um
fundido para ser wusinado. Adquirir bens envolve muito mais recursos, €
extremamente particular, com projetos e tecnologias especificas, e € feito muito
esporadicamente (as vezes, uma Unica vez). Ja no caso do fundido, que é
comprado, por exemplo, duas vezes por més, ha muito mais rotinas, padrées e
experiéncias. (MARTINS; CAMPOS 2009, p.149)

De acordo com pesquisa realizada nos trabalhos anteriores para se descobrir 0s
recursos patrimoniais necessarios para o desenvolvimento do projeto, foi possivel
definir os melhores recursos a partir de seus precos e tempo de depreciacdo. Abaixo

tabela detalhada com todos os recursos patrimoniais do Atelié Duo Ltda.
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Quadro 20 — Recursos Patrimoniais

Recursos Patrimoniais

Descricao Quantidade Preco Valor Final
Quiosque com mobiliario 1| R$ 66.329,00 | R$ 66.329,00
Cabine UV 4/ R$ 130,00 |R$ 520,00
Estufa de Esterelizacdo 4 R$ 76,00 | R$ 304,00
Impressora 1 R$ 199,00 [R$ 199,00
NoteBook 1 R$ 2.000,00 [R$ 2.000,00
Telefone sem fio 1| R$ 100,00 |R$ 100,00
TOTAL R$ 69.452,00

Fonte: Elaborado pelos autores

11.10. Fluxograma logistico

Fluxogramas séo formas de representar, por meio de simbolos graficos, a sequéncia
dos passos de um trabalho para facilitar sua analise. Um fluxograma é um recurso
visual utilizado pelos gerentes de producdo para analisar sistemas produtivos,
buscando identificar oportunidades de melhorar a eficiéncia dos processos.
(PEINADO; GRAEML, 2007).

No item 6.2 encontra-se o fluxograma do processo logistico do Atelié Duo Ltda.,
desde o interesse da cliente em receber a prestacdo do servigo, passando pelo

recebimento da cliente na empresa, até a finalizagdo do servico e pagamento.

11.11. Programas de logistica reversa e sustentabil idade

Na logistica reversa do pés-venda, segundo Leite (2003), o retorno de produtos ao
centro produtivo ou de negdcios, ou logistica reversa de pds-venda, como pode ser
chamada, é definida da seguinte maneira: [...] especifica area de atuacdo da
logistica reversa que se ocupa do planejamento, da operacao e do controle do fluxo
fisico e das informacgdes logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso
OuU com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da
cadeia de distribuicdo direta, que constituem uma parte dos canais reversos pelos

guais fluem esses produtos.

Assim, logistica reversa do Atelié Duo Ltda. sera a de pos-venda, onde se dara a
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garantia/qualidade do servico prestado. A logistica reversa dos atendimentos sera
feita da seguinte forma: se houver algum imprevisto com o servico prestado, caso
alguma unha descole ou quebre, e ndo tenha mais que uma semana que ela foi

feita, sera feita a reposicdo ou o conserto da unha.

A logistica reversa esta ligada ao mesmo tempo, a questdes legais e ambientais e as
econbmicas, 0 que coloca em destaque e faz com que seja imprescindivel o seu
estudo no contexto organizacional, porque é 0 processo por meio das quais as
empresas podem se tornar ecologicamente mais eficiente por intermédio da
reciclagem, reuso e reducdo da quantidade de materiais usados (CARTER,;
ELLRAM,1998).

Pensando em o que a empresa podera fazer para ser sustentavel e ajudar ao meio
ambiente, sera feita uma campanha de recolhimento de vidros de esmaltes, a
campanha visa o envolvimento das clientes que poderao realizar doa¢es dos vidros
de esmalte que ndo utilizaram mais, estes vidros serdo depositados dentro de uma
urna localizada dentro do quiosque e, toda vez que essa urna encher, sera levado
para a ASMARE - Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldao e Material
Reaproveitavel, localizada na Rua ltuiutaba, 460 - Prado, Belo Horizonte - MG,
30410-660.

11.12. Relacionamento, vendas e acompanhamento pds  — servigos

O Atelié Duo Ltda., pretende investir da melhor forma possivel no atendimento as
clientes treinar suas funcionarias de maneira agradar aos clientes e suprir suas
necessidades e desejos. Ao recepcionar as clientes, a funcionaria devera ser cortes
e educada, esse primeiro contato deve mostrar firmeza as clientes e o quanto sao

especiais.

No Atelié, o plano para fidelizar as clientes serd através de clientes que ficaram
satisfeitas com o atendimento. Antes, durante e apdés o lancamento do
empreendimento havera distribuicbes de cartilhas por toda regido, com valores
promocionais e tera também uma pagina nas redes sociais com finalidade de ter um

relacionamento direto com as clientes onde abordara todos os assuntos referentes
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ao empreendimento como: duvidas, sugestdes e reclamacoes.
As principais formas pagamentos serdo a vista e nos cartdes. Acima de R$ 100,00
no cartdo sera dividido até 2x sem juros. Sera oferecido também desconto para

pagamentos antecipados em sites de compras coletivas, com até 50% de desconto.
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12. PROJECOES DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

Silva (2008) descreve que a contabilidade de custos € um ramo da ciéncia contabil
utilizada para identificar, mensurar, registrar e informar os custos dos produtos,
mercadorias ou servicos vendidos, aplicando os principios contabeis da mesma
forma que a contabilidade geral, com a finalidade de se apurar resultados e valorizar
0os estoques, alertando os administradores para quaisquer resultados que exijam

corregao.

A formacéo de preco do servico prestado pelo Atelié Duo Ltda., se da no processo
de pesquisa de mercado com algumas variaveis diferentes, no modo como o é
servigos aceito, 0s custos que afetam o servigo, levando em conta a concorréncia do
mercado em que se encontram assim 0s precos podem se fixados com base nos
custos, com base no mercado ou uma combinacéo entre os dois. Os processos de
custeamento € que nos leva a uma adequac¢édo de um menor custo para o produto e

servigos para a sua formacéo de preco.

12.1. Gastos, custos, despesas, investimentos e per  das.

O negécio consiste em um quiosque de aplicacdo de unha em gel, empresa
chamada Atelié Duo Ltda. O investimento inicial da empresa Atelié Duo Ltda., sera
de R$ 69,452,00 nesse valor esta contabilizada os custos para a abertura do
negocio, como a compra do mobiliario e do quiosque, compra dos equipamentos
como, suportes, cabines UV, computador e entre outros, conforme quadro de
investimento abaixo. O quiosque € o investimento maior, adquirindo ele, restam

apenas alguns investimentos relacionados ao servi¢o fim e administrativo.
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Quadro 21 — Andlise de Investimentos

INVE STIMENTO
Descrigao Quantidade Prego Valor Final
Qiviosque com mobilidrio 1|RE 6B 32800 RS% 66.329.00
Cabine LY 4| R% 130,00 R3% 22000
Estufa de Esterelizacao 4|1R35 76,00 R% 304,00
Impressora 1| R% 19800 RS 19900
MoteBook 1| R$ 2.000,00 R3 2.000,00
Telefone sem fio 1| R& 100,00 R% 100,00
TOTAL R 69.452,00

Fonte: Elaborado pelos autores

As despesas do empreendimento sdo dividas em despesas fixas e despesas
variaveis, dentro de cada classificacdo de despesas, tém-se as diretas e indiretas.
Despesas fixas sao relacionadas ao resultante do processo administrativo e
financeiro da empresa, compreende todas as despesas financeiras, contabeis,
gerenciais e outras de carater administrativo que ndo variam de maneira
proporcional ao volume de vendas. O CRC-SP/IBRACON, 2000, p.83), diz que:

“Despesas fixas, ndo variam em funcéo do volume de vendas”.

Despesas variaveis sao restritas as despesas com vendas, podendo facilmente ser
apropriadas ao produto. Sua classificacdo e de suma importancia para a confeccéo
do método de custeio variavel, e é necessario uma atencdo redobrada para nao
cometer 0s mesmos erros do custeio por absorcdo, usando técnicas de rateio. “
Despesas variaveis: variam de acordo com o volume das vendas.” (CRC-
SP/IBRANCON, 2000).

As despesas do negocio estdo ligadas a parte administrativa, como salarios e
comissdes, material de escritorio, limpeza, aluguel e contas fixas. Segue abaixo os

guadros detalhados, referente as despesas do Atelié Duo Ltda.
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\ DESPESA FIXAANUAL
Descri¢éo Quantidade Preco Unitario Preco total
INDIRETA - MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel A4 5 R$ 12,90 | R$ 64,50
Envelope A4 100| R$ 0,14|R$ 14,00
Agenda 2| R$ 9,90 | R$ 19,80
Grampeador 2| R$ 11,90 | R$ 23,80
Grampo 5000| R$ 0,01|R$ 50,00
Cola 1| R$ 3,70| R$ 3,70
Tesoura 2| R$ 10,00 |R$ 20,00
Caneta azul 12| R$ 0,75|R$ 9,00
Lapis 5 R$ 0,75|R$ 3,75
Borracha 2| R$ 3,00 R$ 6,00
Pasta com Plasticos 2| RS 6,80 | R$ 13,60
Corretivo 1 R$ 4,80 | R$ 4,80
Cartucho (Preto e colorido) 2| R$ 58,90 | R$ 117,80
R$ 350,75
INDIRETA - SALARIOS
Salario Recepcionista 12| R$ 1.636,80| R$ 19.641,60
Pré Labore 12| R$ 2.366,97 | R$ 28.403,64
R$ 48.045,24
INDIRETA — SERVICOS TERCEIRIZADOS
Contador 12| R$ 800,00 | R$ 9.600,00
Telefone e Internet 12| R$ 200,00 | R$ 2.400,00
R$ 12.000,00
INDIRETA - MATERIAL DE LIMPEZA
\Vassoura 1 R$ 13,40 | R$ 13,40
Rodo 1| R$ 18,00 | R$ 18,00
Balde 1| R$ 17,00 | R$ 17,00
Pano de chéo 2| RS 2,77|R$ 5,54
Flanela 6| R$ 4,00|R$ 24,00
Multiuso limpador diario 12| R$ 2,80|R$ 33,60
R$ 111,54
TOTAL GERAL R$ 60.507,53
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 23 — Despesa Variavel Anual
DESPESA VARIAVEL ANUAL
Descricao | Quantidade | Prego Unitario | Preco total
INDIRETO
Panfleto 1000| R$ 0,10 | R$ 100,00
Blusa de uniforme personalizada 10| R$ 27,00 | R$ 270,00
Cartéo de visita 2000| R$ 0,35 | R$ 700,00
Participacdo em feiras de beleza 4 R$ 1.000,00 | R$ 4.000,00
Redes Sociais R$ -
TOTAL R$ 5.070,00

Fonte: Elaborado pelos autores
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Segundo Eliseu Martins, o custo € um gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na
producdo de outros bens ou servigos. Dentro da classificacdo de custos existem,

custos fixo e custo variavel, ambos com subdivisdes em direto e indireto.

Bertd e Beulke (2005) relatam que os custos fixos se mantém inalterados face ao
volume de atividade, dentro de certos limites de capacidade, ou seja, ndo se
modificam em raz&o do crescimento ou da retracdo ao volume dos negocios dentro
desses limites. Ja Bert6 e Beulke (2005) relatam que custo variavel ndo esta
necessariamente relacionado com a identificacdo entre custos/despesas com 0
produto/mercadoria /servi¢o. Na realidade, o foco desses custos/despesas esta mais
relacionado com o volume vendido. Constituem valores que se modificam em
relacdo direta com o volume vendido. Leone (1981) diz que custos diretos sdo todos
0s custos que se conseguem identificar com as obras, do modo econdmico e ldgico,
ou seja, € o custo que é identificado naturalmente ao objeto do custeio, 0s custos
sdo qualificados aos portadores finais (produtos), individualmente considerados.
Para Leone (1981), custos indiretos sdo todos os outros custos que dependem do

emprego de recursos, de taxas de rateio, de parametros para o débito as obras.

Os custos da empresa estdo diretamente ligados aos materiais de producéo e os
equipamentos utilizados. Segue abaixo os quadros detalhados, dividindo os custos

fixos, diretos e indiretos e 0s custos variaveis, diretos e indiretos.
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CUSTO FIXOANUAL
Descri¢do | Quantidade | Preco Unitario |  Preco total
DIRETO - MATERIA PRIMA
Esmaltes Beaut color 100/ R$ 3,29 [R$ 329,00
Esmaltes Colorama 100 R$ 2,99 [R$ 299,00
Esmaltes Impala 100/ R$ 2,99 |R$ 299,00
Esmaltes MAC 30| R$ 90,00 [R$ 2.700,00
Esmaltes Maybelline 50| R$ 12,99 |[R$ 649,50
Esmaltes Risque 100/ R$ 2,99 |[R$ 299,00
Esmaltes Urbanik 80| R$ 4,99 |R$ 399,20
Luvas Latex descartavéis (Pacote 100 unid) 55| R$ 13,00 [R$ 715,00
Palito de unha (Pacote 100 unid) 64| R$ 29,99 |R$ 1.919,36
Removedor de esmaltes 48| R$ 16,99 |R$ 815,52
Unhas Tips - 100 Unid. 300 R$ 27,80 |R$ 8.340,00
Gel UV transparente - Kit com 6 (60 unhas) 93| R$ 85,00 |R$ 7.905,00
Bloco Polidor 1200| R$ 2,70 |R$ 3.240,00
Cola 96| R$ 11,00 |R$ 1.056,00
Primer 96| R$ 18,00 |R$ 1.728,00
Selador 96| R$ 27,00 |R$ 2.592,00
R$ 33.285,58
DIRETO - SALARIO
Salario Manicure (soma de 4 manicures) 12lR$ 8.051,20 |R$ 96.614,40
TOTAL R$ 129.899,98
INDIRETO
Mascaras Descartaveis (Pacote 100 unid) 16| R$ 9,70 | R$ 155,20
Lixa convencional (Pacote 100 unid) 50| R$ 10,00 | R$ 500,00
Lixa Jumbo 48| R$ 18,90 | R$ 907,20
Lixa reta lavavel 96| R$ 5,99 | R$ 575,04
Aluguel 12| R$ 6.000,00 | R$ 72.000,00
Condominio 12| R$ 600,00 | R$ 7.200,00
TOTAL R$ 81.337,44
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 25 — Custo Variavel Anual
CUSTO VARIAVEL ANUAL
INDIRETO Quantidade |Preco Unitario Preco Total
Alicate para Cortes - Tips 8| R$ 14,00 |R$ 112,00
Avental personalizado 8| R$ 35,00 | R$ 280,00
Pincel para gel 48| R$ 25,00 | R$ 1.200,00
Pincel para p6 4 R$ 16,89 | R$ 67,56
Toalha branca de mao personalizada 190/ R$ 3,65 R$ 693,50
Alicate de Corte 16| R$ 34,99 |R$ 559,84
Alicate de Cuticula 32| R$ 29,90 | R$ 956,80
TOTAL R$ 3.869,70

Fonte: Elaborado pelos autores
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12.2. Método de rateio dos custos

Na opinido de Martins (1998:41-42), o custeio por absorcédo € o método derivado da
aplicacdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos, consistindo na
apropriagcdo de todos os custos de producdo aos bens elaborados, e sé os de
producdo. Todos os gastos relativos ao esfor¢o de fabricacdo sao distribui- dos para
todos os produtos feitos. Apesar de ndo ser totalmente l6gico e de muitas vezes
falhar como instrumento gerencial, € aceito para fins de avaliacdo de estoques (para

apuracao do resultado e para o préprio balanco).

Atelié Duo Ltda., ird adotar o método de rateio de custo por absorcdo. Para Silva
(2008) o sistema de custeio por absorcao classifica os custos em diretos e indiretos,
de acordo com a sua possibilidade de serem apropriados aos produtos. Considera
que todos os custos de produgcdo sédo alocados ao produto, e ndo considera os
gastos ocorridos fora da producédo, que séo custos do periodo: venda administracéo

e pesquisas e desenvolvimento.

12.3. Custo do produto ou servigo

A empresa e uma prestadora de servico, 0 custo a ser definido é de Méao de obra.
Estes custos se referem ao salario referente aos funcionarios ligados diretamente a
producdo. A empresa Atelié Duo Ltda., é optante pelo simples nacional e os calculos
foram feitos com base nessa posigao.

Ma&o de obra direta: é definida por Martins (1998:143) como sendo aquela relativa ao
pessoal que trabalha diretamente sobre o produto em elaboragéo, desde que seja
possivel a mensuragdo do tempo despendido e a identificacdo de quem executou o
trabalho, sem necessidade de apropriacdo indireta ou rateio. Se houver qualquer
tipo de alocacdo por meio de estimativas ou divisdes proporcionais, desaparece a

caracteristica “direta”.

Os quadros abaixo sao referentes aos valores de cada funcionario ligado
diretamente a producdo da empresa. Os calculos sdo feitos baseados numa

rotatividade minima, e as previsdes para 0S anos seguintes sdo de acordo com a



89

porcentagem de 8,8% pesquisada anteriormente.

Quadro 26 — Custo de Mao de Obra Mensal Ano 1

Custo de Mao de Obra Mensal 1

Colaborador Manicure 1 Manicure 2 Manicure 3 Manicure 4

Salério R$ 1.600,00 | R$ 1.600,00 | R$ 1.600,00 | R$ 1.600,00
13° do salério R$ 133,33| R$ 133,33 | R$ 133,33 [R$ 133,33
Férias R$ 133,33| R$ 133,33| R$ 133,33 | R$ 133,33
1/3 de férias R$ 44,44 R$ 44,44 R$ 44,44 | R$ 44,44
FGTS 8% R$ 152,89 | R$ 152,89 | R$ 152,89 | R$ 152,89
Vale Transporte R$ 148,80 | R$ 148,80 | R$ 148,80 | R$ 148,80
Vale Refeicéo R$ 360,00 | R$ 360,00 | R$ 360,00 | R$ 360,00
Aviso R$ 133,33| R$ 133,33| R$ 133,33 | R$ 133,33
13° salario do aviso R$ 11,11| R$ 11,11 | R$ 11,11 | R$ 11,11
Férias R$ 11,11| R$ 11,11 | R$ 11,11 | R$ 11,11
1/3 férias R$ 3,70 R$ 3,70| R$ 3,70 R$ 3,70
FGTS Aviso R$ 510| R$ 510| R$ 510 | R$ 5,10
Multa do FGTS R$ 78,99 | R$ 78,99 | R$ 78,99 | R$ 78,99
Total R$ 2.816,14 |R$ 2.816,14 |R$ 2.816,14 | R$ 2.816,14

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 27 — Custo de Mao de Obra Mensal Ano 2

Custo de Mao de Obra Mensal 2

Colaborador Manicure 1 Manicure 2 Manicure 3 Manicure 4

Salario Liquido R$ 1.740,80| R$ 1.740,80 | R$ 1.740,80 | R$ 1.740,80
13° do salario R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07
Férias R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07
1/3 de férias R$ 48,36 | R$ 48,36 | R$ 48,36 | R$ 48,36
FGTS 8% R$ 166,34| R$ 166,34 | R$ 166,34 | R$ 166,34
Vale Transporte R$ 148,80| R$ 148,80 | R$ 148,80 | R$ 148,80
Vale Refeicdo R$ 360,00| R$ 360,00 R$ 360,00 | R$ 360,00
Aviso R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07 | R$ 145,07
13° salario do aviso R$ 12,09| R$ 12,09 | R$ 12,09 | R$ 12,09
Férias R$ 12,09| R$ 12,09 | R$ 12,09 R$ 12,09
1/3 férias R$ 4,03|R$ 403| R$ 4,03 | R$ 4,03
FGTS Aviso R$ 554| R$ 554 | R$ 554 | R$ 5,54
Multa do FGTS R$ 85,94 R$ 85,94 | R$ 85,94 | R$ 85,94
Total R$ 3.019,19 [R$ 3.019,20 |R$ 3.019,20 | R$ 3.019,20

Fonte: Elaborado pelos autores



Quadro 28 — Custo de Mao de Obra Mensal Ano 3
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Custo de Mao de Obra Mensal 3

Colaborador Manicure 1 Manicure 2 Manicure 3 Manicure 4
Salario Liquido R$ 1.893,99 R$ 1.893,99 R$ 1.893,99 R$ 1.893,99
13° do salario R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83
Férias R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83
1/3 de férias R$ 52,61 R$ 52,61 R$ 52,61 R$ 52,61
FGTS 8% R$ 180,98 R$ 180,98 R$ 180,98 R$ 180,98
Vale Transporte R$ 148,80 R$ 148,80 R$ 148,80 R$ 148,80
Vale Refeicéo R$ 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00
Aviso R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83 R$ 157,83
13° salario do aviso R$ 13,15 R$ 13,15 R$ 13,15 R$ 13,15
Férias R$ 13,15 R$ 13,15 R$ 13,15 R$ 13,15
1/3 férias R$ 4,38 R$ 4,38 R$ 4,38 R$ 4,38
FGTS Aviso R$ 6,03 R$ 6,03 R$ 6,03 R$ 6,03
Multa do FGTS R$ 93,51 R$ 93,51 R$ 93,51 R$ 93,51
Total R$ 3.240,11 R$ 3.240,10 R$  3.240,10 R$ 3.240,10
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 29 — Custo de Méao de Obra Anual Anos 1,2 e 3
Custo de Méo de Obra Total Ano 1,2 e 3

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Manicure 1 R$ 33.793,67 R$ 36.230,38 R$ 38.881,23
Manicure 2 R$ 33.793,67 R$ 36.230,38 R$ 38.881,23
Manicure 3 R$ 33.793,67 R$ 36.230,38 R$ 38.881,23
Manicure 4 R$ 33.793,67 R$ 36.230,38 R$ 38.881,23
Total R$ 135.174,69 R$ 144.921,53 R$ 155.524,94

Fonte: Elaborado pelos autores

12.4. Prego de venda

Bertd e Beulke (2005) relatam que a formacéo do preco de venda dos produtos e ou

servicos, elemento essencial da gestdo econémico-financeira e mercadoldgica das

empresas, envolve inUmeros fatores em sua composicao, entre eles se destacam:

estrutura de custos; demanda (mercado); agcao da concorréncia; governo e objetivos

pretendidos com o produto ou servico. O preco de venda na empresa é separado de

acordo com o tipo de servico, a aplicacdo é de R$120,00 (cento e vinte) reais,

manutencao é de R$70,00 (setenta) reais, reposi¢ao é de R$15,00 (quinze) reais e a
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esmaltacdo de R$10,00 (dez) reais.

12.5. Margem de contribuicao

Silvente (2009) diz que a margem de contribuicdo é o quanto resta do preco, ou
seja, do valor da venda de um produto sdo deduzido os custos e despesas por ele
gerados. Representa a parcela excedente dos custos e despesas que 0s produtos
provocam. A empresa sO0 comeca a gerar lucro quando a margem de contribuicdo
dos produtos vendidos superar os custos e despesas fixos e também ao lucro. A
margem de contribuicAo da organizacdo serd baseada nos servigos que s&o

aplicacdo, manutencao, reposicéo e esmaltacdo. 120-50 = 70,00

12.6. Ponto de equilibrio

Para Silva (2008) o ponto de equilibrio € determinado mediante procedimento gréafico
ou aritmeético, e nasce da conjugacdo dos custos e despesas totais com as receitas
totais. A atividade esta no ponto de equilibrio quando ndo tem lucro e nem prejuizo.
Assim, este parametro determina o ponto em que a empresa equilibra custos com
receitas. O ponto de equilibrio é quando a empresa nao teve nem lucro e nem

prejuizo.
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ANEXOS

Anexo 1 — Formuléario de avaliagéo de desemprenho — Grupo Gerencial

Formulario de Avaliacdo de Desempenho - Grupo Gerencial

Prezado (a) Colaborador,

Estamos empenhados em obter informacg®es sobre o desempenho dos funcionarios dessa organizacao.

Os resultados da avaliacéo serdo utilizados para subsidiar politicas de remuneracéo, carreira e treinamento

de pessoal.

Prezado (a) Avaliador,

Leia os itens de avaliacdo correspondentes aos comportamentos esperados para o seu colaborador.

Avalie-o baseando-se na escala de avaliacéo (1 a 5)

N&o se esqueca de dar um feedback ao seu colaborador!

1 — Conhecimento saber todos os processos dentro da empresa:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Conhece todo o Conhece mais que Conhece o Conhece parte Conhece pouco
trabalho 0 necessario suficiente

2 — Liderancga, ser capaz de conduzir a equipe para atingir os resultados da empresa:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Excedeu Superou Ultrapassou as Atingiu N&o atingiu as
expectativas expectativas expectativas expectativas expectativas

3 - Qualidade do trabalho, respeito com os colegas de trabalho e participagéao:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo

Excepcional Superior Satisfatério Insatisfatério N&o colabora

4 - Foco em resultados, e a capacidade de desenvolvimento:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Sempre As vezes Satisfaz os As vezes sempre Sempre abaixo
ultrapassa os ultrapassa os padrdes abaixo dos dos padrfes

padrdes padrdes padrdes
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Obrigado pela cooperacéo! Aposte em seu

desenvolvimento!

Fonte — Elaborado pelos autores

Anexo 2 - Formulario de avaliagdo de desemprenho — Grupo Administrativo

Formulario de Avaliacdo de Desempenho - Grupo Administrativo

Prezado (a) Colaborador,

Estamos empenhados em obter informacgdes sobre o desempenho dos funcionarios dessa organizacao.

Os resultados da avaliacéo serdo utilizados para subsidiar politicas de remuneracéo, carreira e treinamento

de pessoal.

Prezado (a) Avaliador,

Leia os itens de avaliacdo correspondentes aos comportamentos esperados para o seu colaborador.

Avalie-o baseando-se na escala de avaliagédo (1 a 5)

N&o se esqueca de dar um feedback ao seu colaborador!

1 — Pontualidade, credibilidade e organizacéo:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Sempre As vezes superior E satisfatério Parcialmente Nunca satisfatorio
superior satisfatorio

2 — Comunicagéo dialogo entre os funcionarios e os clientes:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Sempre Constantemente Muitas vezes As vezes transmite| [ Nunca transmite
transmite transmite transmite informacao informacao
informacao informacéao informacao

3 - Pro atividade capacidade de atingir resultados positivos:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Espirito de Sempre colabora Colabora N&o Mostra relutancia
equipe normalmente demonstra boa em colaborar

vontade

4 - Conhecimento administrativo, adquirido na pratica do dia-a-dia:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
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O esperado Acima do Dentro do Pouco abaixo do Muito abaixo do
esperado esperado esperado esperado
5 - Relacionamento com o cliente e registro de dados:
Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Acima do Alto dominio Compreende o Baixo dominio Desconhece o
dominio dominio dominio
Obrigado pela cooperacéo! Aposte em seu desenvolvim ento!

Fonte — Elaborado pelos autores

Anexo 3 - Formulario de Avaliacdo de Desempenho — Grupo Operacional

Formulario de Avaliacdo de Desempenho - Grupo Operacional

Prezado (a) Colaborador,

Estamos empenhados em obter informacg®es sobre o desempenho dos funcionarios dessa organizacao.

Os resultados da avaliacéo serdo utilizados para subsidiar politicas de remuneracéo, carreira e treinamento

de pessoal.

Prezado (a) Avaliador,

Leia os itens de avaliacdo correspondentes aos comportamentos esperados para o seu colaborador.

Avalie-o baseando-se na escala de avaliacéo (1 a 5)

N&o se esqueca de dar um feedback ao seu colaborador!

1 — Comunicacéao dialogo entre os funcionarios e os clientes:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Sempre Constantemente Muitas vezes As vezes Nunca
transmite transmite transmite transmite transmite
informacéo informacéo informacéo informacéo informacéo
2 - Trabalho em equipe, metas e objetivos na organizacao:
Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Excelente Bom espirito de Colabora Colabora pouco N&o colabora
espirito de equipe normalmente
equipe
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3 - Servico ao

cliente, atender o gosto e as necessidades.

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Sempre contata Constantemente Muitas vezes As vezes Nunca contata
contata contata contata

4 - Capacidade de aprendizado competéncias, habilidades, comportamento e valores:

Excelente Muito bom Bom Ruim Péssimo
Além do Acima do esperado Dentro do Pouco abaixo Muito abaixo do
esperado esperado do esperado esperado

Obrigado pela cooperacgdo! Aposte em seu desenvolvim

en

to!

Fonte — Elaborado pelos autores
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APENDICES
Quadro 30 — Investimento Inicial
Materiais
Descri¢do Quantidade Preco Valor Final

Alicate de corte 16| R$ 34,99 | R$ 559,84
Alicate de cuticula 32| R$ 29,90 | R$ 956,80
Alicate para corte - Tips 8| R$ 14,00 | R$ 112,00
Avental personalizado 8| R$ 35,00 | R$ 280,00
Bloco Polidor 1200| R$ 2,70 | R$ 3.240,00
Blusa de uniforme personalizada 10| R$ 27,00 | R$ 270,00
Cola 96| R$ 11,00 | R$ 1.056,00
Esmaltes Beaut Color 100( R$ 3,29 | R$ 329,00
Esmaltes Colorama 100( R$ 2,99 | R$ 299,00
Esmaltes Impala 100( R$ 2,99 | R$ 299,00
Esmaltes MAC 30| R$ 90,00 | R$ 2.700,00
Esmaltes Maybelline 50| R$ 12,99 | R$ 649,50
Esmaltes Risque 100 R$ 2,99 | R$ 299,00
Esmaltes Urbanik 80| R$ 499 [ R$ 399,20
Gel UV transparente - kit com 6 (faz 60 unhas) 93| R$ 85,00 | R$ 7.905,00
Lixa convencional (Pacote com 100) 50| R$ 10,00 | R$ 500,00
Lixa Jumbo 48| R$ 18,90 | R$ 907,20
Lixa reta lavavel 96| R$ 5,99 | R$ 575,04
Luvas latex descartaveis (Pacote com 100) 55| R$ 13,00 | R$ 715,00
Mascaras descataveis (Pacote com 100) 16| R$ 9,70 | R$ 155,20
Palito de Unha (Pacote com 100) - descartavel 64| R$ 29,99 | R$ 1.919,36
Pincel para gel 48| R$ 25,00 | R$ 1.200,00
Pincel para p6 4] R$ 16,89 | R$ 67,56
Primer 96| R$ 18,00 | R$ 1.728,00
Removedor de esmalte 48| R$ 16,99 | R$ 815,52
Selador 96| R$ 27,00 | R$ 2.592,00
Toalha branca de mao personalizada 190| R$ 3,65 | R$ 693,50
Unhas Tips - 100 unidades 300| R$ 27,80 | R$ 8.340,00

TOTAL R$ 39.562,72

Maquinas e Utensilios
Descri¢ao Quantidade Preco Valor Final

Quiosgque com mobiliario 1| R$ 66.329,00 | R$ 66.329,00
Cabine UV 4| R$ 130,00 | R$ 520,00
Caixa Organizadora 2| R$ 30,00 | R$ 60,00
Carrinho para esmalte 2| R$ 270,00 | R$ 540,00
Estufa de Esterelizacdo 4| R$ 76,00 | R$ 304,00
Impressora 1| R$ 199,00 | R$ 199,00
Lixeira inox 1| R$ 20,00 | R$ 20,00
Lixeira para manicure 4| R$ 10,00 | R$ 40,00
Maleta multiuso 4| R$ 47,00 | R$ 188,00
NoteBook 1| R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
Telefone sem fio 1| R$ 100,00 | R$ 100,00

TOTAL R$ 70.300,00
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Publicidade Inicial
Descri¢do Custo Unitario Quantidade  Valor Total

Panfleto R$ 0,10 1000| R$ 100,00
Cartédo de Visita R$ 0,35 2000| R$ 700,00
Participagcdo em feiras de beleza R$ 1.000,00 4| R$ 4.000,00
Rede Sociais R$ - R$ -

TOTAL R$ 1.00045 | R$ 3.004,00 | R$ 4.800,00

Gasto Pré-operacional
Material de Escritorio

Material Quantidade Preco Unitario Preco Total
Papel A4 5| R$ 12,90 | R$ 64,50
Envelope A4 100 R$ 0,14 | R$ 14,00
Agenda 2| R$ 9,90 | R$ 19,80
Grampeador 2| R$ 11,90 | R$ 23,80
Grampo 5000| R$ 0,01 | R$ 50,00
Cola 1| R$ 3,70 | R$ 3,70
Tesoura 2| R$ 10,00 | R$ 20,00
Caneta Azul 12| R$ 0,75 | R$ 9,00
Lapis 5| R$ 0,75 | R$ 3,75
Borracha 2| R$ 3,00 | R$ 6,00
Pasta com Plasticos 2| R$ 6,80 | R$ 13,60
Corretivo 1| R$ 480 | R$ 4,80
Cartucho (Preto e Colorido) 2| R$ 58,90 | R$ 117,80

TOTAL R$ 350,75

Material de Limpeza
Descri¢do Quantidade Preco Unitario Preco Total

Vassoura 1| R$ 13,40 | R$ 13,40
Rodo 1| R$ 18,00 | R$ 18,00
Balde 1| R$ 17,00 | R$ 17,00
Pano de Chao 2| R$ 2771 R$ 5,54
Flanela 6] R$ 4,00 | R$ 24,00
Multiuso limpador diario 12| R$ 2,80 | R$ 33,60

TOTAL R$ 111,54

Total de Gastos Pré-Operacionais R$ 462,29

[TOTAL DO INVESTIMENTO INICIAL | R$ 115.475,76 |




Quadro 31 — Custos Fixos Mensais Anos 1,2,3,4¢e 5

Custos Fixos Mensal (ano 1)

Descri¢do Valor
Salario R$ 9.687,20
Provisdo de Férias e 13° R$ 1.477,78
Encargos sobre folha de pagamento R$ 726,22
Pr6 Labore R$ 2.364,00
Contador R$ 800,00
Aluguel R$ 6.000,00
Condominio R$ 600,00
Telefone + Internet R$ 200,00
Material de Escritorio + limpeza R$ 111,54
Publicidade Mensal R$ 462,29
TOTAL R$ 22.429,03

Custos Fixos Mensal (ano 2)
(Aluguel varia 5,26 a.a e Salério varia 8,8 a.a)

Descri¢ao Valor
Salario R$ 10.356,00
Provisdo de Férias e 13° R$ 1.607,82
Encargos sobre folha de pagamento R$ 790,13
Pro Labore R$ 2.364,00
Contador R$ 800,00
Aluguel R$ 6.315,60
Condominio R$ 600,00
Telefone + Internet R$ 200,00
Material de Escritorio + limpeza R$ 462,29
Publicidade Mensal R$ 100,00
TOTAL R$ 23.595,84

Custos Fixos Mensal (ano 3)
(Aluguel varia 5,26 a.a e Salério varia 8,8 a.a)

Descricdo Valor
Salario R$ 11.083,65
Provisao de Férias e 13° R$ 1.749,31
Encargos sobre folha de pagamento R$ 859,66
Pr6 Labore R$ 2.364,00
Contador R$ 800,00
Aluguel R$ 6.647,80
Condominio R$ 600,00
Telefone + Internet R$ 200,00
Material de Escritorio + limpeza R$ 462,29
Publicidade Mensal R$ 100,00
TOTAL R$ 24.866,72
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Custos Fixos Mensal (ano 4)
(Aluguel varia 5,26 a.a e Salario varia 8,8 a.a)

Descricao Valor

Salario R$ 12.059,02
Provisao de Férias e 13° R$ 1.903,25
Encargos sobre folha de pagamento R$ 935,31
Pr6 Labore R$ 2.364,00
Contador R$ 800,00
Aluguel R$ 6.997,47
Condominio R$ 600,00
Telefone + Internet R$ 200,00
Material de Escritério + limpeza R$ 462,29
Publicidade Mensal R$ 100,00

TOTAL R$ 26.421,34

Custos Fixos Mensal (ano 5)
(Aluguel varia 5,26 a.a e Saléario varia 8,8 a.a)
Descri¢ao Valor

Salario R$ 13.120,21
Provisao de Férias e 13° R$ 2.070,74
Encargos sobre folha de pagamento R$ 1.017,62
Pr6 Labore R$ 2.364,00
Contador R$ 800,00
Aluguel R$ 7.365,54
Condominio R$ 600,00
Telefone + Internet R$ 200,00
Material de Escritorio + limpeza R$ 462,29
Publicidade Mensal R$ 100,00

TOTAL R$ 28.100,40

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 32 — Folha de pagamento mensal —anos 1,2 e 3

Folha de Pagamento Mensal

|Varia(;éo de 8,8% a.a

104

Total a pagar Total a pagar por Total a pagar por
- x Salario Bruto |Salario Bruto |Salario Bruto Vale por p g . P p 9 . P
Descrigdo Vale Transporte ) 5 Desconto Vale " . Funcionario Funcionario
(ano 1) (ano 2) (ano 3) Alimentacao Funcionario
(ano 2) (ano3)
(ano 1)
Recepcionista | R$ 1.200,00 | R$ 1.305,60 | R$ 1.420,49 | R$ 148,80 | R$ 360,00 | R$ 72,00 | R$ 1.636,80 | R$ 1.742,40 | R$ 1.857,29
Manicure 1 R$ 1.600,00 | R$ 1.740,80 | R$ 1.893,99 | R$ 148,80 | R$ 360,00 | R$ 96,00 | R$ 2.012,80 | R$ 2.153,60 | R$ 2.306,79
Manicure 2 R$ 1.600,00 | R$ 1.740,80 | R$ 1.893,99 | R$ 148,80 | R$ 360,00 | R$ 96,00 | R$ 2.012,80 [ R$ 2.153,60 | R$ 2.306,79
Manicure 3 R$ 1.600,00 | R$ 1.740,80 | R$ 1.893,99 | R$ 148,80 | R$ 360,00 | R$ 96,00 | R$ 2.012,80 | R$ 2.153,60 | R$ 2.306,79
Manicure 4 R$ 1.600,00 | R$ 1.740,80 | R$ 1.893,99 | R$ 148,00 | R$ 360,00 | R$ 96,00 | R$ 2.012,00 [ R$ 2.152,80 | R$ 2.305,99
TOTAL R$ 7.600,00 | R$ 8.268,80 | R$ 8.996,45 | R$ 743,20 | R$ 1.800,00 | R$ 456,00
TOTAL Folha de Pagamento R$ 9.687,20 | R$ 10.356,00 | R$ 11.083,65
*Vale Transporte corresponde a ida e volta dentro da cidade de Belo Horizonte (24 dias trabalhado/més).
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 33 — Provisdo de Férias e 13° salario—Anos 1,2e 3
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Mensal Mensal Mensal
Provisdo | Provisdo Total a Provisdo | Provisdo Total a Proviséo | Provisdo Total a
Descricao de 13° pagar por Descricao de 13° pagar por Descricao de 13° pagar por
Férias Salario | Funcion ario Férias Salario | Funcion ario Férias Salario | Funcion ario
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Recepcionista | 133,33 100,00 233,33 Recepcionista | 145,07 108,80 253,87 Recepcionista | 157,83 118,37 276,21
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Manicure 1 177,78 133,33 311,11 Manicure 1 193,42 145,07 338,49 Manicure 1 210,44 157,83 368,28
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Manicure 2 177,78 133,33 311,11 Manicure 2 193,42 145,07 338,49 Manicure 2 210,44 157,83 368,28
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Manicure 3 177,78 133,33 311,11 Manicure 3 193,42 145,07 338,49 Manicure 3 210,44 157,83 368,28
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Manicure 4 177,78 133,33 311,11 Manicure 4 193,42 145,07 338,49 Manicure 4 210,44 157,83 368,28
R$ R$ R$
Total 1.477,78 Total 1.607,82 Total 1.749,31




Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 34 —-FGTS—-Anos 1,2e 3

Ano 1 Mensal

Ano 2 Mensal

Ano 3 Mensal

FGTS 8% FGTS 8% FGTS 8%
Recepcionista | R$ 114,67 Recepcionista R$ 124,76 Recepcionista | R$ 135,74
Manicure 1 R$ 152,89 Manicure 1 R$ 166,34 Manicure 1 R$ 180,98
Manicure 2 R$ 152,89 Manicure 2 R$ 166,34 Manicure 2 R$ 180,98
Manicure 3 R$ 152,89 Manicure 3 R$ 166,34 Manicure 3 R$ 180,98
Manicure 4 R$ 152,89 Manicure 4 R$ 166,34 Manicure 4 R$ 180,98
Total R$ 726,22 Total R$ 790,13 Total R$ 859,66

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quadro 35 — Sazonalidades —Anos 1,2e 3

Ano 1
Sazonalidade | 6% [ 5% [ 5% [ 5% [ 9% [ 10% [ 8% [ 8% | 9% | 10% | 10% [ 15%
Ano 1
Descrigdo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Ag osto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aplicacdo R$ 20.736,00 | R$ 17.280,00 | R$ 17.280,00 [ R$ 17.280,00 | R$ 31.104,00 | R$ 34.560,00 [ R$ 27.648,00 | R$ 27.648,00 | R$ 31.104,00 | R$ 34.560,00 | R$ 34.560,00 | R$ 51.840,00

Manuteng&o R$ 10.080,00 | R$  8.400,00 | R$  8.400,00 | R$  8.400,00 | R$ 15.120,00 [ R$ 16.800,00 | R$ 13.440,00 [ R$ 13.440,00 | R$ 15.120,00 | R$ 16.800,00 | R$ 16.800,00 | R$ 25.200,00
Esmaltacéo R$ 576,00 | R$ 480,00 | R$ 480,00 | R$ 480,00 | R$ 864,00 | R$ 960,00 | R$ 768,00 [ R$ 768,00 | R$ 864,00 | R$ 960,00 | R$ 960,00 [ R$  1.440,00
Reposicéo R$  1.728,00 | R$  1.440,00 | R$ 1.440,00 [ R$ 144000 [R$ 259200 | R$ 2.880,00 | R$ 2.30400 [ R$ 2.304,00 | R$ 2.592,00 | R$  2.880,00 | R$  2.880,00 | R$  4.320,00

Total R$ 33.120,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 49.680,00 [ R$ 55.200,00 | R$ 44.160,00 [ R$ 44.160,00 | R$ 49.680,00 | R$ 55.200,00 | R$ 55.200,00 | R$ 82.800,00
Ano 2
Sazonalidade | 6% [ 5% [ 5% [ 5% [ 9% | 10% | 8% | 8% | 9% | 10% [ 10% [ 15%
Ano 1
Descrigao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aplicacédo R$ 22.809,60 | R$ 19.008,00 | R$ 19.008,00 | R$ 19.008,00 | R$ 34.21440 | R$ 38.016,00 | R$ 30.412,80 | R$ 30.412,80 | R$ 34.214,40 | R$ 38.016,00 | R$ 38.016,00 [ R$ 57.024,00

Manutengao R$ 11.088,00 | R$ 9.240,00 [ R$ 9.240,00 | R$ 9.240,00 | R$ 16.632,00 | R$ 18.480,00 [ R$ 14.78400| R$ 14.784,00 | R$ 16.632,00 | R$ 18.480,00 | R$ 18.480,00 | R$ 27.720,00
Esmaltacdo R$ 633,60 [ R$ 528,00 [ R$ 528,00 [ R$ 528,00 [ R$ 950,40 [ R$ 1.056,00 | R$ 844,80 [ R$ 844,80 | R$ 950,40 | R$ 1.056,00 | R$ 1.056,00 | R$  1.584,00
Reposicédo R$ 1.900,80 | R$ 1.584,00 | R$ 1.584,00 | R$ 1.584,00 | R$ 2.851,20 | R$ 3.168,00 | R$ 2.534,40 | R$ 2.534,40 | R$ 2.851,20 | R$ 3.168,00 | R$ 3.168,00 | R$  4.752,00

Total R$ 36.432,00 | R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 [ R$ 30.360,00 | R$ 54.648,00 | R$ 60.720,00 [ R$ 48.576,00 | R$ 48.576,00 | R$ 54.648,00 | R$ 60.720,00 | R$ 60.720,00 | R$ 91.080,00
Ano 3
Sazonalidade | 6% [ 5% [ 5% [ 5% [ 9% | 10% | 8% | 8% | 9% | 10% | 10% [ 15%
Ano 1
Descrigdo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Ag osto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aplicagcdo R$ 25.090,56 | R$ 20.908,80 | R$ 20.908,80 | R$ 20.908,80 | R$ 37.63584 [R$ 41.817,60 | R$ 33.454,08 | R$ 33.454,08 | R$ 37.63584 | R$ 41.817,60 | R$ 41.817,60 | R$ 62.726,40

Manutengao R$ 12.196,80 | R$ 10.164,00 | R$ 10.164,00 [ R$ 10.164,00 | R$ 18.29520 [ R$ 20.328,00 | R$ 16.262,40 | R$ 16.262,40 | R$ 18.295,20 | R$ 20.328,00 | R$ 20.328,00 | R$ 30.492,00
Esmaltacéo R$ 696,96 | R$ 580,80 | R$ 580,80 | R$ 580,80 | R$ 1.045,44 [ R$ 1.161,60 | R$ 929,28 | R$ 929,28 | R$ 1.045,44 | R$ 1.161,60 | R$ 1.161,60 | R$  1.742,40
Reposi¢éo R$  2.090,88 | R$ 1.742,40 | R$ 1.742,40 [ R$ 1.742,40 [ R$ 3.136,32 | R$ 3.484,80 | R$ 278784 |R$ 2.787,84 |R$ 3.13632 |R$ 348480 |R$ 348480 | R$ 5.227,20

Total R$ 40.07520 | R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 60.112,80 [ R$ 66.792,00 | R$ 53.433,60 | R$ 53.43360 | R$ 60.112,80 | R$ 66.792,00 | R$ 66.792,00 | R$ 100.188,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 36 — Orcamento de vendas (Quant.) - ano 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicagéo 2.880 173 144 144 144 259 288 230 230 259 288 288 432
Manutencdo [ 2.400 144 120 120 120 216 240 192 192 216 240 240 360
Esmaltacéo 960 58 48 48 48 86 96 77 77 86 96 96 144
Reposicéo 1.920 115 96 96 96 173 192 154 154 173 192 192 288

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 37 — Previsao de precos - ano 1
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Jan

Fev

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo R$ 120,00 [ R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 [ R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00
Manutencdo |R$ 70,00 R$ 70,00| R$ 70,00 | R$ 70,00 [ R$ 70,00 | R$ 70,00 | R$ 7000| R$ 70,00| R$ 70,00 R$ 70,00 | R$ 70,00 | R$ 70,00
Esmaltacédo R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 | R$ 10,00 [ R$ 10,00 | R$ 10,00
Reposicdo R$ 1500 | R$ 1500/ R$ 1500|R$ 1500 |R$ 1500| R$ 1500 | R$ 1500 | R$ 1500 R$ 1500 | R$ 1500 R$ 15,00 | R$ 15,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 38 — Orcamento de Vendas —ano 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Aplicagéo R$ 20.736,00 | R$ 17.280,00 | R$ 17.280,00 | R$ 17.280,00 | R$ 31.104,00 | R$ 34.560,00 | R$ 27.648,00 | R$ 27.648,00 | R$ 31.104,00 | R$ 34.560,00 | R$ 34.560,00 | R$ 51.840,00
Manutencdo | R$ 10.080,00 | R$ 8.400,00 [ R$ 8.400,00 [ R$ 8.400,00 | R$ 15.120,00 | R$ 16.800,00 | R$ 13.440,00 | R$ 13.440,00 | R$ 15.120,00 | R$ 16.800,00 [ R$ 16.800,00 | R$ 25.200,00
Esmaltacdo | R$ 576,00 | R$ 480,00 | R$ 480,00 [ R$ 480,00 | R$ 864,00 [ R$ 960,00 | R$ 768,00 | R$ 768,00 | R$ 864,00 [ R$ 960,00 | R$ 960,00 [ R$ 1.440,00
Reposicéo R$ 1.728,00 [ R$ 1.440,00 | R$ 1.440,00 | R$ 1.440,00 [ R$ 2.592,00 | R$ 2.880,00 | R$ 2.304,00 | R$ 2.304,00 | R$ 2.592,00 | R$ 2.880,00 [ R$ 2.880,00 [ R$ 4.320,00

Total R$33.120,00 | R$27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 49.680,00 | R$55.200,00 | R$ 44.160,00 [ R$ 44.160,00 | R$ 49.680,00 | R$55.200,00 | R$ 55.200,00 | R$ 82.800,00

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 39 — Cronograma de recebimento — ano 1
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZ
JAN R$ 16.560,00 | R$ 16.560,00
FEV R$ 13.800,00 | R$ 13.800,00
MAR R$ 13.800,00 [ R$ 13.800,00
ABR R$ 13.800,00 | R$ 13.800,00
MAI R$ 24.840,00 | R$ 24.840,00
JUN R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00
JUL R$ 22.080,00 | R$ 22.080,00
AGO R$ 22.080,00 | R$ 22.080,00
SET R$ 24.840,00 | R$ 24.840,00
ouT R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00
NOV R$ 27.600,00 27.600,00
DEZ 41.400,00
TOTAL R$16.560,00 | R$30.360,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 38.640,00 | R$52.440,00 | R$49.680,00 | R$ 44.160,00 | R$ 46.920,00 | R$ 52.440,00 | R$ 55.200,00 69.000,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 40 — Orcamento de producéo (Quant.) - ano 1

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez

Aplicacéo 2.304 115 115 115 115 161 230 184 184 207 230 230 392
Manutencao |2.000 100 100 100 100 140 200 160 160 180 200 200 340
Esmaltacao 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Reposicao 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 41 — Orcamento de matéria prima (Quant.) - ano 1

Aplicacdo |te (10 py Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Tips 100 |11.520|11.520|11.520(11.520(16.128|23.040| 18.432| 18.432| 20.736| 23.040| 23.040( 39.168
Esmalte 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Primer 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Selador 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Cola 1 12 12 4 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Manutencdo jte (10 p{ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalte 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Primer 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Selador 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmaltcdo jte (10 p{ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Reposicdo |te (10 p{ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Tips 100 4.320| 4.320| 4.320( 4.320| 6.048| 8.640| 6.912| 6.912| 7.776| 8.640| 8.640|14.688
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Primer 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Selador 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Cola 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quadro 42 — Orgcamento total de matéria-prima (Quant.) - ano 1
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gel 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Tips 158 158 158 158 222 317 253 253 285 317 317 539
Esmalte 30 30 30 30 42 60 48 48 54 60 60 103
Primer 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Selador 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Cola 16 16 9 16 22 32 25 25 29 32 32 54
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 43 — Orcamento total de matéria-prima (Valor) —ano 1

Preco unidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel R$ 14,17 |R$ 366,15 |R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 366,15 |[R$ 512,61 |[R$ 732,31 |[R$ 58584 [R$ 58584 |R$ 659,08 |[R$ 732,31 [R$ 732,31 | R$ 1.244,92
Tips R$ 27,80 | R$ 4.40352 | R$ 4.40352 | R$ 4.40352 | R$ 4.40352 |R$ 6.16493 | RS 8.807,04 | RS 7.04563 [ R$ 7.04563 RS 7.926,34 | R$ 8.807,04 | RS 8.807,04 | R$ 14.971,97
Esmalte R$ 299 [R$ 90,18 [R$ 90,18 [R$ 90,18 [R$ 90,18 [R$ 126,25 |R$ 180,36 | RS 144,28 |R$ 144,28 [R$ 162,33 |R$ 180,36 | R$ 180,36 | R$ _ 306,61
Primer R$ 18,00 |R$ 46512 |R$ 46512 |R$ 46512 |[R$ 46512 |[R$ 65120 |R$ 930,24 |R$ 744,16 |[R$ 744,16 |[R$ 837,29 [R$ 930,24 | RS 930,24 | RS 1.581,44
Selador R$ 27,00 |[R$ 69768 |R$ 69768 |[R$ 69768 |[R$ 697,68 |[R$ 976,81 |R$ 1.39536 | R$ 1.116,23 [R$ 1.116,23 [R$ 1.25593 [ R$ 1.395,36 | RS 1.39536 | R$ 2.372,17
Cola R$ 1100 |R$ 17424 |R$ 17424 |[R$ 09504 [R$ 17424 |R$ 24396 |R$ 34848 |R$ 278,76 |[R$ 278,76 |[R$ 313,68 |[R$ 348,48 | RS 34848 | RS 592,44
TOTAL R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 |[R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 [R$ 9.914,91 [ R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 44 — Cronograma de pagamento — ano 1
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
DEZ
JAN | R$ 6.196,89
FEV R$ 6.196,89
MAR R$ 6.117,69
ABR R$ 6.196,89
MAI R$ 8.675,76
JUN R$ 12.393,78
JUL R$ 9.91491
AGO R$ 9.914,91
SET R$ 11.154,64
ouT R$ 12.393,78
NOV R$ 12.393,78
DEZ R$ 21.069,55
TOTAL| R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,80 | R$ 8.675,76 | #uuitiuti# | RS 9.914,91 | RS 0.014,01 | ittt | bbbt | bt | s
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 45 — Orcamento de caixa —ano 1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Saldo Inicial RS <[RS 1281112 \R$ 1306259 |R$ 1581435\R$ 1864531\R$ 13637,15-R$  57.85|R$ 1345286| RS 21868,60(R$ 3159209|R$ 45.171,39|RS 61.298,18
Receta R$ 16560,00{R$ 30.36000| RS 27.600,00(R$ 27.60000|R$ 3864000 RS 5244000|R$ 49680,00|R$ 44.16000| RS 46.920,00RS 52.44000|R$ 5520000/ RS 69.000,00
MatériaPrima  |R$ 6.19689| RS 6.19689|R$ 6.11769|R$ 6.19689| RS 867576|R$ 1239378 RS 991491 RS 991491 R$ 1115464|R$ 12.39378|RS 12.393,78| RS 21.069,55
DespesasFixas RS 2242903 R$ 2242903 |R§ 2242903|R$ 2242903| RS 2242903|R$ 2242903| RS 2242903|R$ 22.42903| RS 22429,03|R§ 22.42903|R$ 2242903\ RS 2242903
Imposto RS  74520{R§ 198554/ RS 180504/ RS 180504/ RS 252706/ RS 4.03788|R$ 382536/ RS 340032\ RS 361284|R$ 403788/ R$ 425040/ R$ 531300
Saldo Periodo RS 12811,12-R$  25147|R§ 275L,76/-R$ 2830,96|R$ 5.008.15\R$ 135793L|R$ 13510,70| R 841574{RS 9.72349(R$ 1357931\ R$ 16.126,79|RS 20.18842
Total RS 1281112 RS 1306259 RS 1581435|R 1864531 RS 1363715[-R§  5785|R§ 1345286|RS 21.86860| RS 3L59209|R§ 4517139|R$ 6129818 8148660

Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 46 — Orcamento de vendas (Quant.) — ano 2
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo 3.168 190 158 158 158 285 317 253 253 285 317 317 475
Manutencao 2.640 158 132 132 132 238 264 211 211 238 264 264 396
Esmaltacéo 1.056 63 53 53 53 95 106 84 84 95 106 106 158
Reposicao 2112 127 106 106 106 190 211 169 169 190 211 211 317
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 47 - Previséo de preco —ano 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacao R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 [ R$ 120,00 [ R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00
Manutencéo R$ 7000|R$ 7000|R$ 70,00|R$ 70,00[R$ 7000(R$ 7000(R$ 7000(R$ 7000|R$ 7000|R$ 7000|R$ 70,00 R$ 70,00
Esmaltacao R$ 10,00|R$ 10,00|R$ 10,00|R$ 10,00(R$ 10,00(R$ 10,00(R$ 10,00(R$ 1000l R$ 1000|R$ 1000|(R$ 10,00 R$ 10,00
Reposicdo R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500(R$ 1500(R$ 1500(R$ 1500(R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 15,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 48 - Orcamento de vendas — ano 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicagéio R$ 22.809,60 | R$ 19.008,00 | R$ 19.008,00 | R$ 19.008,00 | R$ 34.214,40 | R$ 38.016,00 | R$ 30.412,80 | R$ 30.412,80 | R$ 34.214,40 | R$ 38.016,00 | R$ 38.016,00 | R$ 57.024,00
Manutencéo R$ 11.088,00 | R$ 9.240,00 | R$ 9.240,00 | RS  9.240,00 [ R$ 16.632,00 | R$ 18.480,00 | R$ 14.784,00 | R$ 14.784,00 | R$ 16.632,00 | R$ 18.480,00 | R$ 18.480,00 | R$ 27.720,00
Esmaltacio R$ 63360 R$ 52800 R§ 52800 | R$ 52800 RS 95040 | RS 1.056,00 | RS 844,80 | R$ 844,80 | R$ 950,40 [ R$ 1.056,00 | R$ 1.056,00 | R$  1.584,00
Reposicao R$ 1.900,80 | R$ 1.584,00 | R$ 158400 | R$ 1584,00 | R$ 2.851,20 | R$ 3.168,00 | R$ 2.534,40 | R$ 2.534,40 | R$ 2.851,20 | R$  3.168,00 | R$  3.168,00 | R$  4.752,00
Total R$ 36.432,00 [ R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 [ R$ 30.360,00 | R$ 54.648,00 [ R$ 60.720,00 | R$ 48.576,00 | R$ 48.576,00 | R$ 54.648,00 | R$ 60.720,00 | R$ 60.720,00 | R$ 91.080,00

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 49 - Cronograma de recebimento — ano 2

113

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ
DEZ
JAN R$ 18.216,00 | R$ 18.216,00
FEV R$ 15.180,00 [ R$ 15.180,00
MAR R$ 15.180,00 [ R$ 15.180,00
ABR R$ 15.180,00 | R$ 15.180,00
MAI R$ 27.324,00 | R$ 27.324,00
JUN R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00
JUL R$ 24.288,00 | R$ 24.288,00
AGO R$ 24.288,00 | R$ 24.288,00
SET R$ 27.324,00 | R$ 27.324,00
ouUT R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00
NOV R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00
DEZ R$ 45.540,00
TOTAL | R$ 18.216,00 | R$ 33.396,00 | R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 | R$ 42.504,00 | R$ 57.684,00 | R$ 54.648,00 | R$ 48.576,00 | R$ 51.612,00 | R$ 57.684,00 | R$ 60.720,00 | R$ _75.900,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 50 - Orcamento de producéo (Quant.) - ano 2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo 2.304 115 115 115 115 161 230 184 184 207 230 230 392
Manutencao 2.000 100 100 100 100 140 200 160 160 180 200 200 340
Esmaltacéo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Reposicdo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 51 - Orcamento de matéria-prima (Quant.) - ano 2
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Aplicacéo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Tips 100 11.520( 11.520| 11.520f 11.520| 16.128| 23.040| 18.432| 18.432| 20.736| 23.040| 23.040| 39.168
Esmalte 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Primer 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Selador 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Cola 1 12 12 4 12 16 23 18 18 21 23 23 39

Manutencéo [ Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Ju n Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalte 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Primer 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Selador 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34

Esmaltcdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Reposicdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Tips 100 4.320 4.320 4.320 4.320 6.048 8.640 6.912 6.912 7.776 8.640 8.640( 14.688
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Primer 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Selador 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Cola 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 52 - Orcamento total de matéria-prima (Quant.) - ano 2
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gel 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Tips 158 158 158 158 222 317 253 253 285 317 317 539
Esmalte 30 30 30 30 42 60 48 48 54 60 60 103
Primer 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Selador 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Cola 16 16 9 16 22 32 25 25 29 32 32 54
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 53 - Orgamento total de matéria-prima (Valor) — ano 2

Preco unidadg Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel R$ 1417 [R$ 366,15 RS 366,15 |RS 366,15 |R$  366,15|R$ 51261 |R$ 73231 |R$ 58584 |[R$ 58584 |[R$ 659,08 |R$ 732,31 |R$ 732,31 [R$ 124492
Tips R$ 2780 |R$ 440352 |R$ 440352 |R$ 440352 | R$ 440352 | R$ 6.16493 |R$ 8.80704 | R$ 7.04563 | R$ 7.04563 [R$ 7.926,34 [ R$ 8.807,04 [ R$ 8.807,04 | R$ 14.971,97
Esmalte R$ 299 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 [ R$ 126,25 | R$ 180,36 | R$ 144,28 | R$ 144,28 | R$ 162,33 | R$ 180,36 | R$ 180,36 | R$ 306,61
Primer R$ 1800 |R$ 46512 [R$ 46512 |R$ 46512 |R$ 46512 |R$ 651,20 |[R$ 930,24 |R$ 744,16 |[R$ 744,16 |[R$ 83729 |[R$ 930,24 |[R$ 930,24 |R$ 158144
Selador R$ 27,00 |[R$ 697,68 [R$ 697,68 |[RS 697,68 |[R$ 697,68 |[R$ 97681 [R$ 139536 |R$ 1.116,23 |R$ 111623 [R$ 125593 | R$ 1.39536 | R$  1.39536 | R$  2.372,17
Cola R$ 11,00 |[R$ 17424 [R$ 17424 | R$ 9504 |[R$ 17424 |R$ 24396 |R$ 34848 |[R$ 27876 [R$ 27876 |R$ 31368 |R$ 34848 [R$ 34848 |R$ 59244
TOTAL R$ 619689 |R$ 6.19689 [R$ 6.11769 [ R$ 6.196,89 [ R$ 8.67576 | R$ 12.393,78 | R$ 9.91491 | R$ 9.91491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 54 - Cronograma de pagamento — ano 2
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
R$ 6.196,89
R$  6.196,89
R$ 6.117,69
R$  6.196,89
R$ 8.675,76
R$ 12.393,78
R$  9.914,01
R$  9.914,91
R$ 11.154,64
R$ 12.393,78
R$ 12.393,78
R$ 21.069,55
R$ 6.19689 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 [R$ 6.196,89 | R$ 8.67576 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 [R$ 991491 | R$ 1115464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 55 - Orcamento de caixa — ano 2
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Saldo Inicial R$ 166.010,84 | R$ 153.031,48 | R$ 154.063,26 | R$ 152.372,01 | R$ 150.601,56 | R$ 157.561,15 | R$ 174.813,86 | R$ 191.743,21 | R$ 203.068,11 [ R$ 215.547,77 | R$ 232.344,78 | R$ 251.920,03 | R$ 2.203.078,06
Receita R$ 18.216,00 | R$  33.396,00 | R$  30.360,00 | R$  30.360,00 | R$  42.504,00 | R$ 57.684,00 | R$ 54.648,00 | R$ 48.576,00 [ R$ 51.612,00 | R$ 57.684,00 | R$  60.720,00 | R$  75.900,00 | R$ 561.660,00
Matéria Prima R$ 6.196,89 [ R$ 6.196,89 [ R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$  12.393,78 [ R$ 9.91491 | R$ 9.91491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$  21.069,55 | R$ 122.619,48
Despesas Fixas R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 [R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$ 2359584 | R$  23.595,84 | R$ 283.150,08
Imposto R$ 1.402,63 | R$ 2.571,49 [ R$ 2.337,72 | R$ 2.337,72 | R$ 3.272,81 [ R$ 4.441,67 | R$ 4.207,90 | R$ 3.740,35 | R$ 4.381,86 | R$ 4.897,37 | R$ 5.155,13 | R$ 6.443,91 | R$ 45.190,56
Saldo Periodo -R$  12.979,36 | R$ 1.031,78 [-R$ 1.691,25 |-R$ 1.770,45 | R$ 695959 | R$ 17.252,71 [R$ 16.929,36 | R$  11.32490 | R$ 1247966 | R$ 16.797,01 | R$  19.57525 | R$  24.790,70 | R$ 110.699,89
Total R$ 153.031,48 | R$ 154.063,26 | R$ 152.372,01 | R$ 150.601,56 | R$ 157.561,15 | R$ 174.813,86 [ R$ 191.74321 | R$ 203.068,11 | R$ 215.547,77 | R$ 232.344,78 | R$ 251.920,03 | R$ 276.710,73
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 56 - Orcamento de vendas (Quant.) - ano 3

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicagéo 3.485 209 174 174 174 314 348 279 279 314 348 348 523
Manutencdo 2.904 174 145 145 145 261 290 232 232 261 290 290 436
Esmaltacdo 1.162 70 58 58 58 105 116 93 93 105 116 116 174
Reposicao 2.323 139 116 116 116 209 232 186 186 209 232 232 348

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 57 - Previsédo de preco —ano 3
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicaggo R$ 120,00 | R$ 120,00 |R$ 120,00 [R$ 120,00 | R$ 120,00 [R$ 120,00 | R$ 120,00 |R$ 120,00 | R$ 120,00 |R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00
Manuteng&o R$ 7000[R$ 70,00/ R$ 7000[R$ 70,00|R$ 70,00 R$ 7000|R$ 70,00 | R$ 7000 | R$ 70,00 |R$ 70,00 R$ 70,00 | R$ 70,00
Esmaltagdo R$ 1000|R$ 10,00 |R$ 1000 [R$ 10,00 | R$ 10,00 (R$ 1000|R$ 10,00 |[R$ 10,00 |R$ 10,00 |R$ 10,00 |R$ 10,00 |R$ 10,00
Reposicio R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500[R$ 1500 |R$ 1500(R$ 1500|R$ 1500 |R$ 1500 |R$ 1500 |R$ 1500 | R$ 1500 |R$ 15,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 58 - Orcamento de vendas — ano 3
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicagéo R$  25.090,56 [ R$  20.908,80 | R$  20.908,80 | R$  20.908,80 | R$ 37.63584 [ R$ 41.817,60 | R$ 33.454,08 | R$ 3345408 | R$ 37.63584 [ R$ 4181760 | R$ 41.817,60 | R$  62.726,40
Manutencéo R$ 12.196,80 [R$  10.164,00 | R$ 10.164,00 [ R$  10.164,00 | R$  18.29520 [ R$  20.328,00 [ R$ 16.26240 | R$  16.26240 | R$  18.29520 [ R$  20.328,00 [ R$  20.328,00 | R$  30.492,00
Esmaltacdo R$ 696,96 | R$ 580,80 | R$ 580,80 | R$ 580,80 | R$ 1.045,44 | R$ 1.161,60 | R$ 929,28 | R$ 929,28 | R$ 1.045,44 | R$ 1.161,60 | R$ 1.161,60 | R$ 1.742,40
Reposicéo R$ 2.090,88 [ R$ 1.742,40 | R$ 1.742,40 | R$ 1.742,40 | R$ 3.136,32 [ R$ 3.484,80 [ R$ 2.787,84 | R$ 2.787,84 | R$ 3.136,32 [ R$ 3.484,80 | R$ 3.484,80 | R$ 5.227,20
Total R$ 40.075,20 | R$  33.396,00 [ R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$  60.112,80 | R$  66.792,00 | R$ 53.433,60 | R$ 53.433,60 | R$ 60.112,80 | R$  66.792,00 | R$  66.792,00 | R$ 100.188,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 59 - Cronograma de recebimento — ano 3
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZ
JAN R$ 20.037,60 | R$  20.037,60
FEV R$ 16.698,00 | R$  16.698,00
MAR R$ 16.698,00 | R$  16.698,00
ABR R$ 16.698,00 | R$  16.698,00
MAI R$  30.056,40 | R$  30.056,40
JUN R$  33.396,00 [ R$  33.396,00
JUL R$ 26.716,80 | R$  26.716,80
AGO R$ 26.716,80 | R$  26.716,80
SET R$  30.056,40 [ R$  30.056,40
ouT R$  33.396,00 | R$  33.396,00
NOV R$  33.396,00 | R$  33.396,00
DEZ R$  50.094,00
TOTAL R$ 20.03760 | R$ 36.73560 | R$  33.396,00 | R$  33.396,00 | R$  46.754,40 [ R$  63.452,40 | R$  60.112,80 | R$ 53.433,60 | R$ 56.773,20 | R$  63.452,40 | R$  66.792,00 [ R$ _ 83.490,00

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 60 - Orcamento de produ¢éo — ano 3
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo 2.304 115 115 115 115 161 230 184 184 207 230 230 392
Manutencao 2.000 100 100 100 100 140 200 160 160 180 200 200 340
Esmaltacéo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Reposicdo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 61 - Orcamento de matéria-prima (Quant.) - ano 3
Aplicacéo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Tips 100 11.520| 11520 11.520| 11.520| 16.128| 23.040| 18.432| 18.432| 20.736] 23.040| 23.040| 39.168
Esmalte 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Primer 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Selador 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Cola 1 12 12 4 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Manutencdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Ju Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalte 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Primer 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Selador 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalt¢cdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Reposicdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 4 4 4 4 6 9 7 I 8 9 9 15
Tips 100 4.320 4.320 4.320 4.320 6.048 8.640 6.912 6.912 7.776 8.640 8.640| 14.688
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Primer 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Selador 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Cola 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Fonte: Elaborada pelos autores




119

Quadro 62 - Orcamento total de matéria-prima (Quant.) - ano 3

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Tips 158 158 158 158 222 317 253 253 285 317 317 539
Esmalte 30 30 30 30 42 60 48 48 54 60 60 103
Primer 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Selador 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Cola 16 16 9 16 22 32 25 25 29 32 32 54

Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 63 - Orcamento total de matéria-prima (Valor) —ano 3

Preco unidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel R$ 14,17 | R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 366,15 [ R$ 366,15 | R$ 512,61 | R$ 732,31 | R$ 585,84 [ R$ 585,84 | R$ 659,08 | R$ 732,31 | R$ 732,31 [ R$  1.244,92
Tips R$ 27,80 | R$ 440352 |R$ 440352 | R$ 440352 | R$ 440352 | R$ 6.16493 |R$ 8.80704 |R$ 7.04563 [R$ 7.04563 | R$ 7.926,34 | R$ 8.807,04 | R$ 8.807,04 | R$ 14.97197
Esmalte R$ 2,99 [R$ 90,18 [ R$ 90,18 | R$ 90,18 [ R$ 90,18 [ R$ 126,25 | R$ 180,36 | R$ 144,28 [ R$ 144,28 [ R$ 162,33 [ R$ 180,36 | R$ 180,36 [ R$ 306,61
Primer R$ 18,00 [ R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 651,20 | R$ 930,24 | R$ 744,16 [ R$ 744,16 | R$ 837,29 | R$ 930,24 | R$ 930,24 [R$  1.581,44
Selador R$ 27,00 [ R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 697,68 [ R$ 697,68 | R$ 97681 |R$ 139536 |R$ 111623 |R$ 111623 [R$ 125593 |R$ 139536 | R$ 139536 | R$ 2.372,17
Cola R$ 11,00 [ R$ 174,24 [ R$ 174,24 | R$ 95,04 [ R$ 174,24 [ R$ 243,96 | R$ 348,48 | R$ 278,76 | R$ 278,76 | R$ 313,68 | R$ 348,48 | R$ 348,48 [ R$ 592,44
TOTAL R$ 6.19689 | R$ 6.19689 | R$ 6.11769 | R$ 6.19689 | R$ 867576 [R$ 1239378 | R$ 991491 [R$ 991491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55

Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 64 - Cronograma de pagamento — ano 3

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

DEZ
JAN R$  6.196,89
FEV R$  6.196,89
MAR R$ 6.117,69
ABR R$  6.196,89
MAI R$  8.675,76
JUN R$ 12.393,78
JUL R$  9.914,91
AGO R$ 9.914,91
SET R$ 11.154,64
ouT R$ 12.393,78
NOV R$ 12.393,78
DEZ R$ 21.069,55
TOTAL R$ 6.19689 |R$ 6.19689 | R$ 6.11769 | R$ 6.19689 [R$ 867576 | R$ 1239378 |R$ 9.91491 | R$ 9.91491 [R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 65 - Orcamento de caixa —ano 3
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Saldo Inicial R$ 276.710,73 | R$ 263.983,53 | R$ 266.536,67 | R$ 266.112,93 | R$ 265.610,00 | R$ 274.852,47 | R$ 295.657,26 | R$  315.884,86 | R$ 330.000,32 | R$  345.932,11 | R$  366.736,90 | R$ 390.597,76 | R$  3.658.615,54
Receita R$ 20.037,60 | R$ 36.735,60 [ R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 46.754,40 | R$ 63.452,40 | R$ 60.112,80 | R$ 53.433,60 | R$ 56.773,20 | R$ 63.452,40 | R$ 66.792,00 | R$ 83.490,00 [ R$ 617.826,00
Matéria Prima R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.91491 | R$ 9.91491 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55 [ R$ 122.619,48
Despesas Fixas R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 [ R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 [ R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 [ R$ 298.400,64
Imposto R$ 1.701,19 | R$ 3.118,85 | R$ 2.835,32 | R$ 2.83532 | R$ 3.969,45 | R$ 5.387,11 | R$ 5.103,58 | R$ 4.536,51 | R$ 4.820,04 | R$ 5.387,11 | R$ 5.670,64 | R$ 7.088,30 [ R$ 52.453,43
Saldo Periodo -R$ 12.727,20 | R$ 2.553,14 [-R$ 423,73 [-R$ 502,93 | R$ 9.242,47 | R$ 20.804,79 | R$ 20.227,60 | R$ 14.115,46 | R$ 15.931,80 | R$ 20.804,79 | R$ 23.860,86 | R$ 30.46543 [ R$ 144.352,46
Total R$  263.983,53 | R$ 266.536,67 | R$ 266.112,93 | R$ 265.610,00 | R$ 274.852,47 | R$ 295.657,26 | R$ 315.884,86 | R$ 330.000,32 | R$ 345.932,11 | R$ 366.736,90 | R$ 390.597,76 | R$ 421.063,19
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 66 - Orcamento de vendas (Quant.) - ano 4
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicagéo 3.833 230 192 192 192 345 383 307 307 345 383 383 575
Manutencao 3.194 192 160 160 160 287 319 256 256 287 319 319 479
Esmaltagéo 1.278 77 64 64 64 115 128 102 102 115 128 128 192
Reposicédo 2.556 153 128 128 128 230 256 204 204 230 256 256 383
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 67 - Previsdo de preco —ano 4
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Aplicag&o R$ 120,00 |R$ 120,00 [R$ 120,00 |R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 [ R$ 120,00
Manuteng&o R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 7000|R$ 7000|R$ 7000|R$ 7000 | R$ 70,00 | R$ 70,00 | R$ 70,00
Esmaltagdo R$ 10,00|R$ 10,00 |R$ 10,00|R$ 10,00|R$ 10,00 |R$ 1000|R$ 1000|R$ 1000|R$ 1000 | R$ 1000 | R$ 10,00 |R$ 10,00
Reposicio R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500|R$ 1500 R$ 1500 | R$ 1500 | R$ 1500 | R$ 15,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 68 - Orcamento de vendas — ano 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RS 2759962 |R$ 2299968 | R$  22.999,68 | RS  22.999,68 | R$ 4139942 | R$  45.999,36 | RS 36.799,49 | R$ 3679949 | R$  41.399,42 | R$  45.999,36 | RS  45.999,36 | R$ _ 68.999,04
RS 1341648 |[R$ 1118040 |R$ 11.180,40 | RS 1118040 | R$  20.124,72 [R$  22.360,80 | RS  17.888,64 | RS  17.888,64 | R$  20.124,72 | R$  22.360,80 | R$  22.360,80 | R$  33.541,20
R$ 766,66 | R$ 638,88 | R$ 638,88 | R$ 638,88 |R$  1.14998 |[R$ 127776 |[R$  1.02221 |[R$ 102221 |R$ 114998 |R$  1.277,76 |[R$  1.277,76 | R$ _ 1.916,64
R$ 229997 |[R$ 191664 |R$  1.916,64 | RS 191664 |R$  3.44995 |R$  3.833,28 | RS 3.066,62 | R$  3.066,62 | R$  3.449,95 | R$  3.833,28 |R$  3.83328 | R$ _ 5.749,92
R$ 44.082,72 | R$  36.73560 | R$  36.73560 | R$  36.735,60 | R$ _ 66.124,08 | RS 73.47120 | R$ 5877696 | R$  58.776,96 | R$  66.124,08 | R$  73.47120 [ R$  73.471,20 | R$ 110.206,80

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 69 - Cronograma de recebimento — ano 4

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO SET ouT NOV DEZ

DEZ
JAN R$ 22.041,36 | R$ 22.041,36
FEV R$ 18.367,80 | R$  18.367,80
MAR R$ 18.367,80 | R$  18.367,80
ABR R$  18.367,80 | R$ 18.367,80
MAI R$ 33.062,04 | R$  33.062,04
JUN R$  36.73560 | R$  36.735,60
JUL R$ 29.38848 | R$  29.388,48
AGO R$ 29.38848 | R$  29.388,48
SET R$  33.062,04 | R$  33.062,04
ouT R$ 36.73560 | R$  36.735,60
NOV R$ 36.73560 | R$  36.735,60
DEZ R$  55.103,40
TOTAL | R$ 22.04136 | R$ 40.409,16 | R$ 36.73560 | R$  36.73560 | R$ 51.429,84 | R$ 69.79764 | R$ 66.12408 | R$  58.776,96 | R$  62.45052 | R$ 69.797,64 | R$  73.471,20 | R$ _ 91.839,00
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 70 - Orcamento de producéo (Quant.) - ano 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo 2.304 115 115 115 115 161 230 184 184 207 230 230 392
Manutencao 2.000 100 100 100 100 140 200 160 160 180 200 200 340
Esmaltacéo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Reposicao 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quadro 71 - Orcamento de matéria-prima (Quant.) - ano 4

Aplicacéo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Tips 100 11.520| 11.520( 11.520| 11.520| 16.128| 23.040| 18.432( 18.432| 20.736| 23.040| 23.040| 39.168
Esmalte 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Primer 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Selador 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Cola 1 12 12 4 12 16 23 18 18 21 23 23 39

Manutencdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Ju n Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalte 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Primer 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Selador 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34

Esmalt¢do Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Reposicédo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Tips 100 4.320 4.320 4.320 4.320 6.048 8.640 6.912 6.912 7.776 8.640 8.640| 14.688
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Primer 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Selador 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Cola 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 72 - Orgcamento total de matéria-prima (Quant.) - ano 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gel 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Tips 158 158 158 158 222 317 253 253 285 317 317 539
Esmalte 30 30 30 30 42 60 48 48 54 60 60 103
Primer 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Selador 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Cola 16 16 9 16 22 32 25 25 29 32 32 54

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 73 - Orcamento total de matéria-prima (Valor) —ano 4
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Preco unidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel R$ 14,17 | R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 512,61 | R$ 732,31 | R$ 585,84 | R$ 585,84 | R$ 659,08 | R$ 732,31 | R$ 732,31 | R$ 1.244,92
Tips R$ 27,80 |R$  4.40352 | R$ 4.40352 | R$ 440352 | R$ 440352 | R$ 6.164,93 | R$ 8.807,04 | R$ 7.045,63 | R$ 7.045,63 | R$ 7.926,34 | R$ 8.807,04 | R$ 8.807,04 | R$  14.971,97
Esmalte R$ 2,99 |R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 126,25 | R$ 180,36 | R$ 144,28 | R$ 144,28 | R$ 162,33 | R$ 180,36 | R$ 180,36 | R$ 306,61
Primer R$ 18,00 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 651,20 | R$ 930,24 | R$ 744,16 | R$ 744,16 | R$ 837,29 | R$ 930,24 | R$ 930,24 | R$ 1.581,44
Selador R$ 27,00 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 976,81 | R$ 1.395,36 | R$ 1.116,23 [ R$ 1.116,23 | R$ 1.255,93 | R$ 1.395,36 [ R$ 1.395,36 | R$ 2.372,17
Cola R$ 11,00 | R$ 174,24 | R$ 174,24 | R$ 95,04 | R$ 174,24 [ R$ 243,96 | R$ 348,48 | R$ 278,76 | R$ 278,76 | R$ 313,68 | R$ 348,48 | R$ 348,48 | R$ 592,44
TOTAL R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 867576 | R$ 12.393,78 | R$ 9.91491 | R$ 9.91491 | R$ 11.15464 | R$ 1239378 | R$ 12.393,78 [ R$ _ 21.069,55
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 74 - Cronograma de pagamento — ano 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
DEZ
JAN R$ 6.196,89
FEV R$ 6.196,89
MAR R$ 6.117,69
ABR R$ 6.196,89
MAI R$ 8.675,76
JUN R$ 12.393,78
JUL R$ 9.914,91
AGO R$ 9.914,91
SET R$ 11.154,64
ouT R$ 12.393,78
NOV R$ 12.393,78
DEZ R$ 21.069,55
TOTAL R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$  12.393,78 | R$ 9.91491 | R$ 9.91491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$  21.069,55

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 75 - Orcamento de vendas — ano 4
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Saldo Inic|f R$  421.063,19 | R$  408.615,01 | R$  412.97520 | R$  414.05291 | R$  415.051,43 | R$  427.017,78 | R$  452.074,48 | R$  476.248,37 | R$  493.698,92 | R$ 513.27141 | R$  538.328,11 | R$  566.746,48 | R$  5.539.143,29
Receita | R$ 22.041,36 | R$ 40.409,16 | R$ 36.735,60 | R$ 36.735,60 | R$ 51.429,84 | R$ 69.797,64 | R$ 66.124,08 | R$ 58.776,96 | R$ 62.450,52 | R$ 69.797,64 | R$ 7347120 [ R$ 91.839,00 | R$ 679.608,60
Matéria Pr| R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 [ R$ 6.196,89 [ R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.91491 [ R$ 9.91491 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 [ R$ 21.069,55 | R$ 122.619,48
Despesas| R$ 26.421,34 | R$ 26.421,34 | R$ 26.421,34 [ R$ 26.421,34 [ R$ 26.421,34 | R$ 26.421,34 | R$ 26.421,34 [ R$ 26.421,34 [ R$ 2642134 | R$ 26.421,34 | R$ 26.421,34 [ R$ 26.421,34 | R$ 317.056,08
Imposto [ R$ 1.87131 | R$ 3.430,74 | R$ 3.118,85 | R$ 3.118,85 | R$ 4.366,39 | R$ 5.925.82 | R$ 5.613,93 | R$ 4.990,16 [ R$ 5.302,05 | R$ 5.925,82 | R$ 6.237,70 | R$ 7.797,13 | R$ 57.698,77
Saldo Per|-R$ 12.448,18 | R$ 4.360,19 | R$ 1.077,72 | R$ 99852 | R$ 11.966,35 | R$ 25.056,70 | R$ 24.173,90 | R$ 17.450,55 | R$ 19.57249 | R$ 25.056,70 | R$ 2841837 | R$ 36.550,98 | R$ 182.234,27
Total R$  408.615,01 | R$  412.97520 | R$  414.052,91 | R$  415.05143 | R$  427.017,78 | R$  452.074,48 | R$  476.248,37 | R$  493.698,92 | R$  513.271,41 | R$  538.328,11 | R$  566.746,48 | R$  603.297,46
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 76 - Orcamento de vendas (Quant.) - ano 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacdo 4.217 253 211 211 211 379 422 337 337 379 422 422 632
Manutengéo 3.514 211 176 176 176 316 351 281 281 316 351 351 527
Esmaltacdo 1.406 84 70 70 70 126 141 112 112 126 141 141 211
Reposicdo 2.811 169 141 141 141 253 281 225 225 253 281 281 422
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 77 - Previséo de preco —ano 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Aplicacéo R$ 120,00 | R$ 120,00 [ R$ 120,00 [ R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00
Manutencéo R$ 7000|R$ 7000[(R$ 7000[R$ 7000|R$ 7000|R$ 7000|R$ 7000|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00|R$ 70,00
Esmaltacéo R$ 10,00 |R$ 1000|(R$ 1000|(R$ 1000|R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00|R$ 10,00|R$ 10,00|R$ 10,00 |R$ 10,00 | R$ 10,00
Reposicéo R$ 1500 | R$ 1500 R$ 1500|R$ 1500 R$ 1500 | R$ 1500 |R$ 1500 |R$ 1500 |R$ 1500|R$ 1500 | R$ 15,00| R$ 15,00

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 78 - Orcamento de vendas — ano 5
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R$  30.35958 [R$ 2529965 [ RS  25.299,65 | RS  25.299,65 | R$  45539,37 | R$ _ 50.599,30 [ RS  40.479,44 [ R$  40.479,44 [ R$ 4553937 [R$ _ 50.599,30 [ R$  50.599,30 [R$  75.898,94
R$ 1475813 | R$  12.20844 |R$  12.29844 |R$ 1229844 |R$  22137,19 | R$  24.596,88 | RS  19.677,50 | R$  19.67750 | R$  22.137,19 |R$  24.596,88 | RS  24.596,88 | R$  36.895,32
R$ 843,32 | R$ 702,77 | R$ 702,77 | R$ 70277 |R$ 126498 |[R$ 140554 |R$ 112443 |R$ 112443 |R$ 126498 | R$ 140554 |[R$ 140554 | R$ __ 2.108,30
R$ 2.529,96 | R$ 2.108,30 | R$ 2.108,30 | R$ 2.108,30 [ R$ 3.794,95 [ R$ 4.216,61 | R$ 3.373,29 [ R$ 3.373,29 [ R$ 3.794,95 | R$ 4.216,61 | R$ 4.216,61 | R$ 6.324,91
R$ 48.490,99 | R$  40.409,16 | R$  40.409,16 | R$  40.409,16 | R$ 72.736,49 | R$ 80.818,32 | R$ 64.654,66 | R$ 64.654,66 | R$ 72.736,49 | R$ 80.818,32 | R$ 80.818,32 | R$ 121.227,48
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 79 - Cronograma de recebimento — ano 5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
DEZ
JAN R$ 24.24550 | R$ 24.245,50
FEV R$ 20.204,58 | R$ 20.204,58
MAR R$ 20.204,58 [ R$ 20.204,58
ABR R$ 20.204,58 | R$ 20.204,58
MAI R$ 36.368,24 | R$ 36.368,24
JUN R$ 40.409,16 | R$ 40.409,16
JUL R$ 32.327,33 | R$ 32.327,33
AGO R$ 32.327,33 [ R$ 32.327,33
SET R$ 36.368,24 | R$ 36.368,24
ouT R$ 40.409,16 | R$ 40.409,16
NOV R$ 40.409,16 | R$ 40.409,16
DEZ R$ 60.613,74
TOTAL R$ 2424550 | R$  44.450,08 | R$  40.409,16 | R$  40.409,16 | R$  56.572,82 | R$ 76.777,40 [ R$  72.736,49 | R$ 64.654,66 [ R$  68.69557 | R$  76.777,40 [R$  80.818,32 | R$ 101.022,90
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 80 - Orgamento de produgdo — ano 5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Aplicacao 2.304 115 115 115 115 161 230 184 184 207 230 230 392
Manutenc¢éo 2.000 100 100 100 100 140 200 160 160 180 200 200 340
Esmaltacdo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147
Reposicéo 864 43 43 43 43 60 86 69 69 78 86 86 147

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quadro 81 - Orcamento de matéria-prima (Quant.) - ano 5

Aplicacdo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Tips 100 11.520| 11.520( 11.520| 11.520| 16.128| 23.040| 18.432| 18.432 20.736| 23.040| 23.040| 39.168
Esmalte 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Primer 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Selador 1 12 12 12 12 16 23 18 18 21 23 23 39
Cola 1 12 12 4 12 16 23 18 18 21 23 23 39

Manutencdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Ju n Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Esmalte 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Primer 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34
Selador 1 10 10 10 10 14 20 16 16 18 20 20 34

Esmalt¢édo Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15

Reposicdo | Coeficiente (10 pessoas) Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Tips 100 4.320 4.320 4.320 4.320 6.048 8.640 6.912 6.912 7.776 8.640 8.640| 14.688
Esmalte 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Primer 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Selador 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Cola 1 4 4 4 4 6 9 7 7 8 9 9 15
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 82 - Orcamento total de matéria-prima (Quant.) - ano 5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gel 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Tips 158 158 158 158 222 317 253 253 285 317 317 539
Esmalte 30 30 30 30 42 60 48 48 54 60 60 103
Primer 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Selador 26 26 26 26 36 52 41 41 47 52 52 88
Cola 16 16 9 16 22 32 25 25 29 32 32 54

Fonte: Elaborada pelos autores



Quadro 83 - Orcamento total de matéria-prima (Valor) —ano 5
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Preco unidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Gel R$ 1417 | R$ 366,15 [ R$ 366,15 [ R$ 366,15 | R$ 366,15 | R$ 512,61 | R$ 732,31 [ R$ 585,84 [ R$ 585,84 | R$ 659,08 | R$ 732,31 [ R$ 732,31 [ R$ 1.244,92
Tips R$ 27,80 | R$ 4.403,52 | R$ 4.403,52 | R$ 4.403,52 | R$ 4.403,52 | R$ 6.164,93 [ R$ 8.807,04 [ R$ 7.045,63 [ R$ 7.045,63 | R$ 7.926,34 | R$ 8.807,04 | R$ 8.807,04 | R$ 14.971,97
Esmalte R$ 299 [R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 90,18 | R$ 126,25 | R$ 180,36 [ R$ 144,28 [ R$ 144,28 | R$ 162,33 | R$ 180,36 | R$ 180,36 | R$ 306,61
Primer R$ 18,00 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 465,12 | R$ 651,20 [ R$ 930,24 | R$ 744,16 | R$ 744,16 | R$ 837,29 | R$ 930,24 [ R$ 930,24 | R$ 1.581,44
Selador R$ 27,00 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 697,68 | R$ 976,81 [ R$ 1.395,36 | R$ 1.116,23 | R$ 1.116,23 | R$ 125593 | R$ 1.39536 | R$  1.39536 | R$ 2.372,17
Cola R$ 11,00 | R$ 174,24 | R$ 174,24 | R$ 95,04 | R$ 174,24 | R$ 24396 | R$ 348,48 | R$ 278,76 | R$ 278,76 | R$ 313,68 | R$ 348,48 | R$ 348,48 | R$ 592,44
TOTAL R$ 6.19689 |R$ 6.19689 | R$ 6.117,69 | R$  6.196,89 | R$ 8.67576 | R$ 1239378 [R$ 991491 |R$ 991491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 84 - Cronograma de pagamento —ano 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
DEZ
JAN R$ 6.196,89
FEV R$ 6.196,89
MAR R$ 6.117,69
ABR R$ 6.196,89
MAI R$ 8.675,76
JUN R$ 12.393,78
JUL R$ 9.914,91
AGO R$ 9.914,91
SET R$ 11.154,64
ouT R$ 12.393,78
NOV R$ 12.393,78
DEZ R$ 21.069,55
TOTAL R$ 6.196,89 [ R$  6.196,89 | R$ 6.11769 | R$ 6.19689 | R$ 8.67576 | R$ 12.393,78 | R$ 9.91491 | R$ 991491 | R$ 11.15464 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55
Fonte: Elaborada pelos autores
Quadro 85 - Orcamento de caixa —ano 5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Saldo Inicial R$ 603.297,46 | R$ 591.187,23 | R$ 597.566,20 [ R$ 600.326,53 | R$ 603.007,66 | R$ 618.001,29 | R$ 647.766,11 | R$ 676.311,96 | R$ 697.462,13 | R$ 721.070,41 | R$ 750.835,23 | R$ 784.297,89 [ R$  7.891.130,11
Receita R$ 24.245,50 | R$ 44.450,08 | R$ 40.409,16 | R$ 40.409,16 | R$ 56.572,82 | R$ 76.777,40 | R$ 72.736,49 | R$ 64.654,66 | R$ 68.695,57 | R$ 76.777,40 | R$ 80.818,32 | R$ 101.022,90 | R$ 747.569,46
Matéria Prima_| R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 | R$ 9.914,91 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55 | R$ 122.619,48
Despesas Fixaj R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 [ R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 | R$ 28.100,40 [ R$ 28.100,40 | R$ 337.204,80
Imposto R$ 2.058,44 | R$ 3.773,81 | R$ 3.430,74 | R$ 3.430,74 | R$ 4.803,03 [ R$ 6.518,40 | R$ 6.175,33 | R$ 5.489,18 | R$ 5.832,25 | R$ 6.518,40 | R$ 6.861,48 | R$ 8.576,84 | R$ 63.468,65
Saldo Periodo |-R$ 12.110,24 | R$ 6.378,97 | R$ 2.760,33 | R$ 2.681,13 | R$ 14.993,63 | R$ 29.764,82 | R$ 28.545,85 | R$ 21.150,17 | R$ 23.608,28 | R$ 29.764,82 | R$ 33.462,66 | R$ 43.276,11 | R$ 224.276,54
Total R$ 591.187,23 | R$ 597.566,20 | R$ 600.326,53 | R$  603.007,66 | R$ 618.001,29 | R$ 647.766,11 | R$ 676.311,96 | R$ 697.462,13 | R$ 721.070,41 | R$ 750.835,23 | R$  784.297,89 | R$ 827.574,00

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 86 - Impostos — anos 1,2,3,4e 5

Ano 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOoV DEZ

RECEITA R$ 16.560,00 | R$ 30.360,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 [ R$ 38.640,00 | R$ 52.440,00 | R$ 49.680,00 | R$ 44.160,00 | R$ 46.920,00 | R$ 52.440,00 | R$ 55.200,00 | R$ 69.000,00
RECEITAACUM | R$ 198.720,00 | R$ 281.520,00 | R$ 298.080,00 | R$ 306.360,00 | R$ 337.824,00 | R$ 386.400,00 [ R$ 416.365,71 | R$ 430.560,00 | R$ 445.280,00 | R$ 463.680,00 | R$ 481.745,45 | R$ 510.600,00
ALIQUOTA 4,50% 6,54% 6,54% 6,54% 6,54% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,710% 7,70%
VALOR IMPOSTO | R$ 74520 [R$ 198554 | R$ 1.80504|R$ 180504 |R$ 252706 R$ 4.03788 | R$ 3.82536| R$ 340032 | R$ 361284 | R$ 4.03788 | R$ 4.250,40 [ R$  5.313,00
Ano 2 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOoV DEZ

RECEITA R$ 18.216,00 [ R$ 33.396,00 | R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 | R$ 42.504,00 | R$ 57.684,00 | R$ 54.648,00 | R$ 48.576,00 | R$ 51.612,00 | R$ 57.684,00 [ R$ 60.720,00 | R$ 75.900,00
RECEITAACUM | R$ 512.256,00 | R$ 515.292,00 | R$ 518.052,00 | R$ 520.812,00 | R$ 524.676,00 | R$ 529.920,00 [ R$ 534.888,00 | R$ 539.304,00 | R$ 543.996,00 | R$ 549.240,00 | R$ 554.760,00 | R$ 561.660,00
ALIQUOTA 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 7,70% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
VALOR IMPOSTO | R$ 140263 |R$ 257149 [R$ 2337,72| R$ 233772 |R$ 327281 |R$ 444167 |R$ 420790 | R$ 3.74035|R$ 4.38186 | R$ 4.89737 [R$ 515513 | R$ 6.44391
Ano 3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

RECEITA R$ 20.037,60 [ R$ 36.735,60 | R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 46.754,40 | R$ 63.452,40 | R$ 60.112,80 | R$ 53.433,60 [ R$ 56.773,20 | R$ 63.452,40 [ R$ 66.792,00 | R$ 83.490,00
RECEITAACUM | R$ 563.481,60 | R$ 566.821,20 | R$ 569.857,20 | R$ 572.893,20 [ R$ 577.143,60 | R$ 582.912,00 | R$ 588.376,80 | R$ 593.234,40 | R$ 598.395,60 | R$ 604.164,00 [ R$ 610.236,00 | R$ 617.826,00
ALIQUOTA 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
VALOR IMPOSTO | R$  1.701,19 |R$ 3.11885|R$ 283532 | R$ 283532 | R$ 3.96945|R$ 538711 |R$ 510358 | R$ 453651 | R$ 4.82004 | R$ 5.387,11 [R$ 5.670,64 | R$ 7.088,30
Ano 4 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

RECEITA R$ 22.041,36 | R$ 40.409,16 | R$ 36.73560 | R$ 36.735,60 [ R$ 51.429,84 | R$ 69.797,64 | R$ 66.124,08 | R$ 58.776,96 | R$ 62.450,52 | R$ 69.797,64 | R$ 73.471,20 | R$ 91.839,00
RECEITAACUM | R$ 619.829,76 | R$ 623.503,32 | R$ 626.842,92 | R$ 630.182,52 | R$ 634.857,96 | R$ 641.203,20 [ R$ 647.214,48 | R$ 652.557,84 | R$ 658.235,16 | R$ 664.580,40 | R$ 671.259,60 | R$ 679.608,60
ALIQUOTA 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
VALOR IMPOSTO |R$ 187131 |R$ 3.430,74|R$ 3.11885|R$ 3.11885|R$ 4.36639|R$ 592582 | R$ 561393 | R$ 4.990,16 | R$ 5.302,05| R$ 592582 | R$ 6.237,70 | R$  7.797,13
Ano 5 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

RECEITA R$ 24.24550 | R$ 44.450,08 | R$ 40.409,16 | R$ 40.409,16 [ R$ 56.572,82 | R$ 76.777,40 | R$ 72.736,49 | R$ 64.654,66 | R$ 68.69557 | R$ 76.777,40 | R$ 80.818,32 | R$ 101.022,90
RECEITAACUM | R$ 681.812,74 | R$ 685.853,65 | R$ 689.527,21 | R$ 693.200,77 [ R$ 698.343,76 | R$ 705.323,52 | R$ 711.935,93 | R$ 717.813,62 | R$ 724.058,68 | R$ 731.038,44 | R$ 738.385,56 | R$ 747.569,46
ALIQUOTA 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49% 8,49%
VALOR IMPOSTO | R$  2.05844 |R$ 377381 |R$ 3430,74 |R$ 3430,74| R$ 480303 |R$ 651840 |R$ 6.17533 | R$ 548918 | R$ 583225 | R$ 651840 | R$ 6.86148 | R$ 8.576,84

Fonte: Elaborada pelos autores




Quadro 87 - DRE —anos 1,2e 3
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Fonte: Elaborada pelos autores

Quadro 88 - Lucratividade e Rentabilidade —anos 1,2 e 3

Ano1l

Lucratividade 22%
Rentabilidade 61%

Ano 2

Lucratividade 26%
Rentabilidade 78%

Ano 3

Lucratividade 29%
Rentabilidade 97%

Fonte: Elaborada pelos autores

lucro sobre o investimento

Rentabilidade

Ano 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ total
RECEITABRUTA R$ 33.120,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 27.600,00 | R$ 49.680,00 | R$ 55.200,00 | R$ 44.160,00 | R$ 44.160,00 | R$ 49.680,00 | R$ 55.200,00 | R$ 55.200,00 | R$ 82.800,00 | R$ 552.000,00
IMPOSTOS R$ 745,20 [ R$ 1.985,54 | R$ 1.805,04 | R$ 1.805,04 | R$ 2.527,06 | R$ 4.037,88 | R$ 3.825,36 [ R$ 3.400,32 | R$ 3.612,84 [ R$ 4.037,88 | R$ 4.250,40 [ R$ 5.313,00 | R$ 37.345,56
RECEITA LIQUIDA | R$ 32.374,80 | R$ 25.614,46 | R$ 25.794,96 | R$ 25.794,96 | R$ 47.152,94 [ R$ 51.162,12 | R$ 40.334,64 [ R$ 40.759,68 | R$ 46.067,16 [ R$ 51.162,12 | R$ 50.949,60 | R$ 77.487,00 | R$  514.654,44
MATERIA PRIMA R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 [ R$ 9.914,91 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55 | R$  122.619,48
DESPESAS FIXAS | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$ 22.429,03 | R$  269.148,36
LUCRO LIQUIDO R$ 3.748,88 [-R$ 3.011,47 |-R$ 2.751,76 |-R$ 2.830,96 | R$ 16.048,15 | R$ 16.339,31 | R$ 7.990,70 | R$ 8.415,74 | R$ 12.483,49 | R$ 16.339,31 | R$ 16.126,79 | R$ 33.988,42 | R$ 122.886,60
Langar na receita bruta o valor total das vendas. Nao considerar as vendas a prazo Lucratividade 22%
Rentabilidade 61%

Ano 2 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ total
RECEITA R$ 36.432,00 | R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 | R$ 30.360,00 | R$ 54.648,00 | R$ 60.720,00 | R$ 48.576,00 [ R$ 48.576,00 | R$ 54.648,00 | R$ 60.720,00 | R$ 60.720,00 | R$ 91.080,00 | R$  607.200,00
IMPOSTOS R$ 1.402,63 | R$ 257149 | R$ 2.337,72 | R$ 2.337,72 | R$ 3.272,81 [ R$ 4.441,67 | R$ 4.207,90 [ R$ 3.740,35 | R$ 4.381,86 [ R$ 4.897,37 | R$ 5.155,13 | R$ 6.44391 | R$ 45.190,56
RECEITALIQUIDA | R$ 35.029,37 | R$ 27.788,51 | R$ 28.022,28 | R$ 28.022,28 | R$ 51.375,19 | R$ 56.278,33 | R$ 44.368,10 | R$ 44.835,65 | R$ 50.266,14 | R$ 55.822,63 | R$ 55.564,87 | R$ 84.636,09 | R$ 562.009,44
MATERIA PRIMA R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 [ R$ 9.914,91 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55 | R$ 122.619,48
DESPESAS FIXAS | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 23.595,84 | R$ 283.150,08
LUCRO LIQUIDO R$ 5.236,64 |-R$ 2.004,22 |-R$ 1.691,25 |-R$ 1.770,45 | R$ 19.103,59 | R$ 20.288,71 | R$ 10.857,36 | R$ 11.324,90 | R$ 15.515,66 | R$ 19.833,01 | R$ 19.575,25 | R$ 39.970,70 | R$  156.239,89
Lucratividade 26%
Rentabilidade 78%

Ano 3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ total
RECEITA R$ 40.075,20 | R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 33.396,00 | R$ 60.112,80 | R$ 66.792,00 | R$ 53.433,60 | R$ 53.433,60 | R$ 60.112,80 | R$ 66.792,00 | R$ 66.792,00 | R$ 100.188,00 | R$  667.920,00
IMPOSTOS R$ 1.701,19 | R$ 3.118,85 | R$ 2.835,32 | R$ 2.835,32 | R$ 3.969,45 [ R$ 5.387,11 | R$ 5.103,58 | R$ 4.536,51 | R$ 4.820,04 | R$ 5.387,11 | R$ 5.670,64 | R$ 7.088,30 | R$ 52.453,43
RECEITALIQUIDA | R$ 38.374,01 | R$ 30.277,15 | R$ 30.560,68 | R$ 30.560,68 | R$ 56.143,35 | R$ 61.404,89 | R$ 48.330,02 | R$ 48.897,09 | R$ 55.292,76 | R$ 61.404,89 | R$ 61.121,36 | R$ 93.099,70 | R$  615.466,57
MATERIA PRIMA R$ 6.196,89 | R$ 6.196,89 | R$ 6.117,69 | R$ 6.196,89 | R$ 8.675,76 | R$ 12.393,78 | R$ 9.914,91 [ R$ 9.914,91 | R$ 11.154,64 | R$ 12.393,78 | R$ 12.393,78 | R$ 21.069,55 | R$  122.619,48
DESPESAS FIXAS | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$ 24.866,72 | R$  298.400,64
LUCROLIQUIDO R$ 7.310,40 |-R$ 786,46 |-R$ 423,73 |-R$ 502,93 | R$ 22.600,87 | R$ 24.144,39 | R$ 13.548,40 | R$ 14.115,46 | R$ 19.271,40 | R$ 24.144,39 | R$ 23.860,86 | R$ 47.163,43 | R$  194.446,46
retorno comparado com a receita de Lucratividade 29%

97%
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Custo de Oportunidade 1,135%

Periodo Entrada Entrada Acumuladg Fator Entrada Descontada] Acumulado Descontado
0 -R$ 200.000,00 -R$ 200.000,00 1,000000 -R$ 200.000,00 -R$ 200.000,00
jan/l7 -R$ 12.811,12 -R$ 212.811,12 0,988777 -R$ 12.667,35 -R$ 212.667,35
fev/17 -R$ 251,47 -R$ 213.062,59 0,977681 -R$ 24585 -R$ 212.913,20
mar/1l7 -R$ 2.751,76 -R$ 215.814,35 0,966709 -R$ 2.660,15 -R$ 215.573,35
abr/17 -R$ 2.830,96 -R$ 218.645,31 0,955860 -R$ 2.706,00 -R$ 218.279,35
mai/l7 R$ 5.008,15 -R$ 213.637,15 0,945132 R$ 4733,37 -R$ 213.545,98
jun/l7 R$ 13.579,31 -R$ 200.057,85 0,934525 R$ 12.690,21 -R$ 200.855,78
julil7 R$ 13.510,70 -R$ 186.547,14 0,924038 R$ 12.484,40 -R$ 188.371,38
ago/17 R$ 8.415,74 -R$ 178.131,40 0,913667 R$ 7.689,19 -R$ 180.682,19
set/17 R$ 9.723,49 -R$ 168.407,91 0,903414 R$ 8.784,33 -R$ 171.897,85
out/l7 R$ 13.579,31 -R$ 154.828,61 0,893275 R$ 12.130,06 -R$ 159.767,80
nov/17 R$ 16.126,79 -R$ 138.701,82 0,883250 R$ 14.243,99 -R$ 145.523,81
dez/17 R$ 20.188,42 -R$ 118.513,40 0,873338 R$ 17.631,31 -R$ 127.892,50
jan/18 -R$ 12.979,36 -R$ 131.492,76 0,863537 -R$ 11.208,16 -R$ 139.100,65
fev/18 R$ 1.031,78 -R$ 130.460,98 0,853846 R$ 880,98 -R$ 138.219,68
mar/18 -R$ 1.691,25 -R$ 132.152,23 0,844263 -R$ 1.427,86 -R$ 139.647,54
abr/18 -R$ 1.770,45 -R$ 133.922,68 0,834788 -R$ 1.477,95 -R$ 141.125,49
mai/l8 R$ 6.959,59 -R$ 126.963,09 0,825420 R$ 5.74459 -R$ 135.380,90
jun/18 R$ 17.252,71 -R$ 109.710,38 0,816156 R$ 14.080,91 -R$ 121.299,99
jul/il8 R$ 16.929,36 -R$ 92.781,03 0,806997 R$ 13.661,94 -R$ 107.638,05
ago/18 R$ 11.324,90 -R$ 81.456,13 0,797940 R$ 9.036,59 -R$ 98.601,46
set/18 R$ 12.479,66 -R$ 68.976,47 0,788985 R$ 9.846,27 -R$ 88.755,19
out/18 R$ 16.797,01 -R$ 52.179,46 0,780131 R$ 13.103,86 -R$ 75.651,33
nov/18 R$ 19.575,25 -R$ 32.604,21 0,771376 R$ 15.099,87 -R$ 60.551,45
dez/18 R$ 24.790,70 -R$ 7.813,51 0,762719 R$ 18.908,34 -R$ 41.643,12
jan/19 -R$ 12.727,20 -R$ 20.540,71 0,754159 -R$ 9.598,34 -R$ 51.241,45
fev/19 R$ 2.553,14 -R$ 17.987,57 0,745696 R$ 1.903,86 -R$ 49.337,59
mar/19 -R$ 423,73 -R$ 18.411,31 0,737327 -R$ 312,43 -R$ 49.650,02
abr/19 -R$ 502,93 -R$ 18.914,24 0,729052 -R$ 366,66 -R$ 50.016,68
mai/l19 R$ 9.242,47 -R$ 9.671,77 0,720870 R$ 6.662,62 -R$ 43.354,06
jun/19 R$ 20.804,79 R$ 11.133,02 0,712780 R$ 14.829,24 -R$ 28.524,82
julil9 R$ 20.227,60 R$ 31.360,62 0,704781 R$ 14.256,02 -R$ 14.268,80
ago/19 R$ 1411546 R$ 45.476,08 0,696871 R$ 9.836,66 -R$ 4.432,13
set/19 R$ 15.931,80 R$ 61.407,87 0,689051 R$ 10.977,82 R$ 6.545,68
out/19 R$ 20.804,79 R$ 82.212,66 0,681318 R$ 1417467 R$ 20.720,35
nov/19 R$ 23.860,86 R$ 106.073,52 0,673672 R$ 16.074,38 R$ 36.794,73
dez/19 R$ 30.465,43 R$ 136.538,95 0,666111 R$ 20.293,37  R$ 57.088,10

Fonte: Elaborada pelos autores
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Fonte: Elaborada pelos autores

TIR 2,25% |a.m.

Periodo Entrada Entrada Acumulada Fator Entrada Descontadal Acumulado Descontado
0 -R$ 200.000,00 -R$ 200.000,00 1,000000 -R$ 200.000,00 -R$ 200.000,00
jan/17 -R$ 12.811,12 -R$ 212.811,12 0,978001 -R$ 12.529,28 -R$ 212.529,28
fev/17 -R$ 251,47 -R$ 213.062,59 0,956485 -R$ 240,52 -R$ 212.769,81
mar/17 -R$ 2.751,76 -R$ 215.814,35 0,935443 -R$ 257412 -R$ 215.343,92
abr/17 -R$ 2.830,96 -R$ 218.645,31 0,914864 -R$ 2.589,94 -R$ 217.933,87
mai/l7 R$ 5.008,15 -R$ 213.637,15 0,894738 R$ 4.480,98 -R$ 213.452,88
jun/l7 R$ 13.579,31 -R$ 200.057,85 0,875054 R$ 11.882,63 -R$ 201.570,26
juri7 R$ 13.510,70 -R$ 186.547,14 0,855803 R$ 11.562,50 -R$ 190.007,76
ago/l7 R$ 8.415,74 -R$ 178.131,40 0,836976 R$ 7.043,77 -R$ 182.963,98
set/l7 R$ 9.723,49 -R$ 168.407,91 0,818563 R$ 7.959,29 -R$ 175.004,69
out/17 R$ 13.579,31 -R$ 154.828,61 0,800555 R$ 10.870,99 -R$ 164.133,71
nov/17 R$ 16.126,79 -R$ 138.701,82 0,782943 R$ 12.626,36 -R$ 151.507,34
dez/17 R$ 20.188,42 -R$ 118.513,40 0,765719 R$ 15.458,66 -R$ 136.048,68
jan/18 -R$ 12.979,36 -R$ 131.492,76 0,748874 -R$ 9.719,91 -R$ 145.768,59
fev/18 R$ 1.031,78 -R$ 130.460,98 0,732399 R$ 755,67 -R$ 145.012,91
mar/18 -R$ 1.691,25 -R$ 132.152,23 0,716287 -R$ 1.211,42 -R$ 146.224,34
abr/18 -R$ 1.770,45 -R$ 133.922,68 0,700529 -R$ 1.240,25 -R$ 147.464,59
mai/l8 R$ 6.959,59 -R$ 126.963,09 0,685118 R$ 4.768,14 -R$ 142.696,45
jun/18 R$ 17.252,71 -R$ 109.710,38 0,670046 R$ 11.560,10 -R$ 131.136,35
jui/a8 R$ 16.929,36 -R$ 92.781,03 0,655305 R$ 11.093,89 -R$ 120.042,46
ago/18 R$ 11.324,90 -R$ 81.456,13 0,640889 R$ 7.258,00 -R$ 112.784,46
set/18 R$ 12.479,66 -R$ 68.976,47 0,626789 R$ 7.822,12 -R$ 104.962,34
out/18 R$ 16.797,01 -R$ 52.179,46 0,613001 R$ 10.296,57 -R$ 94.665,76
nov/18 R$ 19.575,25 -R$ 32.604,21 0,599515 R$ 11.735,65 -R$ 82.930,11
dez/18 R$ 24.790,70 -R$ 7.813,51 0,586326 R$ 14.535,43 -R$ 68.394,68
jan/19 -R$ 12.727,20 -R$ 20.540,71 0,573427 -R$ 7.298,12 -R$ 75.692,80
fev/19 R$ 2.553,14 -R$ 17.987,57 0,560812 R$ 1.431,83 -R$ 74.260,97
mar/19 -R$ 423,73 -R$ 18.411,31 0,548475 -R$ 232,41 -R$ 74.493,38
abr/19 -R$ 502,93 -R$ 18.914,24 0,536408 -R$ 269,78 -R$ 74.763,16
mai/l9 R$ 9.242,47 -R$ 9.671,77 0,524608 R$ 4.848,67 -R$ 69.914,48
jun/19 R$ 20.804,79 R$ 11.133,02 0,513067 R$ 10.674,25 -R$ 59.240,24
jul/29 R$ 20.227,60 R$ 31.360,62 0,501780 R$ 10.149,79 -R$ 49.090,44
ago/19 R$ 14.115,46 R$ 45.476,08 0,490741 R$ 6.927,03 -R$ 42.163,41
set/19 R$ 15.931,80 R$ 61.407,87 0,479945 R$ 7.646,38 -R$ 34.517,03
out/19 R$ 20.804,79 R$ 82.212,66 0,469386 R$ 9.765,48 -R$ 24.751,55
nov/19 R$ 23.860,86 R$ 106.073,52 0,459060 R$ 10.953,57 -R$ 13.797,98
dez/19 R$ 30.46543 R$ 136.538,95 0,448961 R$ 13.677,79 |-R$ 120,19




