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1. SUMARIO EXECUTIVO
1.1.  Principais pontos do negocio

O mercado de gastronomia é constituido por estabelecimentos que oferecem refeicdes para seus
clientes, como restaurantes, bares, cafeterias, bistrés, entre outros. Contudo, 0s mesmos possuem
caracteristicas e publico alvo distintos. Como objetivo, o trabalho sera confeccionado utilizando o

conceito e alguns processos do bistré como benchmarking.

Entretanto, a proposta do Uai Bistrd € planejar e executar todo jantar ou evento gastrondmico na
casa dos clientes, assim a ideia serd transformar a sala da casa dos clientes em um verdadeiro
restaurante bistr6 ou no mais parecido possivel. A ideia amadureceu junto a uma feira de
negocios da faculdade FAMIG, onde se observou a viabilidade de ofertar um jantar completo,
confeccionado na frente das pessoas, sem perder o charme, o prazenteiro e principalmente o
sabor das receitas ofertadas. Portanto, todo o planejamento e execucdo em locais distintos, a
logistica de transporte e as estruturas variadas encontradas no cotidiano da empresa ndo afetam o

resultado final dos produtos e servicos.

Vislumbrando que este modelo de negdcio ja esta solidificado em S&o Paulo, e ainda ndo existem
muitos empreendimentos deste ramo em Belo Horizonte, o Uai Bistrd sera um dos pioneiros
neste mercado. A inspiracdo partiu dos bistrés tradicionais franceses, porém, o objetivo maior

sempre sera possuir uma identidade exclusiva.

A empresa ird dispor de uma pequena estrutura, como profissionais especializados, vasilhames
para preparar e servir as receitas, elementos de decoracéo, entre outros itens; tudo nos padrdes da
cozinha internacional contemporanea, para tornar qualquer encontro ou evento memoravel para

todos os envolvidos.

adip
=

-
Uai Bistré
Nosso chef... na sua casa!



1.2. Dados do empreendedor, experiéncia profissional e atribuicdes

Na frente da gestdo do Uai Bistrd, se encontra o administrador e CEO* Jackson Marques de Faria,
brasileiro, solteiro e residente do municipio de Lagoa Santa, localizada na regido metropolitana
de Belo horizonte, capital de Minas Gerais. Segue o0 e-mail pessoal para contato:
jmfaria_br@yahoo.com.br

Formando em Administracdo de Empresas no ano de 2017, atua no comércio varejista desde os
anos 2000 até a data atual. Com amplo know-how em situacdes comerciais, no que tange desde a
pré-venda, prospeccdo de novos e atuais clientes, no atendimento e fidelizagdo dos mesmos, e até
mesmo a énfase em pds-vendas. Profissional de facil aprendizado e bastante pré-atividade para

Problem Solver.

Como misséo geral do CEO, a viséo sistémica sera cuidar do futuro da empresa, sem descuidar
do presente, alinhado em torno dos objetivos praticos da organizacdo. Como principais funcgdes,
esta a elaboracdo de novas estratégias e solucdes para o negécio, fundamentado no cumprimento

de objetivos e metas bem definidas, aliado a lideranga e coordenagéo de equipes e parceiros.

Para conseguir isso, serd necessario muita diplomacia em suas relagdes, e por bastante energia em

suas atitudes. Apesar dos grandes poderes, € um cargo de muitas responsabilidades.
1.3. Dados do empreendimento
A empresa reger-se sob a denominacéo social de UAI BAR E BISTRO LTDA, e Uai Bistré como

nome de fantasia. Tera sede no condominio Boulervard, pertencente ao municipio de Lagoa

Santa, Minas Gerais.

! CEO - Chief Executive Officer — Diretor Executivo: E a pessoa com maior autoridade na

hierarquia operacional de uma organizacao.


mailto:jmfaria_br@yahoo.com.br

1.4. Missdo

Atender e superar as expectativas dos clientes e parceiros, que desejam um 6timo jantar sem sair
da seguranca e conforto da sua casa. Sendo assim, nossa missdo sera ofertar uma gastronomia e

atendimento diferenciado, tornando a estrutura da sua casa em um genuino bistro.

Responsabilidade social também compde nossa missdo, que através de programas de fidelizacéo,
como Cozinhas para Mini Chefes e Workshop de vinhos ou comidas organicas, irdo agregar valor

para comunidade.

15. Visao

Ser uma empresa confiavel e reconhecida, no mercado da capital mineira, como referéncia na

qualidade de sua gastronomia e dos seus servi¢os, num periodo de 05 anos.

Ademais, baseando em uma administracdo organizada, aplicando os fundamentos e critérios de
exceléncia, nos moldes propostos pelo Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG), o Uai Bistrd
também almeja transformar a sua marca em um novo produto e ser reconhecido também como

destaque nacional no mercado gastronémico.

1.6. Formas juridicas

O Uai Bistro efetuara suas operagdes na forma juridica Simples Nacional. Este é um regime
tributario facilitado e simplificado para micro e pequena empresa, que permite o recolhimento de
todos os tributos federais, estaduais e municipais em uma Unica guia. A aliquota é diferenciada

conforme o faturamento, separado em faixas até a receita bruta anual de até R$ 3,6 milhdes.

Dentro da Lei Complementar n® 123/06, o Simples Nacional também é chamado de Regime
Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e Contribui¢bes devidos pelas Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm

Dentre as vantagens do Simples Nacional para o bistrd, podem ser resumidas como segue:

- Possibilidades de menor tributacdo do que em relacdo a outros regimes tributarios (como Lucro
Real ou Presumido).

- Maior facilidade no atendimento da legislacéo tributéria, previdenciéria e trabalhista.

- Simplificagdo no pagamento de diversos tributos abrangidos pelo sistema, mediante uma Unica

guia.
Entre outras possiveis vantagens designadas pelo governo nacional.
1.7.  Enquadramentos tributarios

Por ser uma empresa LTDA, o enquadramento tributario € o Simples Nacional, além dos demais
impostos a serem recolhidos, como, IRPJ, PIS, COFINS, CSLL, ICMS, ISSQN e INSS.

1.8.  Capital social

O Capital social é de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), dividido em 50.000 quotas, de valor
unitario de R$1,00 (um real), subscrito e integralizado em moeda corrente do Pais neste ato,

distribuido entre o sécio da seguinte forma:

Contudo, vale ressaltar que, a responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas,
mas todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social, de acordo com a Lei
n.° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (JUSBRASIL, 2002).

Quadro 1: Capital Social

CAPITAL SOCIAL

NOME % N° DE QUOTAS | VALOR UNIT. TOTAL
Jackson Marques de Faria 100% 50.000 RS 1.00 | RS 50.000.00
TOTAL | 100% |RS  50.000,00 | RS 1,00 | RS 50.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor



1.9. Fonte de recursos

Uma vez que, 0 sOcio majoritario concedera grande quantidade do valor financeiro necessario
para abertura do Uai Bistr6, as operac@es iniciais necessitam de mais investimentos neste Viés.
Logo, 0 montante necesséario para investimentos futuros, ser4 captada junto a instituicdes
financeiras, como bancos ou investidores anjos, que possam ser pessoas fisicas ou juridicas

detentoras de capital proprio para investir no projeto.

Assim sendo, esta concessdao de crédito, junto a terceiros, sera a modalidade do empréstimo a
longo prazo, que propicia alavancagem financeira e sendo um componente desejavel na estrutura

de capital do bistro.

De modo geral, o empréstimo deverd possuir vencimento entre trés ou cinco anos; juros
condizentes ao mercado e ao periodo da efetuacdo; e quando estiver a um ano do vencimento, 0s
contadores do bistrd passardo o empréstimo a longo prazo para o passivo circulante, porque nesse

ponto ele se tornou uma obrigacao a curto prazo.

As cldusulas padronizadas de empréstimos normalmente néo trazem problemas para empresas em

boa situacdo financeira e aquelas mais comuns séo:

1. Exige-se que o tomador mantenha registros contabeis satisfatorios, de acordo com 0s principios
contabeis geralmente aceitos;

2. Exige-se que o tomador apresente periodicamente demonstracdes financeiras auditadas, as quais
sdo usadas pelo credor para monitorar a empresa e forcar o cumprimento do contrato de empréstimo;

3. O tomador deve pagar os impostos e outras obrigacdes no vencimento;

4. O credor exige que o tomador mantenha todas as suas instalagdes em bom estado, garantindo a

continuidade de seu funcionamento.



2. ANALISE DE MERCADO
2.1. Clientes

O publico-alvo (target) que a empresa busca, sdao pessoas de classes média ou média alta,
composto basicamente por pessoas casadas ou com unides estaveis, de ambos 0s sexos, com nivel
de escolaridade médio e, em sua maioria, superior ou aquelas que possam desfrutar do conforto e

qualidade ofertados.

Além disto, pessoas que procuram um Buffet domiciliar, que ofereca a proposta de ser
diferenciado na culinéria, no atendimento; aliado a praticidade, seguranga e comodidade,

agregando o conforto de um ambiente acolhedor, a sua propria casa ou espaco escolhido.

Portanto, o nosso futuro consumidor tera um perfil bem especifico, é aquele que aprecia a cultura,
e geralmente, decide sua compra ou consumo em valor agregado, e ndo somente em custo baixo.
Contudo, a empresa fara uma pesquisa mensal para conhecer e cadastrar, praticamente, todos 0s

clientes do bistrd, podendo assim praticar estratégias de marketing para fidelizacdo dos mesmos.

2.2. Concorrentes

Além de restaurantes, bares e cafeterias, Belo Horizonte possui aproximadamente 40 bistrds em
operacdo. Cada um deles possui identidade exclusiva, decoragdo do ambiente diversificada,
cardapio especializado e qualidade nos seus servicos; tudo voltado para se destacar perante a

concorréncia.

Contudo, o Uai Bistr6 também ofertara estes pontos principais aos seus clientes, porém, o grande
diferencial do Uai sera o delivery de todo produto, servico e estrutura ou a localizagéo residencial
dos clientes, que transmite praticidade, conforto, seguranca, comodidade, entre outros aspectos

intrinsecos.

O Uai Bistro, até a data atual, ndo dispde de concorrentes diretos, pois ainda é uma grande

inovacdo a estratégia de estabelecer um negocio em varias localidades, sendo elas, a casa dos
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clientes.

2.3. Fornecedores

Os fornecedores sdo uma parte importante no processo do bistrd e grande responsavel pela
qualidade do produto final. Assim, devem ser escolhidos com muita responsabilidade e seguranca

pelo gestor.

Para iniciar as operag0es, o Uai Bistro classificou o abastecimento em trés tipos:

Moveis e utensilios: Neste setor se enquadram qualquer tipo de material que ndo esteja
relacionado comida, bebida e nem sistemas. Para a compra inicial sera analisado empresas de
renome no mercado que atendam a necessidade do bistrd, a que oferta 0 melhor custo x beneficio

e manutencdo quando necessario.

T1: Neste setor se encaixa a escolha do sistema de informacéo e manutencdo do mesmo. Mesmo
se tratando de uma empresa de pequeno porte, um sistema ideal para o Uai Bistr6 devera conter
as funcBes bésicas, como controle de estoque, financeiro, entre outros; mas também as funcdes
inovadoras, como exemplo a descoberta de possiveis clientes interessados nesta nova proposta.
Existem alguns programas gratuitos disponiveis, mas priorizando a seguranca e performance do
negdcio, serd escolhido uma organizacdo que oferte um software que interligue estas funcGes e

gue o mesmo conceda o suporte e consultoria necessaria.

Matéria-Prima: Nesta esfera esta toda matéria-prima pertencente as comidas e bebidas. Por se
tratar de uma organizacgdo gastronémica, o Uai Bistro segregara os fornecedores deste setor. Para
compra dos suprimentos, o responsavel direto pela cozinha devera optar por produtos frescos, de
bastante qualidade e escolhidos “a dedo” nos supermercados da regido. Os temperos e especiarias
serdo adquiridos nas bancas do mercado central, por oferecerem maior variedade e produtos de
qualidade indiscutivel. Para as bebidas, serd escolhido um distribuidor que faca a entrega dos
produtos, selecionados pelos clientes, sempre que existir a necessidade. Ademais, sera comprado

um estoque de vinhos e destilados que atendam a necessidade dos nossos clientes.
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3. PLANO DE MARKETING
3.1.  Produtos e servigos

O conjunto de produtos e servicos ofertados pelo Uai Bistr6 tem como estratégia posicionar a
empresa como destaque gastrondémico na cidade, e também, apontar para regido uma opcao
diferenciada de entretenimento, alimentagdo, ambiente e servigos. Assim sendo, para conseguir
atingir estas metas, sera ofertada uma gama de produtos e servigos que atendam a expectativa dos

clientes.

Cardéapio especializado: A empresa prezard pela exceléncia na comida que sera ofertada.
Contara com um cardapio personalizado junto aos clientes, com pratos sofisticados, utilizando
muitos ingredientes e temperos tradicionais da culinaria mineira; e bebidas distintas no qual o

cliente tera a oportunidade de experimentar e harmonizar diferentes sabores.

Como exemplo, segue o cardapio completo confeccionado para o evento teste que ocorreu no dia
09 de Outubro de 2016, onde foi ofertada uma degustacdo gratuita na Feira de Negdcios da
faculdade FAMIG.

ENTRADA: Bocada de Queijo Minas com geleia de Jabuticaba
PRATO PRINCIPAL.: Costelinha de Porco acompanhada de Puré de Horteld e Crispy de Couve
SOBREMESA: Doce de Leite com Liméo Siciliano e farofa de Castanha do Para

Atendimento personalizado: A empresa se caracterizara por possuir um bom relacionamento
com as pessoas, atributo indispensavel para um empreendimento que estara em constante contato
com pessoas. O atendimento prestado aos clientes sera de alto padrdo, devido a capacitagdo e

treinamento dos colaboradores envolvidos.

O objetivo é fazer um “bistr6” dentro da casa dos clientes. Levando uma pequena estrutura,
planejada junto aos clientes nas primeiras negociagdes, junto com o Maitre, Chef de Cozinha,

Ajudante, Garcom e auxiliar de limpeza, para deixar sua cozinha limpinha apos o evento.
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A duragdo é de 4 horas de evento. Recepcionando os convidados, servindo as bebidas e entradas,
depois o garcom retira os pedidos dos pratos principais, igual a um bistrdé convencional, e leva-os

“empratado”, e por fim ¢ servido o pedido da sobremesa.

Tudo isso para fidelizar o cliente, introjetando uma imagem confidvel e o desejo de o cliente

realizar o mais breve possivel o proximo evento ou a indicagdo a outras pessoas.

3.2. Preco

De acordo com Bernadi (2003), habitualmente o preco é definido pela abordagem de custos,
lucro e despesas. Isto incorre em pregos estruturados de dentro para fora da organizacao.
Contudo, a nova realidade do mercado e a disputa da concorréncia faz com que muitas vezes o
proprio mercado sinalize o preco que esta disposto a pagar por determinado produto. Um novo
ponto de vista para politica de pregos deve tomar em consideracdo as relacfes de produto X
demanda, volume x lucro, concorréncia, penetracdo de mercado, conquista de novos clientes, e

claro, a percepcao de valor para o cliente.

A proposta sera diferente, o preco cobrado sera maior, pois o carddpio apresentara pratos
sofisticados e personalizados.

Como exemplo de precificagdo, segue o cardapio utilizado no evento da faculdade FAMIG.

EVENTO: Jantar completo para 30 pessoas = R$2.190,00

[Entrada + Prato principal + sobremesa + estrutura para preparo (Fogao, Forno e Botijdes a gas)]

Portanto, o bistré sempre estara atento ao custo, ao mercado, a concorréncia e as estratégias
utilizadas em detrimento do cenario da época, para confeccionar precos justos aos clientes

acarretando lucro a organizagé&o.
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3.3.  Divulgacéo e promogao

Entre os meios de comunicagdo modernos, a propaganda, a promoc¢do de vendas e o
merchandising sdo os mais utilizados (BERNADI, 2003). Os diferentes meios devem ser
escolhidos e utilizados tomando em conta o tamanho do neg6cio, o publico que se deseja atingir e
a comunicacdo que se deseja passar. Existem meios caros como campanhas em televiséo,
eventos, patrocinios; assim como alternativas mais econémicas como o marketing de guerrilha,

marketing de emboscada e o marketing de relacionamento.

O Uai Bistr6 acredita que tornar a marca conhecida é um grande desafio, contudo, ¢ uma maneira
eficiente e duradoura de promover e divulgar a organizacdo. Ademais, a combinacdo do excelente

atendimento, cardapio sofisticado e servigo diferenciado sdo essenciais na vida da empresa.

Assim a empresa criard uma reputacdo com o passar do tempo e fara seu nome dentro do
mercado da sua cidade. Num primeiro momento, sera o famoso boca-a-boca, e indicacGes que

criardo uma clientela fiel.

Entretanto, como todo novo negdcio, sera necessario colocar o bistrd em evidéncia. Atrair um
primeiro nimero de pessoas para conhecer a hova proposta, em um local aconchegante, com uma

degustacdo gratuita.

Para esse objetivo, serdo utilizadas as ferramentas do marketing de guerrilha, como convites ao
evento, onde especialistas e formadores de opinido do ramo fagam seus comentarios, pois, desta
forma busca-se promover o servico do bistré por meio de criticas positivas em blogs e espaco em

midia especializada gratuitamente.

O relacionamento virtual para o bistrd serd uma excelente ferramenta, pois além de possuir baixo
custo, possibilita um contato direto com o seu publico. Entdo, sera criado um site profissional
apresentando a proposta do empreendimento, os cardapios utilizados em eventos anteriores e

contato para esclarecimentos de possiveis davidas ou sugestdes.
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Outra ferramenta que sera executada virtualmente é o Facebook. Por meio dela, sera feito
promocdes e divulgacdes com dicas de receitas, harmonizagdes ideais, fotos dos eventos, etc.

Também sera confeccionado material grafico, como panfletos e midias no caminho dos clientes,
entre outros. O material serd4 de alta qualidade, de forma que chame a atencdo e desperte o
interesse do publico em conhecer o servigo do bistro.

A empresa também pretende aplicar algumas acdes de emboscada, identificando qual, onde e
quando, o “concorrente” anuncia seus produtos e servigos, como feiras gastrondmicas e

posteriormente inserir as campanhas do Uai Bistro.

Portanto, como varios outros micros e pequenos empresarios, 0 bistré se propGe de maneira
criativa, lancar de outras finalidades para certas ferramentas, sem os altos investimentos que as

midias convencionais demandam.

3.4. Localizacao

O Uai Bistrd trabalhard com a estrutura do cliente, onde ocorrerd a realizacdo dos eventos.
Contudo, o plano seré estabelecer a sede da empresa em uma localizacdo ja definida. Este local

serd um condominio, reservado aos associados.

Aproveitando a reputagdo de ambiente sofisticado e requintado, além de se caracterizar, também,
pela movimentacdo de pessoas durante a noite, por se tratar do “bairro” onde moram, o Uai
Bistrd ofertard& uma experiéncia gastrondmica repleta de sabores e percepcbes de seguranca
pessoal e patrimonial na prépria sede da empresa, assim prospectando novos clientes e dando o

pontapé inicial em suas operagdes.

Uma analise importante, € que no local onde sera estabelecido o bistr6 estdo moradores que
possuem o estilo de vida compativel com a identidade do negdcio e com o nivel de renda do
publico-alvo que se deseja atingir.
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4. PLANO ESTRATEGICO
4.1. Analise de SWOT

A nomenclatura SWOT é originada do idioma inglés e reproduzida pelo siglénimo das palavras
Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). Aqui no Brasil, esta ferramenta é conhecida como F.O.F.A., a qual é acrografo das

mesmas palavras na lingua portuguesa, porém classificadas na ordem diferente.

A anélise estratégica da SWOT possibilitard ao Uai Bistrd identificar aspectos internos, como
forcas e fraquezas da organizacgéo, tal como visualizar aspectos externos, como as oportunidades
e ameacas no mercado. Apds a montagem, a visualizacdo do momento ou situacdo da empresa

fica simples, auxiliando a descoberta de sugestdes estratégicas para as tomadas de decisdes.

A primeira tarefa do Uai Bistré é a analise do ambiente interno na qual sdo avaliados forgas,
fraquezas. Deste modo a andlise da performance, observando os seguintes itens: vendas,
satisfacdo do cliente, qualidade de produto, associacdes de marcas, custo, lancamentos de

produtos, qualificagdo e desempenho de toda a equipe.

Apo6s observar, verificar e interpretar o ambiente interno faz-se necesséario efetuar a anélise do
ambiente externo, que resulta de uma analise detalhista dos aspectos como concorréncia, cenario
econdmico, matéria-prima sazonal, oportunidades de participacdes em eventos gastrondmicos

sendo objetivos relevantes para a organizagao.
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Quadro 2: Matriz SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
® Tocalizagio privilegiada (casa do cliente) * Baixa experiéncia no segmento
¢ Equipebem treinada e motivada ® DPouca forga damarca
e Atendimento em nivel de exceléncia e Capital social reduzido

e Mix de produtos personalizados

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Necessidade latente por experiéncias e Sazonalidade da Matéria Prima
confortaveis, praticas e seguras e Crise da Economia
e Eventos Gastronémicos ® Crescimento da Concorréncia

® Poucos concorrentes no mercado. devido

ser um servigo inovador

Fonte: Elaborado pelo autor

42. BSC

O Balanced Scorecard (BSC) fornece um referencial de analise da estratégia utilizada para a
criacdo de valor, sob quatro diferentes perspectivas: Processos financeiros, clientes, perspectiva

de processos internos e aprendizagem e crescimento.

Portanto, no Uai Bar Bistrd, a funcionalidade do Balanced Scorecard (BSC) sera como um
sistema de informacdo, que auxiliard nas tomadas de decisdes de maneira mais racional possivel,

aumentando a transparéncia e a partilha da informagao dentro da empresa.

Sendo assim, com BSC, o gestor do Uai Bistrd tera a capacidade de analisar a missao e a visdo da
organizagao, bem como o0s aspectos internos e externos, e posteriormente avaliar se as estratégias

da empresa estdo condizentes com o planejamento estratégico do Uai Bistro.



Quadro 3: Estratégia BSC

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS
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PLANO DE ACAO

Aumentar a rentabilidade da organizagio.

Fomentar aos clientes a importancia do

Tomar os nossos produtos e servigos mais Fluxo de Cai iti Aumentar em 10%6 a Melhor utilizacdo e
Financeira atraentes do que aqueles dos concorrentes. oot o lucraividade aplicacdo das estratégias

Obter receita extra (através de monetizagio

das redes sociais e acessos ao site).

Fidelizar os clientes através de campanhas

interativas e inovadoras.

Ofertar canal de di eita: Realiza isa d
Cli harmonizag 6esee?efquo;:e:e d\’:\’ddas Medicia periodicn fin S e cllemter saﬁ:fa iol;:e:v‘l:l;:ai: de

ente : satisfacdo dos clientes satisfeitos i ¢
frequentes sobre gastronomia em geral. desempenho

Processos Internos

Workshop de vinhos (harmonizagio,
acondicionamento. utensilios p/ servir, etc).

Cozinha para Mini Chef's (colonia de férias
para primeiro contato das criangas na
gastronomia.

Tomar-se uma empresa confiavel para os
clientes.

asilos (refeigdes balanceadas). '

Realizar as atividades
com eficiéncia

Lancar inovacdes em
periodo anual ou
semestral

Envolvimento efetivo da
equipe, clientes e sociedade

Inovacdo e
Aprendizado

Capacitagio dos profissionais (cursos p/
maitre. enologo. chef e subchef. etc).

Investir em sistemas de Tecnologia de
Informagdo (redes sociais. site mais
interativo. etc).

Tomar a marca conhecida (aumentar o
networking).

Avaliacdo do nivel de
capacitacdo da equipe

Melhoria continua do
clima organizacional

Implantar programas de
capacitacdo intelectual

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. PLANO OPERACIONAL
5.1. Layout

O Layout tem um papel importante em uma empresa, decidir onde colocar todas as instalagdes,
maquinas, equipamentos e pessoas da organizacdo. Dentro de um espaco disponivel, na casa dos
clientes, o Uai Bistrd procura uma combinagdo otimizada das instalagdes, a fim de permitir o

méaximo de rendimento, por meio da melhor distancia e 0 menor tempo possivel.

Ademais, o Uai Bistrd tracard alguns objetivos dos estudos de Layout, como, obter um fluxo
eficiente de comunicacdo juto aos contratantes, a fim de, facilitar a supervisdo dos processos,
reduzir a fadiga dos colaboradores, impressionar favoravelmente clientes e visitantes, e aumentar

a flexibilidade para mudancas necessarias que podera haver.
No entanto, o Uai Bistr6 contard& com uma sede empresarial, onde estabelecera escritorio,
estoques de alimentos ndo pereciveis, bebidas em geral e vasilhames utilizados nas operacdes do

bistrd.

Figura 1: Layout Sede da empresa

COZINHA ESTOQUE

RECEPCAQ

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.2. Processos operacionais

N&o é por acaso que os fluxogramas sdo bastante populares, pois oferecem vantagens como
simplificacdo da leitura e da identificacdo do processo, além de uma visdo clara e ampla de todo

o0 processo de forma gréfica padronizada.

Como processo, utiliza-se o primeiro atendimento ao cliente, baseado em um dos aspectos mais
importante da cultura organizacional da empresa, o0 bom atendimento, rico em educacdo e
profissionalismo, que é primordial para o sucesso da empresa. Todo esse processo é feito com
exceléncia em qualidade, desde a recep¢do dos convidados a sua despedida do evento. Segue

abaixo a descricdo do processo.

O Maitre ou gargcom receberd o convidado no evento e acomodara a mesa, definida junto ao
cliente, posteriormente, oferecerd uma bebida e deixa-1o a vontade. Feito isso, 0 garcom recebera
o0 pedido e entregara na cozinha. O chef colocara o pedido na fila, chegado a sua vez o cozinheiro
preparara a refeicdo. Concluido, o cozinheiro coloca a refeicdo na fila de entrega e o garcom sera

avisado, assim buscaré a refei¢do na cozinha e servira ao cliente, completando este processo.



Figura 2: Fluxograma do processo de primeiro atendimento ao cliente

—> [cliente

entra no evento

d

Gargom recepciona o cliente,

leva-o & mesa e entrega o cardapio

¥

Cliente Cliente
Escolhe o prato Solicita o prato

f

¥

Tem
o prato
Solicitado

Sim | Gargom
—

Anota o pedido

¥

@ < Cliente Gargom
Recebe o prato Solicita o pedido
Gargom Cozinheiro Cozinheiro
. <« <
Serve o prato Arrumar o prato Preparar o prato

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.  Plano de pessoal

O organograma da empresa se dispde, no periodo inicial, conforme a figura 3 abaixo:

Figura 3: Organograma de empresa

‘ Administrador

Contador f--- Chef de
Cozinha

I
Auxiliar de
Limpeza

Cozinha

Auxiliar de -
Gar¢com

Fonte: Elaborado pelo autor

Segue as funcdes exercidas dos cargos da empresa e as descricdes dos mesmos:
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Administrador: Responsavel pela organizacdo planeja e orienta o uso dos recursos financeiros,
fisicos, tecnoldgicos e humanos das empresas, buscando solugdes para todo tipo de problema
administrativo. Ele se relaciona com todas as areas da empresa, como, material, marketing,

producdo, organizacdo e métodos, recursos humanos e administracao financeira.

Contador: O unico setor terceirizado da empresa, que tem como finalidade, legalizar a empresa,
elaborando contrato social/estatuto e notificando encerramento junto aos 6rgaos competentes,
administrar os tributos da empresa, controlar o0 ativo permanente e gerenciar 0S custos,
administrar o departamento de pessoal, preparar obrigacdes acessorias, tais como declaracoes
acessorias ao fisco, 6rgdos competentes e contribuintes e administra o registro dos livros nos

orgdos apropriados e atender solicitacGes de 6rgaos fiscalizadores e realizam pericia.

Chef de cozinha: E o profissional responsavel pela selecdo dos ingredientes, pela preparacio dos
pratos, pela combinagdo dos sabores e pela sua apresentacdo. E de responsabilidade do chef de
cozinha manter a ordem e a higiene na cozinha, além de coordenar seus auxiliares no preparo dos

pratos.

Garcom: E o profissional responsavel por atender os clientes, anotar seus pedidos, servi-los,
retirar os restos da mesa, e, solicitar que as limpe quando necessario. Ele deve garantir que ndo
falte nada aos clientes e que eles estejam satisfeitos com os produtos e servicos oferecidos pelo

bistrd.

Auxiliar de Cozinha: O responsavel pelo cargo auxiliara o Chefe de cozinha no preparo do prato
solicitado pelo cliente, verificando a qualidade dos géneros alimenticios, minimizando riscos de
contaminacdo. Ademais, trabalhara em conformidade a normas e procedimentos técnicos e de

qualidade, seguranca, higiene e saude.

Auxiliar de limpeza: O auxilia de limpeza, realiza a higienizacdo e limpeza de todos 0s servicos

do bistro.
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6. PLANO FINANCEIRO
6.1. Investimento inicial

Para o calculo do investimento inicial, foram consideradas as necessidades de gastos para
abertura do empreendimento, considerando os investimentos fixos ou imobilizado, investimentos
pré-operacional, como documentacdo e uniformes, estoque inicial e a disponibilidade de capital
de giro para sustentabilidade dos primeiros meses do negdcio.

6.1.1. Investimento Fixo

O investimento fixo é necessario para compra de bens, sendo equipamentos, mdveis e utensilios,

veiculo para locomogéo e transporte para os eventos, entre outros. No quadro 4, se encontra o

detalhamento de valores para esta categoria de investimento.

Quadro 4: Investimento Fixo

1 D FIXO
DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNIT. TOTAL

Liquidificador indust. 2 RS 323.00 RS 646.00
Freezer 1 RS 800.00 RS 800.00
Geladeira 1 RS 1.900,00 RS 1.900,00
Fogio 1 RS 1.000,00 RS 1.000,00
Cafeteira 1 RS 399,00 RS 399,00
Fomo Elétrico 1 RS 1.851,00 RS 1.851,00
Jogo de mesa e cadeira p/ escritorio 3 RS 299.00 RS 897.00
Impressora 1 RS 1.300.00 RS 1.300.00
Computadores 3 RS 950.00 RS 2.850,00
Microondas 1 RS 235.00 RS 235,00
Ar condicionado 1 RS 1.013,00 RS 1.013,00
Aparelho de Jantar 25 pegas 5 RS 389.00 RS 1.945.00
Jogo de copos 5 RS 87.00 RS 435,00
Toalhas de mesas 15 RS 32.80 RS 597.00
Aparelho de telefone 1 RS 68.00 RS 68.00
Utensilios em geral (conj) 1 RS 500,00 RS 500,00
Botijdo de gas P13 (vazio) 2 RS 110,00 RS 220,00
Veiculo 1 RS 30.000,00 RS 30.000,00

TOTAL 46 RS 41.263,80| RS 46.656.00

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.1.2. Investimentos pré-operacionais

O quadro 5 demonstra os gastos realizados antes do inicio das atividades do Uai Bistrd. Os
investimentos pré-operacionais englobam gastos como a legalizacdo da empresa, reforma do

escritorio, uniforme da equipe, marketing estratégico, entre outros.

Quadro 5: Investimentos pré-operacionais

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

ITEM DESCRICAO VALOR

1 |Documentagdo RS 469,00
2 |Matenal de Escritonio RS 470.00
5 |Material de Limpeza RS 1.200,00
4 |Publicidade / Marketing RS 2.000.00
5 |Reforma do escritono RS 1.000,00
6 |Uniformes p/ equipe (cony) RS 2.900,00
7 |Capital de Giro RS 10.000,00

TOTAL RS 18.069,00

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1.3. Estoques iniciais

A definicdo dos produtos para compor o estoque sera confeccionada posteriormente, pois as
compras serdo efetuadas ap6s o fechamento dos contratos, devido a possibilidade de

personalizacdo do cardapio.

Entretanto, depois do evento teste efetuado anteriormente, segue no quadro 6 0 estoque
necessario na oportunidade, e 0 mesmo foi utilizado para basear na formacé&o de precos de vendas
dos servigos e produtos da organizacdo. Ademais, 0 mesmo também foi utilizado e multiplicado,

de acordo com a projecao de vendas, para atender a demanda mensal.

Contudo, é importante ressaltar, que os ingredientes utilizados nos preparos das refei¢fes sdo

adquiridos diariamente, havendo a necessidade de serem frescos e suculentos.



Quadro 6: Estoque inicial para Evento (30 pessoas) e para Jantar (10 pessoas)

ESTOQUE INICIAL P/ EVENTOS

DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNIT. TOTAL
Entrada - Bocada de Queijo c/ Geléia de Jabhuticaba
Queijo Minas fresco 12 RS 12.00 RS 9.50
Geléia de Jabuticaba (frasco 50ml) 2 RS 18.00 RS 36.00
Colher Ind Branca 23 pegas 2 R$3.20 RS 6.38
Prato Principal - Costelinha de Porco com Puré de Horteld e Crispy de Couve
Costela Suina Inteira (kg) 2.500 RS 18.97 RS 4743
Batata Inglesa (kg) 4 RS 349 RS 13,96
Temperos e Ervas (kit completo) 1 RS 20.00 RS 20.00
Leite Integral (litro) 1 RS 2.99 RS 2,99
Queijo Provolone (pedago) 0.500 RS 2095 RS 1498
Pimenta Biquinho 1 RS 2.90 RS 9.90
Prato Oval 10 pegas 5 RS 6,79 RS 33,95
Garfo SOB 30 pegas 1 RS 1.99 RS 1.99
Sobremesa - Doce de Leite com Limao Siciliano e Farofa de Castanha do Para

Doce de Leite Tradicional (lata 20ml) 2 RS 19.00 RS 38.00
Limdo Siciliano Importado (kg) 0.650 RS 8.90 RS 5.79
Castanha do Para (pcte 50g) 1 RS 6.20 RS 6.20
Copos 25 ml Crist. 10 pegas 5 RS 4.90 RS 24.50
Colher de Café Crist. 100 pegas 1 R$239 R$ 239
SUBTOTAL 30,15 RS 175,76] RS274,15

TOTAL 8 RS 2.741 45

DQ : R

SUBTOTAL 9,05 RS 58,59 RS 91,38

TOTAL 8 RS 548,29
TOTAL ESTOQUES MENSAL RS 3.289.74

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1.4. Investimento total e fontes de recursos
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Segue, nos quadros 7 e 8, 0 resumo de todos os investimentos necessarios para abertura do Uai

Bistrd. Também esta relacionado a origem dos recursos financeiros para o inicio das operacgdes da

organizacao.



Quadro 7: Resumo dos investimentos

RESUMO DOS INVESTIMENTOS

ITEM DESCRICAO VALOR
1 Investimento Fixo RS 46.656.00
2 Investimento Pré- Operacional RS 18.069.00
3  |Estoques Iniciais RS 3.289.74
TOTAL RS 68.014,74
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 8: Fonte de recursos
& DE R RSO
FONTES % TOTAL
Jackson Marques de Faria 7143% | RS 50.000,00
Recursos de Terceiros 28.57% | RS 20.000.00
TOTAL 100% RS 70.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2.

Gastos com pessoal
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Para o Uai Bistrd, o salario de admissao, inicialmente, serd a média dos salarios identificados na

pesquisa salarial para cada grupo ocupacional. Contudo, a empresa melhorando seu fluxo de

caixa e constatando o sucesso do negécio, é seguro e estratégico bonificar os colaboradores

responsaveis por tal feito, sendo por meio de participagdo nos lucros ou aumento salarial. A

seguir estdo os quadros 9, 10 e 11 que demonstram 0s gastos, mensais e anuais, financeiros com

os colaboradores, como salarios, provisdes de férias e encargos tributarios.

Quadro 9: Salarios colaboradores

GASTOS COM PESSOAL

ITEM FUNCAO N°EMPREGADOS | SALARIO TOTAL
1 |Chef de Cozinha 1 R$2.09600|  RS2.096.00
2 |Auiliar de Cozinha 1 RS 910,00 RS 910,00
3 |Awxiliar de Limpeza 1 RS 910,00 RS 910,00
4 |Gargom 1 R$1.07600| RS 1.076,00
5 |Administrador (Maitre) 1 RS 910,00 RS 910,00
TOTAL RS 5.902,00

Fonte: Elaborado pelo autor



Quadro 10: Despesas mensais colaboradores
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ENCARGOS, PROVISOES E DESPESAS COM PESSOAL
ITEM FUNCAO FGTS INSS SALARIO | 13° SALARIO | PROVISAO DE FERIAS TOTAL

1 Chef de Cozinha RS 167.68 RS 36592| RS$2.096.00 RS 174,67 RS 232.88 RS 3.237.15
2 Auiliar de Cozinha RS 72,80 RS 245,70 RS 910,00 RS 75.83 RS 101,11 RS 1.405.44
3 Auiliar de Limpeza RS 72.80 RS 245,70 RS 910,00 RS 75,83 RS 101,11 RS 1.405.44
4 Gargom RS 86.08 R$290.52| RS 1.076.00 RS 89.67 RS 119,55 RS 1.661.82
5 Administrador (Maitre) RS 72,80 RS 245,70 RS 910,00 RS 75,83 RS 101,11 RS 1.405.44

TOTAL R$ 472,16 | RS$1.593,54 R$5.902,00 RS 491,83 R$ 655,76 RS$9.11529

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 11: Despesas anuais colaboradores

ENCARGOS, PROVISOES E DESPESAS COM PESSOAL

DESCRICAO MES 1 MES 2 MES 3 P MES 12 TOTAL
Salario R$5.902,00) RS$5.902.00] R$5902.00 RS5.902.00 RS35.902.00| RS 70.824.00
FGTS R$472,16] RS$S472,16| RS472.16] RS$472.16] RS472.16| RS 5.665.92
INSS RS 159354 RS1593,54| RS1593.54] RS$1.59354] RS$159354| RS19.122.48
13° Salario R$49183| RS$S49183| RS$49183| RS49183| RS49183| RS 3.902.00
Provisio de Férias R$655.76] RS$655.76] R$655.76] RS$635.76] RS65576] RS 7.869,14

Subtotal R$9.115,29 [ R$ 9.115,29 [ R$ 9.115,29 | R$ 9.115,20 | R$ 9.115,29 | RS 109.383,54
Desp. transporte RS 56000 RS$560.00] R$560.00] RS$360,000 RS3560,000 RS6.720,00
TOTAL RS 9.675,29 | RS 9.675,29 | RS 9.675,29 | RS 9.675,29 | R$ 9.675,29 |R$ 116.103,54

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.

Remuneracao dos socios

A remuneracdo do socio sera feito com base no salario piso do Uai Bistrd, e o restante do abono

sera aplicado na participagéo de lucros da organizacao.

Quadro 12: Remuneragdo dos sécios

REMUNERACAO DOS SOCIOS

SOCIO VALOR UNIT.
Jackson Marques de Faria RS 910.00
TOTAL RS 910,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.4. Projecdo de despesas

Os valores relacionados, no quadro 13, sdo todos os gastos mensais, como custos fixos e
variaveis, despesas diversas, servicos terceirizados, entre outros gastos relacionados para

obtenc&o de receita.

Também foi demonstrada a evolucdo dos gastos anuais ao longo dos cinco primeiros anos de

atividade do Uai Bistrd.

Quadro 13: Projec¢do de despesas

PROJECAO DE DESPESAS

ITEM GASTOS MENSAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
1 |Combustivel RS750,00 | R$9.00000 | RS9.00000 RS 9.000,00 RS9.00000 | R$S9.00000 |RS$ 45.000,00
2 |cas R$180,00 | RS2.160,00 | RS2.160.00 RS 2.160,00 RS2.16000 | RS$2.160,00 |R$ 10.800,00
3 |Agua RS 53.00 RS 636,00 RS 636,00 RS 636,00 RS 636,00 R$63600 | RS 3.180,00
4 |EnergiaElétrica RS 75.00 RS 900,00 RS 900,00 RS 900,00 RS 900,00 RS90000 | RS 4.500,00
5 |Matéria Prima (ingredientes) R$3.75000 | RS45.00000 | RS45.000,00 | RS$4500000 | RS45.000,00 | RS45.00000 | RS 225.000,00
6  |Honorario contbil R$338,00 | RS405600 | RS4.05600 RS 4.056,00 RS405600 | R$S4.05600 |R$ 20.280,00
7 |Pacote (Telefone + Intemet) RS188.00 | R$S223600 | R$225600 RS 2.256.00 RS$225600 | R$223600 |RS$ 11.280,00
8 |Imposto+Manutengio Veiculo | RS 95,00 RS1.14000 | RS1.140,00 RS 1.140,00 RS1.14000 | RS1.14000 [R$ 5.700,00
9 |TaxaRetengiio Cartio (6%) RS1425.12 | RS17.10144 | RS17.10144 | RS17.10144 | R$S17.10144 | RS17.10144 | RS 85.507,20
10 [Simples Nacional (4%) RS$930,08 | RS11.40096 | RS 1140096 | RS11.40096 | RS11.40096 | RS11.40096 | RS 57.004,80
11 |Material de Escritorio RS 38.00 RS 456,00 RS 436,00 RS 456,00 RS 456,00 R$45600 | RS  2.280,00
12 [Material de Limpeza RS$600,00 | RS720000 | RS7.20000 RS 7.200,00 RS720000 | R$7200,00 |RS$ 36.000,00
13 |Mio de Obra RS$9.67529 | RS116.103,54 | R$116.103,54 | RS116.103,54 | RS116.103.54 | RS 116.103,54 | RS 580.517,68
14 |Marketing RS$67500 | RS$.100,00 | RS8.100.00 RS 8.100,00 R$$.10000 | RS$S.100,00 |R$ 40.500,00
TOTAL RS 18.792,49| RS 225.509,94| RS 225.509,94| RS 225.509,94| RS 225.509,94| RS 225.509,94| RS 1.127.549,68

Fonte: Elaborado pelo autor

Entretanto, para facilitar a visualizagéo dos gastos mensais da empresa, o quadro 14 apresenta
todos 0s gastos segregados em sua devida categoria, como custos fixos e variaveis, assim como

as despesas fixas e variaveis.



Quadro 14: Categorizacao dos gastos
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DESCRICAO
Receitas RS 23.752,00 8 8
Custos vatidveis Combustivel ES 166,60 ES5 300,08
Gas E35 40,00 ES5 120,00
Matéria Prima (ingredientes) E.S5 833,33 E.5 2.500,00
Material de Limpeza RS 133,33 ES 400,00
Subtotal Custos Variaveis ES1.173.36 ES5 352008
Custos finos : Honorario contabil 573,01 F5225,04
Pacote (Telefone + Internet) R542.11 B5126.32
Mo de Obra RS 1.512.60 E58.159.00
Imposto Veiculo R52151 R563,92
Marketing RS 130,00 ES5 430,00
Subtotal Custos Fixos ES 1.801,03 R5202428
Subtotal Custos RS 2.974,30 RS 12.544,36
Despesas vanaveis : Matenal de Escritono RS 8,80 ES 26,40
Taxa Retencio Cartio F5313,92 E5 932,00
Subtotal Desp Varidveis R§324.72 E5978.40
Despesas fixas : Agua R511.68 RS 35,04
Energia Elétrica R516,77 RS 30,32
Simples Nacional RS 199,04 BS5 63920
Subtotal Desp fixas E§ 22740 ES 724,56
Subtotal Despesas R%552.21 R$1.702,96
Subtotal de Gastos RS$ 1.526,60 R% 14,247,232
TOTAL DE GASTOS RS 18.792.50

Fonte: Elaborado pelo autor

6.5. Custos do produto ou servicgo

A definicéo dos precos de custo por produto e servico incide no método de custeio por absorcéo,

que efetua a absor¢édo de todos 0s gastos e o rateio entre os produtos / servigos. Assim sendo, 0

Uai Bistr6 apresentara, no quadro 15, os custos dos dois produtos / servigos comercializados.

1. Jantar para 10 pessoas, no valor de R$503,85.
2. Evento para 30 pessoas, no valor de R$1.576,94.
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Quadro 15: Custeio por absorcéo

CUSTEIO POR ABSORCAO

ITEM CUSTOS GERAIS JANTAR EVENTO
10 Pessoas 30 Pessoas
1 [Combustivel E5 20,84 R562,51
2 |Gas R5 3,00 R5 1300
3 |Agua RS 146 RS 438
4 |Energia Elétrica E52.10 R56,20
5 |Maténa Prima (ingredientes) ES 104,17 R5312.30
6 |Honorario contabil F5 938 R528.13
T |Pacote (Telefone + Internet) B53526 E515,79
8  |Imposto Veiculo RS 2.66 E5709
2 |Mio de Obra R5 232,10 E5 813,90
10 |Taxa Retengio Cartio (6%) R530.40 ES5 11900
11 [Simples Nacional {4%) F524.88 B5 7990
12 |MMaterial de Escritorio R5 1,10 R533
13 |MMaterial de Limpeza E5 16,67 RS 30,00
14  [Marketing R518.73 ES5 36,23
TOTAL RS 503,85 R% 1.576,94

Fonte: Elaborado pelo autor

6.6. Previsao de vendas

A previsdo de vendas do Uai Bistrd leva em consideracdo a capacidade produtiva, fatores
econdmicos, estratégias de marketing e logistica, como efetuar somente um evento por noite;

entre outras questdes pertinentes ao mercado.

O quadro 16 demonstra a previsdo de vendas mensal, junto com a quantidade ofertada de cada
produto / servigos e o preco final para comercializacdo. Cabe ressaltar que o markup é distinto,

devido ao custo, relevancia no fluxo de caixa e estratégias de marketing envolvidas.
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Quadro 16: Previsdo de vendas

PREVISAO DE VENDAS
DESCRICAO MENSAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Jantar (markup 50%0)
Vendas Unidades/Més 8 96 96 96 96 96
Valor unitario RS 779.00 RS 779.00 RS 779.00 RS 779.00 RS 779.00 RS 779.00
Subtotal RS 6.232,00 RS 74.784,00 RS 74.784,00 RS 74.784,00 RS 74.784,00 RS 74.784,00

Evento (markup 38%0)
Vendas Unidades/Més 8 96 96 96 96 96
Valor unitario RS 2.190.00 RS 2.190.00 RS 2.190.00 RS 2.190.00 RS 2.190.00 RS 2.190.00
Subtotal RS 17.520,00 RS 210.240,00) RS$210.240,00f RS$210.240,00( RS$210.240,00f RS 210.240,00

TOTAL RS 23.752,00 RS 285.024,00 RS 285.024,00 | R$285.024,00 | RS 285.024,00 | RS 285.024,00

Fonte: Elaborado pelo autor

6.7.  Impostos sobre faturamento

O Uai Bistrd efetuara suas operagfes na forma juridica Simples Nacional. Este é um regime
tributério facilitado e simplificado para micro e pequena empresa, que permite o recolhimento de

todos os tributos federais, estaduais e municipais em uma unica guia.

A aliquota é diferenciada conforme o faturamento, separado em faixas, e o Uai Bistr6 se

enquadra no anexo | e a aliquota a ser recolhida é de 4% sobre o faturamento.

6.8.  Projecdes financeiras

6.8.1. Fluxo de caixa

O quadro 17 demonstra o fluxo de caixa do Uai Bistro, dentro das despesas, custos e receitas
previstas no projeto. A projecdo é de cinco anos, onde apresenta resultados ja descontados com a

taxa minima de atratividade, que é de 30% ao ano.



Quadro 17: Fluxo de caixa

FLUXO DE CAIXA
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DESCRICAO ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Saldo Inicial RS  10.000,00
ENTRADAS
Receitas com vendas RS 28502400 | RS 28502400 [ RS 285.024,00 | RS 285.024,00 | RS 285.024.00
TOTAL ENTRADAS RS 285.024,00 | RS 285.024,00 | RS 285.024,00 | RS 285.024,00 | RS 285.024,00
SAIDAS

Combustivel RS 9.000,00 RS 9.000,00 RS 9.000,00 RS 9.000,00 RS 9.000,00
Gas RS 2.160,00 RS 2.160,00 RS 2.160,00 RS 2.160,00 RS 2.160,00
Agua RS 636,00 RS 636,00 RS 636,00 RS 636,00 RS 636,00
Energia Elétrica RS 900,00 RS 900,00 RS 900,00 RS 200,00 RS 900,00
Matéria Prima (ingredientes) RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 45.000,00
Honorario contabil RS 4.056,00 RS 4.056,00 RS 4.056,00 RS 4.056,00 RS 4.056,00
Pacote (Telefone + Intemet) RS 2.256,00 RS 2.256,00 RS 2.256,00 RS 2.256,00 RS 2.256,00
Imposto + Manutengio Veiculo RS 1.140.00 RS 1.140.00 RS 1.140.00 RS 1.140.00 RS 1.140.00
Taxa Retengdo Cartio (6%) RS 17.101.44 RS 17.101 44 RS 17.101 44 RS 17.101 44 RS 17.101 44
Simples Nacional (4%) RS 11.400,96 RS 11.400.96 RS 11.400,96 RS 11.400.96 RS 11.400,96
Material de Escritorio RS 456,00 RS 456,00 RS 456,00 RS 456,00 RS 456,00
Material de Limpeza RS 7.200,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00 RS 7.200,00
Mio de Obra RS 116.103,54 RS$116.10354 | R$116.10354 | RS116.10354 | RS 116.103,54
Marketing RS 8.100.00 RS 8.100.00 RS 8.100,00 RS 8.100,00 RS 8.100,00

TOTAL SAIDAS RS 225.509.,94 | RS 225.509,94 | RS 225.509,94 | RS 225.509,94 | RS 225.509,94
Saldo Ndo Acumulado RS 5951406 | RS 5951406 | RS 5951406 | RS 5951406 | RS 5951406
Saldo Mensal Acumulado RS  (8.500,68)| RS 51.01339 | RS 11052745 | RS 17004151 [ RS 229.55558
Saldo N3o Acumulado Descontado RS 4578005 | RS 3521542 | RS 2708879 | RS 2083753 | RS 16.028,87
Saldo Acumulado Descontado RS (2223469)| RS 1298073 | RS 4006952 | RS 6090705 RS 76.935,91

INVESTIMENTO INICIAL RS (68.014,74)

Fonte: Elaborado pelo autor

6.8.2. Projecao de resultados

O quadro 18 apresenta o0 DRE, ou demonstragdo do resultado do exercicio, revelando a

lucratividade e rentabilidade do negdcio, avaliando os proximos cinco anos de operagdes do Uai

Bistro.



Quadro 18: DRE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
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ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S

Receitas brutas no mercado nacional | RS  285.024.00| RS 285.024.00( RS 28502400 RS 28502400/ RS 285.024.00
(-) Custo dos Servigos prestados RS 16629734| RS 16629734 RS 16629734 RS 16629734 RS 166.297.34
(=) Lucro bruto operacional RS 11872666 | RS 11872666 | RS 11872666 [ RS 11872666 | RS 118.726.66

(-) despesas administrativas RS  30.71020( RS  30.71020( RS  30.71020| RS  30.71020| RS  30.71020
(-) despesas com vendas (impostos) | RS 28.502.40| RS 28.502.40| RS 28.502.40| RS 28.502.40| RS 28.502.40
(-) depreciagio (10% carro) RS 3.000,00| RS 3.000.00| RS 3.000,00| RS 3.000,00| RS 3.000,00
(=) Lucro liquido operacional RS 56.514,06 | RS 56.514.06 | RS 56.514,06 | RS 56.514,06 | RS 56.514,06

Lucratividade 20% 20% 20% 20% 20%
Rentabilidade 83% 83% 83% 83% 83%

Fonte: Elaborado pelo autor

6.9.

Andlise de Investimento

Os quadros 19, 20 e 21, a seguir, demonstram que o0 projeto Uai Bistrd é viavel, pois o Valor

Presente Liquido (VPL) é positivo; a Taxa Interna de Retorno (TIR) é maior que a Taxa Minima

de Atratividade (TMA); o tempo de recuperacao do investimento (Payback Descontado) é muito

animador; e o ponto de equilibrio é pouco maior que a metade do valor da receita.

Quadro 19: VPL

VALOR PRESENTE LIQUIDO

T™MA 30,00% TAXA DE MERCADO — 229 a.a. (14%0 Selic + 890 inflacio)
ANO | ENTRADA CAIXA | SALDO ACUMULADO | Constante| VALOR PRESENTE VALOR PRESENTE ACUMULADO
0 RS (68.014,74)| RS (68.014.74)[  1.00000| RS (68.014,74)| RS (68.014,74)
Ano1|RS 5951406 | RS (8.500.68) 0.76923( RS 45.780,05 | RS (22.234.69)
Ano2 | RS 59.51406 | RS 51.013.39 059172 RS 3521542 | RS 12.980.73
Ano3 | RS 5951406 | RS 110.527 45 0.45517| RS 27.088,79 | RS 40.069,52
Ano4|RS 5051406 | RS 170.041,51 |  035013| RS 20.837,53 | RS 60.907,05
Ano 5| RS 5951406 | RS 22055558 |  0,26933| RS 16.028.87 | RS 76.935,91
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 20: Resultado das analises
VPL RS 76.93591
TIR 40.98% a.a. 2.90% am.
Payback Simples 01 ano, 01 més e 21 dias
Payback Descontado 01 ano. 07 meses e 17 dias

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 21: Margem de contribuicdo

MARGEM DE CONTRIBUICAO

DESCRICAO TOTAL %
Receitas RS 23.752.00
(-) Gastos vanaveis RS 6.746.66
(=) Margem de contribuicdo R$ 17.005.34 0,7160

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 22: Ponto de equilibrio

PONTO DE EQUILIBRIO

DESCRICAO TOTAL
Gastos Fixos RS 12.045.84
Margem de contribuigido 0,7160
TOTAL RS 16.824,88

Fonte: Elaborado pelo autor

7. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto é bastante empreendedor, vislumbrando investir num mercado sélido, porém, pouco
explorado até a data atual. Ademais, sua estrutura é enxuta e com investimento relativamente de

baixo custo, entretanto, isto ndo interfere em que a organizacdo obtenha éxito em suas operacdes.

Vale ressaltar que, este business plan “abriu portas” para outras formas de empreender, como
lancar no mercado a comercializagdo de micro franquias, num futuro préximo, devido ao modelo
de negdcio se encaixar em diferentes regides e por ser acessivel a muitos empresarios, desde que

tenham talento e gosto pelo proposito do mesmo.

Assim sendo, a execucdo do projeto, seguindo as previsdes e estratégias aqui detalhadas, tem

grande probabilidade de se tornar um sucesso!
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