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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Principais pontos do Negocio

O café & uma das bebidas consumidas por 97% da populagéo brasileira- em
termos de penetragdo, s6 perde para a agua. Nos ultimos oito anos, 0 consumo
do cafezinho fora de casa vem crescendo 307% de acordo com a Associacéo
Brasileira da Industria do Café (ABIC, 2015). A juncdo do aumento do niumero
de pessoas que fazem refeigcBes fora de casa com o baixo custo do café faz
com que abrir uma cafeteria seja uma oportunidade de negdcio vislumbrado

por muitos.

A ideia da abertura do Coffe Jack surgiu em uma conversa familiar com a
minha irma e o meu pai, que atualmente trabalha nesta area, como supervisor
de producdo de uma padaria/confeitaria. Apds alguns didlogos superficiais e
rasos que tive por alguns dias sobre a abertura de um negdcio no ramo

alimenticio com um estilo sofisticado e diferenciado.

Depois destas conversas fiquei bastante inquieto e agucado para amadurecer
esta ideia, e resolve redigir um plano de negécio. Pensar em tomar um bom
café esté relacionado a uma satisfacdo pessoal, que vai além da gastronomia
pura. Para muitos, degustar um café requer um ritual, seja conversando com
amigos, lendo a revista preferida, o jornal do dia, ou até mesmo para tirar um
tempo para pensar, refletir, para planejar e quem sabe, até mesmo para nao

fazer nada, apenas passar o tempo.

A abertura deste empreendimento sera no municipio de Raposos MG, uma
cidade que foi fundada em 1960 por Pedro de Morais Raposo, bandeirante do
territdrio paulista que se estabeleceu na cidade. No inicio, recebeu o nome do

Arraial das Velhas e, posteriormente, passou a se chamar Arraial dos Raposos.

A cidade é reconhecida e cercada de matas e trilhas que levam a antigas
nascentes, corregos e ribeirdes de agua cristalina, cascatas e pogos naturais,
onde se pode nadar, acampar e curti uma exuberante natureza (GRANBEL,
2011). Segundo pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE, 2015), estimam-se em torno de 25.000 mil habitantes. Além



de estar préximo a Belo Horizonte, a cidade se torna um local de facil acesso,
servindo como descanso nos fins de semana para muitas familias da capital
mineira, que adotam o local pela hospitalidade, tranquilidade e natureza
exuberante. Devido a estes inUmeros pontos positivos e atrativos que se deu o

principal foco da abertura do local da abertura do negdcio.

O Coffe Jack comercializara diferentes tipos de café, sucos, chas, refrigerante,
e produtos relacionados ao café como esséncias, balas, sabonete liquido,
geléias, agendas aromatizadas e um cardapio de lanches composto de queijos
minas, bolos, tortas, doces e salgados, conhecidos e outros ndo tao
conhecidos, visando inovar no sabor, ao ndo oferecer o ébvio, contando com

algumas cervejas artesanais da propria regiéo e vinhos.

A premissa principal que o Coffe Jack se baseia, enquadra-se através de um
publico alvo composto por pessoas interessadas em um ambiente agradavel e
acolhedor que permita fazer a leitura de bom livro desfrutando do aroma do
café como seu consumo e trabalhadores do comércio local, com horéario de
funcionamento das 07h00min as 14h30min e de 15h30min as 21h00min horas,
de terca-feira a domingo. Esperando um maior fluxo no segundo periodo de
abertura, momento que abrange a saida dos alunos das escolas, e também o
encerramento do expediente do comércio local. Momento do happy hour. A
noite também € ideal para quem deseja degustar um bom café. Ainda, tendo
em vista que a regido urbana de Raposos € relativamente pequena, e se
consegue chegar num curto tempo em diferentes locais, pretende-serealizar
uma espécie de entrega de lanches e cafés em ambientes empresariais ao
redor da cafeteria, ndo fazendo necessario uso de transporte para entrega.
Serd um grande diferencial, salientando os produtos da linha light, e alguns

com zero lactose.

Visando a inclusdo social das pessoas que possuem deficiéncia fisica, sera
realizada a instalagdo de uma rampa com corriméo e antiderrapante que sera
de facil acesso, onde a pessoa ja saira dentro da cafeteria, algumas mesas
serdo adaptadas para pessoas que utilizam cadeiras de rodas, e um banheiro
unissex com todas as adaptacdes necessérias. Para atender a todo tipo de

paladar a organizacdo oferecerd café e alimentos mais saudaveis a pessoas



portadoras de diabetes e doencgas similares.

Pensando na sustentabilidade do empreendimento, serdo utilizados na
cafeteria apenas cafés de marcas que tenham o selo de certificagdo do
Programa Cafés Sustentaveis do Brasil, sendo um programa da Associacao
Brasileira da Industria de Café ABIC, tendo o objetivo de estimular a
sustentabilidade no café, com qualidade e certificagdo, estimulando o consumo
consciente, preservacdo do meio ambiente, reducdo do uso de recursos
naturais e de agentes poluidores, valorizagdo social e econdémica dos
produtores, garantindo-lhes melhores condigbes de vida, de trabalho, de
escolarizacdo e de cidadania. Além disso, a cafeteria utilizard embalagens
reciclaveis ou retornaveis, onde ainda mensagens de conscientizacao
ambiental serdo impressas nos rétulos das embalagens, os equipamentos
serdo escolhidos de acordo com o baixo custo de energia e a destinacdo

adequada do lixo, separando o lixo organico do lixo possivel de se reciclar.

1.2 Dados dos Empreendedores, experiéncia profissio  nal e atribuigdes.

Os socios responsaveis, além de afinidades, possuem conhecimento em
gestdo de pessoas, finangas, marketing dentre outros, o que facilita todo o
processo de contratacdo de profissionais, aquisicdo de equipamentos,
estratégia de preco e promog0des dos servigos prestados pela Coffe Jack.

Socio um:

Janior Alves Marinho Neves

Rua Parana n°34 Morro das bicas, Raposos

Telefone: 9-92882968

E-mail: junioralvesmarinho1991 @hotmail.com

Sdécia dois:

Ana Carolina Alves Marinho Neves



Rua Pernambuco n70 Agua Limpa, Raposos
Telefone: 9- 93775020

E-mail: ana.Carolina@hotmail.com

Socio trés

Anténio Carlos Marinho

Rua Minas Gerais n°34 Centro, Raposos
Telefone: 9- 93256060

E-mail: antonio@marinho@hotmail.com

1.3 Dados do Empreendimento

Localizada na regido oeste de Raposos, proximo aos comeércios, o
empreendimento utiliza a denominacédo social de Confeitaria e Cafeteria dois
irmaos LTDA, e nome fantasia Coffe Jack com sede e foro na cidade de
Raposos em Minas Gerais, a Geraldo G de Lima, 251, Bairro Vila Valeria, CEP:
34400-000.

1.4 Missao

Proporcionar um ambiente aconchegante, agradavel e atrativo, garantindo

assim a satisfacdo e bem-estar dos clientes externos e internos.
1.5 Visédo
O Coffe Jack ser reconhecido no prazo de dois anos como o melhor local da

cidade de Raposos, onde a arte e o prazer de degustar sabores exoticos de um

delicioso café se conjugam.

1.6 Valores

- Etica;



- Inovagéo;

-Transparéncia;

-Agilidade;

- Responsabilidade ambiental e social;
- Exceléncia.

1.7 Forma Juridica

No que se refere a forma juridica a Coffe Jack se apropria como Empresa de
Pequeno Porte (EPP), sendo registrada em sociedade por cotas de
responsabilidades limitadas, sendo divididas pelos trés socios responsaveis. O
registro da empresa sera realizado na Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais — JUCEMG.

1.8 Enquadramento Tributario

O empreendimento se enquadra, em uma empresa optante pelo SIMPLES
nacional, que é um regime compartiihado de arrecadagdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno

Porte, previsto na Lei Complementar n°123, de 14 d e dezembro de 2006.
1.9 Capital Social

Quadro 1: Sécios

Saécios Valores %
Junior Alves 100.000,00 66,8
Ana Carolina 25.000,00 16,6
Antonio Carlos Marinho 25.000,00 16,6
Total 150.000,00 100

Fonte: Elaborado pelo autor




2.10 Fonte de Recursos

Quadro 2: Recursos

10

Origem % Valor em R$
Capital Proprio 100 150.000,00
Capital de Terceiros 0 0

Total 100 150.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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2. ANALISE DO MERCADO

Antes de pensar em abrir o empreendimento, realizou-se uma analise de
mercado, na regido de Raposos, cidade metropolitana de Belo Horizonte, com
intuito de identificar os locais com maior probabilidade de sucesso na

implantacdo de um empreendimento.

Visto que o ponto comercial serda fundamental para a salde econ6mica da
empresa, dessa forma, o negécio deve estar proximo de onde o publico-alvo

reside, trabalha, ou no fluxo de um local para o outro.

Conclui-se que os locais mais adequados e viaveis, sao:

- Proximidades das escolas,

- Locais proximos a residéncias com boa concentracdo de pessoas que
usufruem o transporte publico;

- Grandes centros comerciais.

A partir destas analises identificou-se que seria mais viavel abrir o
empreendimento préximo a Rodoviéria de Raposos, onde ha um grande fluxo
de pessoas e um publico na faixa etaria de 17 a 35 anos necessitado de um
local acolhedor onde possa fazer refeicbes rapidas, encontrar os amigos,
reunides de negaocios, realizar uma leitura, passar o tempo e claro, apreciar um

delicioso café.

2.1 Clientes

Devido a localidade do empreendimento, grande parte deste publico sera local
e das regibes metropolitanas da cidade de Raposos, e aqueles que estédo
abertos a essa nova tendéncia no mercado, com faixa etaria entre 17 anos e 35
anos, em sua maioria, apostando que os jovens da cidade, irdo até a cafeteria
nao apenas para degustar um café, e sim para tomar um suco, usufruir de uma
boa leitura, e utilizar os computadores, além de ser um ambiente para reunir
com 0s seus amigos e desfrutar de um didlogo agradavel. O publico é

constituido de familias, casais, jovens, que possuem o habito de jogar conversa
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fora com os amigos apreciando um delicioso café. A maior parte do publico é
comerciante e alunos das escolas estaduais, a renda per capita é de,
aproximadamente, dois salarios minimos. A escolaridade média da populacdo

local é graduacdo completa ou incompleta.

O publico geral tem interesse em cafeteria com uma variedade de produtos
frescos de qualidade e um bom atendimento para pessoas que buscam um
ambiente agradavel com leitura e quando necesséaria aquisicdo de produtos

para consumo residencial ou no local de trabalho.

Os precos praticados serdo dentro de uma média do mercado, e seus
concorrentes indiretos, levando em consideragdo que os produtos serdo de
gualidade, e consequentemente, as matérias-primas e os insumos também o

serdo. Portanto alguns produtos terdo pregos mais elevados.

Foi levado em consideracao o Censo Demografico 2010 realizado pelo IBGE
gue identifica a populacdo por grupos de idade e ressaltando que nao ha na
cidade este modelo de estabelecimento que atenda os clientes que desejam
frequentar um local onde é possivel lanchar, estudar e encontrar amigos, o

publico alvo com a faixa etéria de 17 a 35 anos tera sua necessidade atendida.

Figura 1: Populacdo residente, por grupo de idade

Raposos

0 a 14 anos 3375
15 a 59 anos 10409

60 anos ou mais 1558

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

O estabelecimento visa atender também os turistas e aventureiros que chegam
a cidade para desfrutar das pequenas cachoeiras e pocos para nadar e se
aventurarem nas trilhas ecoldgicas sejam por meio de caminhadas, bicicletas

ou motos em meio a mata atlantica.
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2.2 Concorrentes

A cafeteria ndo tera correntes diretos, uma vez que a cidade ndo possui um
estabelecimento que sera aberto, mas h& os concorrentes indiretos que
comercializam alguns produtos similares. Foi realizada uma andlise desses
concorrentes indiretos e respectivamente os produtos similares, a praticidade
nas refeicdes rapidas assim como 0s meios que proporcionam o acolhimento

dos clientes. Abaixo esta a analise detalhada:

- Panificadora Raposos: localizada no centro comercial, exatamente na praca
onde ha maior fluxo de pessoas, esta ha bastante tempo no mercado e
passada por geracdes na familia. O local € quente e apertado, 0 que nao
permite a permanéncia por muito tempo e a viabilidade de consumo no local.

Ha disposi¢céo de diversos e variados produtos, similar a cafeteria:

o Salgados simples frit0S..........cooeeeeiiiiiii e R$3,00

o Tortasalgada Pedaco..........cueeuieieieriiiiiiiiiiieiee e R$4,00
o Torta doce gelada..........ceuvieeeeiiiiiiiiiiie e R$5,00
o Caf PEOUENO. ... .euuiieieeeee et e e e e e e R$1,50

o Caf grande........ccceeieiiiiie e ——————— R$2,50
o Refrigerante lata..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e R$3,50
* SUCO lata 350 Ml.eeieiiiieiiieee e R$4,00
« Agua mineral garrafa 500 Ml ..........ccoeveeeeiiieeeeieeee e R$2,00
* BOIO PEAAGO ...ooeeiieiiie e R$ 2,50

- Lanchonete do Dito : é o estabelecimento mais antigo da cidade, localizado
no centro comercial. A principio era ponto de encontro de homens com faixa
etaria acima de 40 anos, mas pela demanda, atualmente sua clientela é
composta também por jovens e mulheres. O local € viavel para realizagdo do
lanche, porém a estrutura é antiga necessitada de reformas e ndo possuem
assentos para conforto e maior permanéncia dos clientes. Abaixo os produtos

similares a da cafetaria:
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o Salgados SIMPIES.....cocuiiiiiee s R$3,00
N OF | (=3 o T=To [ 1= o o PP PSSP R$2,00
o Caf grande........cooeeieeiiiice e —————— R$3,00
« Agua Mineral garrafa 500Ml..............cccoeeeveeeeeeeeeeeeeeee e R$ 2,50

BN

-Ponto da Espeteria : Localizado préximo a rodoviaria. Estabelecimento
inaugurado ha oito meses. Atualmente € o local de encontro dos jovens quintas
e sextas-feiras a noite e aos finais de semana. O estabelecimento funciona de
terca-feira a domingo no periodo noturno. O espacgo € pequeno, é utilizada a
calcada para suportar as pessoas, consequientemente 0 nimero de mesas e

cadeiras € pouco. H& muito barulho no local, dificultando o dialogo.

Produtos similares:

o Refrigerante lata...........cccvveeiieeii oo R$5,00
« Agua mineral garrafa 500 Ml..........ccocviviieerieiece i R$3,50
o Salgados SIMPIES .....ceeeiiiieeiiiice e R$ 3,50

2.3 Fornecedores

A cafeteria Coffe Jack optou em realizar um trabalho direcionado pela
otimizacdo dos fornecedores, conforme descrito no Quadro 3: Principais
fornecedores, visando a agilidade e confiabilidade na entrega dos insumos,
utensilios, ferramentas, equipamentos, etc.

Tendo como objetivo a formagdo de contratos seguros com 0S seus
fornecedores, visando o poder de barganha de desconto e prazo de
pagamento, tendo sempre como premissa basica a qualidade de entrega e

logistica que atenderé as necessidades do estabelecimento.



Quadro 3: Principais Fornecedores

Produtos

Condigdo de

Prazo de

15

Fornecedor ) Localizagdo Dados Observagdes
Fornecidos pagamento entrega
Contato: Analua Miranda
Belo Tel.: (31) 3265748
L . Parcelado 3x . Cel.: (31) 996311478
A.R.B Magquina de café Custo alto - i Atende Horizonte N €
cartdo Visa email: analua-arb@terra.com.br
MG www.arb.com.br
Contato: Fernando Carlos
Tel.: (31) 3265748
Vinho e cervejas Parcelado 3x Rio Acima
Adega do Porto . ) Custo moderado ~ ! Atende -
artesais cartdo Visa MG fernando.@ orto.com.br
www.adegadoporto.com.br
Contato: Marcia Aruza Distribuidora h& mais de cinco
. . = <
Ami Bebidas Baixo custo. Belo Tel: (31 32|913141 anos no mercado. E
mir . N - " email: "
L (refigerantes, Padronizado A vista Atende Horizonte . - representante comercial de
Distribuidora Ltda . . marciaaruza@amirdist.com.br )
agua, chas) pelo mercado. MG T diversas marcas como Coca -
www.amirdistribuiidora.com.br
Cola, Mate Ledo e Pepsico
Esséncia de café,
Caso do sabonete liquido s, Sabara Contato: T Aldui
. a Custo moderado A vista Atende ~ontato: “ereza ACUIL
Artesanato de café e agenda MG Tel.: 367488526
aromatizada.
Contato: Antdnio Amorim
Tel.: (31) 398451236
Parcelado 2x Contagem
Coffee Master Graos de café | Custo moderado Atende
cartdo Visa MG coffemaster @coffermaster@com.br
www.coffemaster.com.br
Produtos . S Raposos Tel.:35438124
Dedo de Gente ) Baixo custo A vista Atende P T
artesanais MG www.dedodegente.com.br
Contato: Carolina Alburqueque
=
) Belo Tel.: (31) 30987452
. ) ) Padronizado ao Parcelado 2x .
Editora Futura Livros e revistas - . Atende Horizonte .
mercado cartdo Visa contato@editorafutura@com.br
MG "
www.editorafutura.com.br
. A . . . A o Nova Lima Tel.: 35418796
Maria Eugénia Geléias de café Baixo custo Avista Atende P —
MG Cel.: 98647512
Com o objetivo de contribuir
com o desenvolvimento
Frutas e legumes A . .
o . Contato: Ademir econdmico da cidade, foi
. utilizados na . 50% a vista e Raposos e —— R
Sacoldo Real %0 d Baixo custo. 50% 3 Atende MG Tel.: (31) 35439876 acordado com o proprietario
reparagdo de a prazo N
preparag eap Cel.: (31) 998877441 para que nos fosse fornecido &
sucos e lanches.
prego de atacado com um
acréscimo bem pequeno.
Produtos para
fabricagdo
dos alimentos Com o objetivo de contribuir
(condimentos, com o desenvolvimento
aclcar, farinha, Contato: Jodo Fernandes econdmico da cidade, foi
Supermercado " Parcelado 3x Raposos Tel.: (31) 35439621 e
N bacon, queijo, Custo alto I Atende acordado com o proprietério
Raposdo , cartdo Visa MG Cel.: 997423663 A .
6leo, sal, para que nos fosse fornecido a
calabresa, prego de atacado com um
presunto, acréscimo bem pequeno.
manteiga, ovos.
Com o objetivo de contribuir
~ com o desenvolvimento
Contato: Jodo Fernandes econdmico da cidade, foi
Supermercado produtos de Parcelado 2x Raposos Tel.: (31) 35439621 ol
. K Custo moderado - i Atende acordado com o proprietario
Raposdo limpeza cartdo Visa MG Cel.: 997423663 N
para gque nos fosse fornecido a
prego de atacado com um
acréscimo bem pequeno.
Tereza Salagados . N Raposos Tel.: (31) 35439736
R g Baixo custo A vista Atende P €
Salgadeira Congelados MG Cel.. 988767841

Fonte: Elaborado pelo autor
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3. PLANO DE MARKETING

3.1 Produtos e Servicos

Com os olhos voltados para um atendimento diferenciado e cultural na regido
de abertura, o Coffe Jack, busca atrair e fidelizar a maior parte dos jovens que
residem e estudam nesta localidade e demais pessoas que possuem o habito
de jogar conversa fora nos bancos das pragas. Com o cardapio e
disponibilidades dos produtos padronizados durante 07h0Omin as 14h30min e
de 15h30min as 21h00Omin horas, de terga-feira a domingo. O ambiente
inovador terd seus servicos prestados separados onde haverd mesas,
escaninhos e computadores disponiveis para uso exclusivo dos clientes, além
da rede wifi, em um espago com isolamento acustico, possibilitando um
ambiente tranquilo para estudo e leitura. No mesmo piso em lado oposto serédo
prestados os servigos da cafeteria, servindo lanches, bebidas e a opcéo de
levar para casa o café moido na hora com graus selecionados na opcéo de
250g e 500g.

Havera também o espaco para exposi¢do dos livros e revistas disponiveis para
vendas, como acesso gratuito ao jornal Estado de Minas e o jornal Hoje e as
revistas Veja, Epoca e Super Interessante. Além dos produtos artesanais
oriundos da instituicdo social Dedo de Gente, localizada em Raposos, que tem
por objetivo reunir fabriquetas de producdo artesanal solidaria, formadas por
jovens da cidade. Essas fabriquetas séo resultado de um processo educativo
iniciado em 1984 pelo CPCD — Centro Popular de cultura e desenvolvimento
organizagdo que tem razdo de ser a promogdo da educagdo popular e
desenvolvimento comunitario a partir da cultura, tomada como matéria-prima
de acao institucional e pedagodgica. Herdeira desse espirito, a Cooperativa
existe para gerar oportunidades inovadoras de desenvolvimento humano e
profissional para jovens de Minas Gerais.

E os demais produtos relacionados ao café como agendas aromatizadas,
sabonete liquidos, esséncias, geleias e balas de café caseiras. Ressalto que
todo estabelecimento ser4 envolto pelo delicioso aroma do café.

A principio o estabelecimento lista os seguintes itens que serdo oferecidos aos
seus clientes conforme demonstrado no Tabela 01: Itens oferecidos no

estabelecimento.
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Tabela 1: Itens oferecidos no estabelecimento

ITENS VALORES

CAFE
Expresso 3,50
Com leite 2,50
Carioca 2,20
Com Licor 3,00
Com canela e 6leo de Cocd 2,30
Café puro 1,00

BEBIDAS QUENTES

Chocolate pequeno 2,50

Chocolate grande 4,00

Chés 2,00

Cappuccino comum 5,00

Cappuccino especial 7,00

Chocolate com Chantili 6,50
BEBIDAS

Refrigerante 300 ml 3,50

Refrigerante lata 350 ml 4,50

Agua mineral sem gas 300 ml 2,50

Agua mineral com gas 300 ml 2,50

Suco natural de laranja 6,00

Suco natural de laranja com acerola 6,00

Suco natural de acerola 6,00

Suco natural de maracuja 6,00

Suco natural de maracuja com melancia 6.00

Suco natural de abacaxi com hortela 6,00

Suco natural de limonada Suica 6,00

Suco em lata 5,00

Cerveja artesanal 10,00

Vinho (regional) 25,00

Suco Detox 250 ml 3,50

Suco Detox500ml| 7,00
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Vitamina de morango com leite 300ml 5,00

Vitaminas de Frutas 300 ml 5,50

Gatorade 7,00

QUITANDAS (UN)

P&o de queijo 2,50

Pao de queijo com presunto e mussarela 3,50

Coxinha com catupiry 4,00

Coxinha de frango 3,50

Empada de palmito e queijo 5,00

Empada de creme de milho 5,00

Empada de carne de sol 6,00

Croissant (croissant de presunto e queijo; frango; e 7.00
legumes com palmito)

Torta de frango com creme de leite 6,00

Enrolado de frango 4,50

Enrolado de salsicha 4,50

Pastel de angu 3,00

Pastel assado (carne, presunto com mussarela, 5.00

frango)

Pastel frito (carne, queijo, frango) 2,00

Quibe 3,50

Torrada com orégano (3 uni) 4,50

Torrada com tomate seco (3 uni) 4,50

Torrada com mussarela (3 uni) 4,50

BOLOS (pedaco)

Formigueiro 4,00

Banana com canela 3,50

Banana 3,00

Chocolate com nozes 4,00

Chocolate 3,00

Cenoura 3,00

Zero lactose 5,00

Nutella com morango 5,00

Cocb com esséncia de café 3,00

Maca com banana 3,00

Integral 5,00

Zero agucar 5,00
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Prestigio 5,00

Festa 5,00

Cenoura com calda de chocolate 4,00

Cocb com nozes 3,50

Laranja 3,00

Broa de fuba 3,00

Broa de fuba com erva doce 3,00

DOCES

Mousse de café 5,00

Mousse de maracuja 4,00

Mousse de limao 4,00

Pudim de café 5,00

Pudim de leite condensado 4,00

Torta gelada de chocolate com morango 5,00

Geleia de café (pote 200g) 10,00

Bombom de café com morango 5,00

Bombom (diversos sabores) 4,00

Torta de café 6,00

Tortas (diversos sabores) 5,00
OUTROS PRODUTOS

Queijo minas caseiro 20,00

Café moido na hora 250g 5,50

Café moido na hora 500g 11,00

Graos de café 250 g 4,00

Graos de café 500g 8,00

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2 Prego

Visando bons resultados no relacionamento onde se dao trocas, a entrega de

valores e satisfacdo das necessidades e desejos, as empresas precisam

buscar estratégias, pois o0 mercado de empreendimento é competitivo e ha

dificuldades enfrentadas por tantos comerciantes em relagdo a concorrentes.

Portanto, o objetivo do estabelecimento € oferecer precos acessiveis, porém

priorizar a qualidade do produto e atendimento. Dessa forma é previsto que o0s

precos nao atinjam a média de mercado da regido, por se tratar de um produto

diferenciado, onde visa a qualidade e a satisfacdo do cliente na prestacédo do
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servigo.

Os clientes querem ter conveniéncia e ndo abrem méo de pagar um prego justo
pelo produto ou servico por meio de pagamento a vista ou cartdo de crédito
onde se busca atender a essas demandas e para finalizar uma boa
comunicacao e divulgagdo do negdcio, usando a publicidade de forma a atingir

e atrair o publico para o negdcio.

3.3 Divulgacéo e promocao

O marketing tem como funcdo atender as necessidades e desejos das
pessoas, onde gera a satisfacdo dos clientes. O Coffe Jack ira criar e entregar
produtos e servigos que tenham valor e trazem beneficios para as pessoas.
Considerando a necessidade de atingir um publico além do regional e fazer
com que as pessoas tenham a certeza que seus desejos e necessidades seréo
atendidos na Cafeteria Coffe Jack, utilizardo marketing digital, através do
Facebook e Instagram que terdo atualizagbes diarias, com postagens de
imagens de seus produtos, dica de receitas, sugestdes de alimentagdes, entre
outros dentro da prépria cafeteria, além da realizacéo de um trabalho constante
com o0s seus colaboradores para agradarem sempre o0s clientes, pois
acreditamos que a propaganda “boca-a-boca” na cidade de Raposos sera de
suma importéancia.

Os canais de comunicacao da empresa:

» Fanpage no Facebook:

https://www.facebook.com/cafeteriajack.fanpage/

» Perfil no Instagram:

https://www.instagram.com/cafeteriajack/

Além dos meios citados anteriormente, foi realizada a confeccdo do logotipo
gue sera a identificacao da Cafeteria Jack, com a finalidade de contribuir com o
bom relacionamento com clientes e fornecedores, através da boa identidade
visual, respectivamente deixando sua marca como referéncia.

Com o objetivo de ter uma boa referéncia visual, a logomarca identificada pela
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Figura 2, foi elaborada com énfase na escolha de um design que faga mengao

a referéncia da decoracdao rustica do ambiente.

Figura 2: Logomarca do estabelecimento

corss

Fonte: Elaborada pelo autor

Outra estratégia que serd fomentada sé@o os folders que estardo disponiveis no

proprio estabelecimento.

3.4 Distribuigéo e venda

Serd um ponto comercial, onde havera atendimento no balcdo e mesas,
dependendo da escolha do consumidor. Produtos de consumo réapido, como
por exemplo, lanches e ainda podendo abranger a microempresas localizadas
nas proximidades, servindo cafés e lanches, sendo os pedidos realizados no
minimo com trés horas de antecedéncia para evitar que faltem lanches e cafés
no estabelecimento para os clientes que chegarem e atender a demanda dos

pedidos de entregas realizados em cima da hora.
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4. PLANO ESTRATEGICO
4.1 Andlise SWOT

A analise SWOT da Coffe Jack identificard suas oportunidades, forcas,
fraquezas, ameacgas e propostas de acdes que deverdo ser executadas para

diminuirem os impactos das mesmas.

Oportunidades: explorar publico-alvo e atender a necessidade de conjugar um
ambiente que permita uma boa leitura com um bom café, aumentar parcerias
com empresas das regiées como o supermercado Raposao que fornece os
produtos utilizados na fabricacdo dos alimentos como o sacoldo que fornece
frutas, verduras e legumes por prego de atacado. Ressalto também a venda de

produtos artesanais provenientes da cooperativa Dedo de Gente.

Ameagas: aumento da concorréncia, crise econdmica. Ac¢des a serem
desenvolvidas: trabalho de inteligéncia de marketing para desenvolver
diferencias competitivo e orientar para segurancga nas tomadas de decisoes.

Em relagéo a crise econbmica a empresa adotard uma postura de reducéo de
custos operacionais, sem redugdo no quadro de pessoal. Como meio de
implantar essas acdes serdo realizados trabalhos de conscientizagcdo sobre o
desperdicio de materiais de producdo (alimentos), redugdo no consumo de
energia elétrica (desligar os aparelhos eletrodomésticos e eletrénicos), além de
intensificar os treinamentos junto aos colaboradores, incentivando-os a prestar
um atendimento de qualidade para fidelizacdo e consolidacdo dos clientes.

Desta forma, a crise econémica afetara pouco a quantidade demandada.

Forcas: localizagdo, espaco interno, bebidas quentes e geladas, lanches e
cafés para consumir no local ou levar para casa, atendimento ao cliente, mix de
produtos. Devido & exposicédo de livros, revistas, jornais, computador, wifie um
ambiente propicio ao estudo acompanhado de uma xicara de café lanches,

serao um diferencial cultural.

Fraquezas: preco elevado, alta rotatividade levando em consideragdo a

possibilidade dos funcionarios decidirem estudar em outra cidade e por questao
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de custos e logistica, trabalhar e estudar na mesma cidade é uma boa
alternativa e falta de plano de carreira, devido a empresa ser d pequeno porte,

0S cargos estratégicos estdo ocupados pelos socios.

Devido a alta qualidade do produto, os precos de venda serdo pouco elevados
em relacdo aos demais estabelecimentos da regido. Portanto, a melhoria
continua e o controle da qualidade serd o diferencial para atrair e garantir a
preferéncia do consumidor. Visando fidelizar o cliente interno, a empresa tera o
foco em treinamento de motivacdo e integracdo dos colaboradores. Desta
forma, a rotatividade de funcionarios sera reduzida pela qualidade de vida no

trabalho proporcionada pela organizacao.

Quadro 4: Swot

Interno Externo
Forcas Oportunidades
- Localizacdo - Falta de cafeterias na regiao
Dif il cultural - Aumentar  parcerias com
- iferencial cultura fornecedores
Fraquezas Ameacas
- Alta rotatividade - Aumento da concorréncia
- Falta de plano de carreira - Crise econdémica
- Preco elevado - Nao continuidade dos projetos

Fonte: Elaborado pelo autor

Com a analise da matriz SWOT da Cafeteria Coffe Jack elaborada, os s6cios
deverdo usar as suas forcas e oportunidades para sobressair diante das
fraquezas e ameacas criando estratégias de modo que essas ndo impactam no

crescimento e criagdo da marca da mesma.
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4.2 BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC desempenha sua principal inovagdo, quando utiliza indicadores que

precisam fazer parte de um sistema de comunicagdo, informagdo e

aprendizado dos colaboradores em todos o0s niveis hierarquicos da
organizacao, realizando a conexdo entre a formulacdo e a implementagéo das
estratégias ja existentes na organizagdo, permitindo assim o equilibrio,
estabelecimento e divulgagcéo de seus objetivos estratégicos no planejamento e

controle empresarial (MACDONALD, 2003).

A Cafeteria Coffe Jack, formulara estratégias para se alocar no mercado de

ramo alimenticios.

Quadro 5: Estratégias adotadas

Perspectiva Objetivos Estratégicos Indicadores Metas Plano de agao
Fi : Obter equilibrio nas contas|Calculo com base nos  |Em 10 meses contas Fat t-D
nanceira do Coffe JACK custos equilibradas SRS -ERpA
) Satisfacdo = Percepcao
Cliente Fidelizar e satisfazer os  |Retorno e aumento de  |90% de satisfacdo e

clientes

clientes da Coffe JACK

retorno 2 vez por Més

Clientes més - Clientes novos

Padronizar os processos |Quantidade de 100 % dos processos  |Processos existentes versus
Processos Internos . .
na Coffe JACK processos padronizados processos padronizados
" Qualificar os . ~
Inovacdo e Cursos por 100 % qualificacdo dos P
. colaboradores da Coffe ’ Funcionarios versus custos
aprendizagem colaboradores colaboradores

JACK

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. PLANO OPERACIONAL
5.1 Layout

Contando com um ambiente inovador e design atrativo, que integra o
aconchegante estilo mineiro, e ao mesmo tempo sofisticado, o0 ambiente sera
composto por méveis mais rasticos na decoragdo, cores que remetem a fome e
tranquilidade, fotografias, formatos, tendo ideia de cafeteria “conceito”, ou seja,
anico. O empreendimento tera um espacgo reservado contendo uma estante

com livros, revistas especiais e jornais.

Figura 1: Planta baixa do estabelecimento

[

97 | F o4 4 A
L | E X K X

M0 O 00

i E ¢ o \ A /

AXn 1000190 A0 100 402000 AX000 100

Fonte: Elaborada pelo autor

Localizacdo: Rua Geraldo G de Lima, 251 - Vila Valeria, Raposos, MG — CEP:
34400-000
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Figura 2: Visualizac¢éo do local do estabelecimento

Ioreja Universal

,
™™ g0 Reino de Deus

.
Padaria Tia Zica

L]

@A soP O

L 1 _Panificadora Raposos
Rua Geraldo G de Lima,
251 - Vila Valera

EM Agatimps B
*

Praca .
Presidente A o
Getulio Vargas -

R
"0 %s Vemas

= Google BodiueceC § LMW A

Oodon do mape #2016 Googe Temce v foedback 100 b

Fonte: Google Maps (2016)
5.2 Capacidade Produtiva

Considerando o layout do estabelecimento é suportada a lotagcdo de 50

pessoas no maximo. Referente a capacidade de producdo, por conter dois

funcionérios, atende a demanda do estabelecimento e os pedidos de entrega

gue deverdo ser pedidos com antecedéncia.

Sendo duas pessoas de atendimento rapido no balcdo, calcula-se tempo
maximo de espera por cliente de 10 minutos, considerando o tipo de pedido.
No caixa é disponibilizado um funcionério, no entanto o gerente geral é

disponivel para auxiliar as areas que mais precisarem de ajuda.



5.3 Processos Operacionais

Figura 3: Processos operacionais

Chente entrs ne cafeteria.

Chiente se dirige 8o belcso

Atendente oferece
opgoes.

Chente escolhe o produto
que desejs consumir

Chente ficou

satisfeito?

Atendente entrege ©
produto.

Cliente se dirige 20 coixe
pers efetuer pagamento.

Chente irs
consumir ne
cefeterie?

Chente se dirige 85 mesas.

Chente finslize & refeicso.

Chente zai da cafeteris.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.4 Plano de Pessoal

Em termos organizacionais, o maior patriménio de uma organizacdo sdo as
pessoas, ou seja, sdo 0os conhecimentos que elas trazem em suas mentes. Por
isso, € de extrema importancia o processo de Recrutamento e Selecdo para

viabilizar os melhores e mais capacitados profissionais para a organizagao.

Segundo Chiavenato (2004, p.68), “recrutamento € um conjunto de técnicas e
procedimentos que visam atrair candidatos potencialmente qualificados e

capazes de ocupar cargos dentro da organizacao”.

Toda organizacdo vive de seus resultados e esses sao gerados através de
seus colaboradores, que precisam estar comprometidos com a organizacdo e
identificados com sua posicdo de trabalho. Sendo assim, evidencia-se a
importancia de um recrutamento e selecdo eficaz e eficiente, que possa

identificar a pessoa certa para o lugar certo.

O quadro de colaboradores da Cafeteria Coffe Jack é composto por seis
profissionais, sendo 03 cargos ja estdo ocupados e 03 a contratar. A empresa
possui uma vaga para o cargo de gerente, ja ocupada pelo sécio Junior, uma
vaga para o cargo de supervisor de vendas, ja ocupada pelo s6cio Antbnio
Carlos. E as vagas em abertas serdo de dois atendentes de balcdo, um

confeiteiro.

Quadro 6: Colaboradores

Quantidade de e
Cargo Requisitos Status
vagas
Graduacdo em Administracdo - Ocupado (Sécio
Gerente 1 lideranca, objetividade, boa gestdo de Jdnior)
pessoa
) Graduacdo em Engenharia de Ocupado (Sécio
Supervisor de Venda 1 Producdo ou Administracdo - boa Antbnio Carlos
gestdo de pessoas. Marinho)

. Ensino médio completo — curso de
Confeteiro 1 padeiro- com énfase em confeitaria  |A contratar
experiéncia minima de um ano.

Ensino médio completo — desejavel |Ocupado (sécia

Operador de Caixa 1 experiéncia Ana Carolina)

Ensino médio completo — desejavel

D A contratar
experiéncia

Atendente de Balcdo 2

Fonte: Elaborada pelo autor
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5.5 Atividades dos funcionarios

Gerente Geral: Responsavel pela parte administrativa da empresa,
contratacdo, demissado, feedbacks diarios. Quando houver a necessidade o
mesmo entrard no caixa para ajudar, o gerente geral estara apto para a
realizacdo de todas as atividades que possuem na cafeteria, exceto algumas
atividades na area de producéo.

Supervisor de Producgéo: Responsavel pelo recebimento e conferéncia de toda
a mercadoria, ajudara na producao e fabricacdo dos produtos para cafeteria e

zelard pelo ambiente sempre limpo e organizado.

Confeiteiro: Sera responsavel por fazer todos os produtos que serdo
consumidos diariamente na cafeteria e zelara pelo ambiente sempre limpo e

organizado, no final do turno deixara ambiente de trabalho limpo.

Operador de Caixa: Responsavel pelo recebimento dos produtos, e estara
disponivel para ajudar no atendimento do balcdo quando houver necessidade e

nao ter fila no caixa, a operadora sera responsavel pela limpeza nos caixas.

Atendente de Balcdo: Entregar os produtos para o0s clientes, repor 0s

expositores com os produtos necessarios, e limpar o local de servigo.

Figura 4: Estrutura Organizacional

Gerencia Geral

(Sdcio)

[

Supervisor de Vendas
(Sécio)

Operadora de Caixa
(Sécia)

Confeteiro Atendente de Balcao Atendente de Balcao

- @@
Fonte: Elaborada pelo autor
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6. PLANO FINANCEIRO

A andlise financeira do negdcio tem por finalidade viabilizar a instalacdo da
empresa considerando as analises financeiras tais como retorno de
investimento, necessidades de capital de giro, taxa interna de retorno, valor
presente liquido dentre outras. A partir do que é analisado nesta secéo é
apurado a real viabilizagdo do negdcio em relagdo ao custo de oportunidade do

mercado em outros investimentos de mesmo prazo.

6.1 Investimento Inicial

Estima-se que para a implantagcdo da Cafeteria Coffe Jack instalada em um
imovel de 200 m2, onde o0s socios investirdo R$ 150.000,00 que seré dividido
em cotas no valor de R$ 100.000,00 pelo sécio Junior Alves, R$ 25.000,00 pela
socia Ana Carolina e R$ 25.000,00 pelo sécio Anténio Carlos. O investimento
serd utilizado para a abertura da empresa, reformas e adaptagdo do imovel,
moéveis e equipamentos para cafeteria, pagamento de encargos tributarios,

estoque inicial, capital de giro, entre outros.
6.1.1 Investimentos Fixos

ATabela 2, ilustra os investimentos necessarios para infraestrutura, espago
fisico, maquinas e equipamentos da Cafeteria Coffe Jack, onde se realizou
uma analise criteriosa levando em consideragdo o tamanho do

estabelecimento, para mensuragéo de cada item.
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DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNIT. TOTAL
Liquidificador indust. 2 R$ 323,00 R$ 646,00
Freezer 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Geladeira 1 R$ 1.900,00 R$ 1.900,00
Fogéo 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Cafeteira (Consig.) 2 R$ 0,00 R$ 0,00
Forno Elétrico 1 R$ 1.851,00 R$ 1.851,00
Fatiador de frios 1 R$ 799,00 R$ 799,00
Mesas e cadeiras 10 R$ 629,90 R$ 6.299,00
Armarios 1 R$ 359,00 R$ 359,00
Estufa 1 R$ 1.619,91 R$ 1.619,91
Computadores 5 R$ 950,00 R$ 4.750,00
Caixa 2 R$ 99,00 R$ 198,00
Micro-ondas 1 R$ 235,00 R$ 235,00
Prateleiras 2 R$ 157,00 R$ 314,00
Mesas de computador 3 R$ 99,00 R$ 297,00
Ar condicionado 1 R$ 1.013,00 R$ 1.013,00
Impressora fiscal 1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00
Aquisicdo de M.P. 1 R$ 19.910,12 R$ 19.910,12
Documentacéo 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Jogo de talheres 2 R$ 134,91 R$ 269,82
Jogo de copos 5 R$ 26,31 R$ 131,55
Jogo de Prato 5 R$ 35,91 R$ 179,55
Xicaras 7 R$ 47,61 R$ 333,27
Garrafa térmica 3 R$ 70,00 R$ 210,00
Jogo de formas 2 R$ 65,95 R$ 131,90
Balcdo 1 R$ 3.800,00 R$ 3.800,00
Toalhas de mesas 20 R$ 10,91 R$ 218,20
Aparelho de telefone 1 R$ 68,00 R$ 68,00
Porta guardanapo 15 R$ 8,00 R$ 120,00
Espétulas 10 cm. 6 R$ 7,90 R$ 47,40
Lampadas eletronicas 12 R$ 16,68 R$ 200,16
Botijdo de gas vazio 2 R$ 110,00 R$ 220,00

TOTAL R$ 38.997,11 R$ 50.770,88

Fonte: Elaborada pelo autor

6.1.2 Investimentos pré-operacionais

A Tabela 3 apresenta a demonstracdo dos gastos realizados antes do inicio

das atividades do negdcio,

estabelecimento.

levando em conta as necessidades do



Tabela 3: Demonstracao de gastos
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ITEM DESCRICAO VALOR
Registro de Cartdrio + Alvara R$ 280,00
2 Material de Escritério R$ 470,00
3 Material de Limpeza R$ 750,00
4 Divulgacdo da Cafeteria R$ 450,00
5 Reforma + MO R$ 10.000,00
TOTAL R$ 11.950,00

Fonte: Elaborada pelo autor

6.1.3 Estoques Iniciais

A Tabela 4 foi realizada com a estimativa de alguns produtos para o inicio do

funcionamento da Cafeteria, levando em conta a quantidade de clientes que

sera atendido.

Tabela 4: Estimativas dos produtos

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNIDADE VL. UNI TOTAL
Café 10 Pacote R$ 7,60 R$ 76,00

2 Leite 15 Caixa R$ 1,80 R$ 27,00
3 Oleo de cocd 2 Litro R$ 3,80 R$ 7,60
4 Canela 3 Embalagem R$ 0,78 R$ 2,34
5 Licor 2 Litro R$ 7,70 R$ 15,40
6 Achocolatado 4 Pote R$ 4,90 R$ 19,60
7 Chas 5 Caixa R$ 0,99 R$ 4,95
8 Chantilin 3 Litro R$ 3,58 R$ 10,74
9 Leite em pd 4 Pote R$ 5,20 R$ 20,80
10 Nescafé 5 Pote R$ 3,89 R$ 19,45
11 Acgucar 4 Pacote R$ 9,72 R$ 38,88
12 Adocante 5 Embalagem R$ 3,49 R$ 17,45
13 | Agua Mineral 30 Garrafa R$ 0,79 R$ 23,70
14 Refrigerante 35 Lata R$ 2,20 R$ 77,00
15 Vinho 10 Garrafa R$ 15,50 R$ 155,00
16 Laranja 10 Embalagem R$ 2,99 R$ 29,90
17 Acerola 10 Embalagem R$ 3,20 R$ 32,00
18 Limé&o 10 Embalagem R$ 0,98 R$ 9,80
19 Abacaxi 3 Unidade R$ 1,90 R$ 5,70
20 Morango 3 Caixa R$ 2,10 R$ 6,30
21 Gatorade 20 Garrafa R$ 2,85 R$ 57,00
22 Pao de queijo 15 Embalagem R$ 6,90 R$ 103,50
23 Presunto Peca R$ 14,30 R$ 28,60
24 Mussarela Peca R$ 18,60 R$ 37,20
25 Coxinha 15 Embalagem R$ 9,80 R$ 147,00
26 Torta- de- frango 15 Embalagem R$ 11,20 R$ 168,00
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27 Maisena 5 Pote R$ 0,85 R$ 4,25
28 Manteiga 4 Pote R$ 4,55 R$ 18,20
29 Margarina 4 Pote R$ 2,78 R$ 11,12
30 Oleo 7 Caixa R$ 10,68 R$ 74,76
31 Nozes 3 Pacote R$ 4,59 R$ 13,77
32 Cenoura 4 Kl R$ 1,28 R$ 5,12
33 fuba 3 Pacote R$ 1,29 R$ 3,87
34 Maca 4 Kl R$ 1,45 R$ 5,80
35 Chocolate em barra 3 Barra R$ 11,80 R$ 35,40
36 Leite Condensado 10 Latas R$ 1,79 R$ 17,90
37 Torrada 10 Pacote R$ 2,19 R$ 21,90
38 Orégano 30 Pacote R$ 0,39 R$ 11,70
39 Sal 5 Pacote R$ 0,49 R$ 2,45
40 Farinha de trigo 10 Pacote R$ 2,95 R$ 29,50
41 Catupiry 2 Embalagem R$ 4,78 R$ 9,56

TOTAL 346 R$ 198,62 | R$1.406,21

Fonte: Elaborada pelo autor

6.1.4

A Tabela 5 demonstra os

Investimento total e fontes de recursos

informacgdes referente as fontes de recursos.

Tabela 5: Resumo dos Investimentos

investimentos iniciais e a

Tabela 6 apresenta

ITEM DESCRICAO VALOR
1 Investimento Fixo R$ 50.770,88
2 Investimento Pré- Operacional R$ 11.950,00
3 Estoques Iniciais R$ 1406,21
TOTAL R$ 64.127,09
Fonte: Elaborada pelo autor
Tabela 6: Fontes de Recursos
ITEM FONTE DE RECUSOS VALOR %
1 Recurso Préprio R$ 150.000,00 100
2 Recurso de terceiro 0 0
TOTAL R$ 150.000,00 100

Fonte: Elaborada pelo autor

6.2 Gastos com pessoal

A Tabela 7 demonstra os gastos relacionados com o pessoal considerando:

salarios, encargos trabalhistas, descontos do INSS, 13° salario, provisdo de

férias e gastos com beneficios, dos trés funcionérios da cafeteria.
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Tabela 7: Gastos relacionados com o pessoal

ITEM FUNCAO N°EMPREGADOS SALARIO TOTAL
1 Atendente de balcéo 2 R$ 980,00 R$ 1.960,00
2 Confeiteiro 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
TOTAL R$ 3.210,00

Fonte: Elaborada pelo autor
Na Tabela 8 estéo relacionados encargos, provisées e despesas com pessoal.

Tabela 8: Encargos, provisfes e despesas

DESCRICAO  [Més1  [Més2  [Més3  [Més4  [Més5  [Més6  [Més7  [Méss  [Més9  [Més10  [Més12 |wta

Salario R§3.210,00 [R§3.210,00 [R§3.210,00 [R§3.210,00 [R§3.210,00 [R§ 321000 [R§ 321000 RS 321000 RS 3210,00 |RS 3.210,00 |RS 3:210,00 |RS 38.520,00

Encargos Sociais [R§25680 [R§25680 [R§26680 [R§26680 [R§26680 |R§25680 |RS26680 |RS25680 |RS25680 |RS256,80 |RS256,80 |RS3.081,60

Provisdo de 13'  [RS 26750 [R§ 26750 RS 26750 |RS267.50 |RS267.50 |RS367.50 |RS 26750 (RS 26750 [RS26750 [R§26750 [R§26750 [R§331000

Provisdo deférias [R§32813 [R§32813 |R§32813 |R§32813 |RS32813 |R$32813 |R§ 32813 [RS32813 [RE32813 [R32813 [R328.13 |RS 393756

Subtotal R§4.06243 [R§4.06243 [R§ 406243 [R§ 406243 [R§ 406243 [R§ 406243 RS 406243 RS 406243 RS 406243 RS 406243 |RS 4.062.43 |RS 48.749,16
Desp. Aimentacdo [R§ 208,00 [R§200,00 [R$208,00 |R$20800 |R$200,00 |RS20800 [RS20000 [RS20800 [R§20000 [R§20800 [R§20800 [RS2456,00
TOTAL R$ 8.332,86 (RS 8.324,86 RS 8.332,86 (RS 8.332,86 (RS 8.324,86 |RS 8.432,86 |RS 8.324,86 (RS 8.332,86 |RS 8.324,86 |RS 8.332,86 [RS 8.332,86 [RS 100.054,32

Fonte: Elaborada pelo autor

6.3 Remuneracao dos socios

Os socios receberdao por meio do proé-labore, tendo como salario base
R$880,00, conforme Tabela 9, além do recebimento dos lucros, que serdo de

acordo com vida financeira da Cafeteria.

Tabela 9: Pro-Labore dos Sécios

ITEM SOcCIoSs VALOR
1 Ana Carolina R$ 880,00
2 Antdnio Carlos R$ 880,00
3 Junior Alves R$ 880,00
Total R$ 2.640,00

Fonte: Elaborada pelo autor

6.4 Projecdes de despesas

A Tabela 10, demonstra a projecdo de despesas referente a cinco anos da
empresa, considerando, custos fixos e varidveis, despesas fixas e variaveis,
custos diretos eindiretos, e servigos terceirizados. Para identificar o resultado

de anual, realizou-se o calculo abaixo:

Valor mensal * 12 (referente a 1 ano) = o montante gasto em um ano, tendo
como base o calculo de aluguel: R$ 2.900,00* 12= R$ 34.800,00
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ITEM GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
1  Aluguel R$ 34.800,00 R$ 34.800,00 R$ 34.800,00 R$ 34.800,00 R$ 34.800,00 R$174.000,00
2 Gas R$ 1.560,00 R$ 1.560,00 R$ 1.560,00 R$ 1.560,00 R$ 1.560,00 R$ 7.800,00
3 Agua R$ 2.460,00 R$ 2.460,00 R$ 2.460,00 R$ 2.460,00 R$ 2.460,00 R$ 12.300,00
4 Energia Elétrica R$ 4.680,00 R$ 4.680,00 R$ 4.680,00 R$ 4.680,00 R$ 4.680,00 R$ 23.400,00
6  Honorério contabil R$ 1.620,00 R$ 1.620,00 R$ 1.620,00 R$ 1.620,00 R$ 1.620,00 R$ 8.100,00
7  técnicodeTl R$ 1.320,00 R$ 1.320,00 R$ 1.320,00 R$ 1.320,00 R$ 1.320,00 R$ 6.600,00
8 telefone e internet R$ 2.388,00 R$ 2.388,00 R$ 2.388,00 R$ 2.388,00 R$ 2.388,00 R$ 11.940,00
9 taxa de maquinas de cartdo R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 7.200,00
12 material de escritério R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 3.000,00
13 material de limpeza R$ 2.100,00 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00 R$ 10.500,00
14 taxade 3,5% banc(60% cartdo) | R$10.443,89 R$ 10.757,20 R$ 11.079,92 R$ 11.633,92 R$12.21561 R$56.130,54
15 simples nacional R$ 38.294,26 R$ 39.443,08 R$ 40.626,38 R$ 47.089,66 R$49.444,15 R$214.897,53
TOTAL R$101.706,15 R$103.16828 R$104.67430 | R$111.69158 R$114.627,76 R$535.868,07

Fonte: Elaborada pelo autor

6.5 Custo do produto ou servico

A Tabela 11 foi construida com base nos produtos serdo bestseller em nosso

cardapio. Esta analise deu-se com um parametro de 5 anos. Estimando um

crescimento minimo de 3% nos dois primeiros anos, e 3% nos anos

posteriores.

Tabela 11: Previsao de custos

ITEM DESCRICAO UNIDADE VALOR QTO.ANUL TOTAL

Café 1/2 copo R$ 0,40 9216 R$ 3.686,40
2 Café Expresso copo R$ 1,30 5760 R$ 7.488,00
3 | Cappuccino especial copo R$ 2,90 3168 R$ 9.187,20
4 Chocolate com Chantili copo R$ 2,20 4320 R$ 9.504,00
5 | Chocolate grande copo R$ 1,80 5184 R$ 9.331,20
6 | Chocolate pequeno copo R$ 1,30 4320 R$ 5.616,00
7 | Refrigerante 300 ml lata R$ 1,99 4608 R$ 9.169,92
8 | Agua mineral com gas 300 ml | garrafa R$ 0,90 2880 R$ 2.592,00
9 Suco natural de laranja copo R$ 2,75 5472 R$ 15.048,00
10 | Suco em lata lata R$ 2,49 2592 R$ 6.454,08
11 | Gatorade garrafa R$ 2,79 1440 R$ 4.017,60
12 | P3o de queijo unidade R$ 0,99 7200 R$ 7.128,00
13 | Coxinha com catupiry unidade R$ 1,90 5760 R$ 10.944,00
14 | Empada de palmito e gueijo unidade R$ 2,19 4320 R$ 9.460,80
15 | Enrolado de frango unidade R$ 1,90 4320 R$ 8.208,00
16 | Pastel de angu unidade R$ 0,80 2880 R$ 2.304,00
17 | Pastel frito unidade R$ 0,75 7200 R$ 5.400,00
18 | Quibe unidade R$ 1,00 2880 R$ 2.880,00
19 | Bolo Formigueiro fatia R$ 1,30 2304 R$ 2.995,20
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20 | Bolo Banana com canela fatia R$ 1,10 1728 R$ 1.900,80
21 | Bolo de Chocolate fatia R$ 1,20 2016 R$ 2.419,20
22 | Bolo Zero acucar fatia R$ 1,45 2304 R$ 3.340,80
23 | Broa de fuba fatia R$ 0,75 1440 R$ 1.080,00
24 | Broa de fuba com erva doce fatia R$ 0,90 1440 R$ 1.296,00
25 | Mousse de café pote R$ 1,90 1728 R$ 3.283,20
26 | Mousse de liméo pote R$ 2,19 2592 R$ 5.676,48
27 | Pudim de café pote R$ 1,90 1728 R$ 3.283,20
28 | Pudim de leite condensado pote R$ 2,19 1728 R$ 3.784,32
29 | Geleia de café (pote 200g) pote R$ 4,50 1152 R$ 5.184,00
30 | Bombom (diversos sabores) unidade R$ 1,50 4320 R$ 6.480,00
31 | Torta de café pote R$ 2,35 1728 R$ 4.060,80
32 | Tortas (diversos sabores) pote R$ 2,20 2592 R$ 5.702,40
33 | Queijo minas caseiro unidade R$ 7,50 1152 R$ 8.640,00
34 | Café moido na hora 500g R$ 5,50 2640 R$ 14.520,00
35 | Graos de café 5009 R$ 3,50 1440 R$ 5.040,00
TOTAL R$ 207.105,60

Fonte: Elaborada pelo autor

6.6 Previsao de Vendas

Para realizacdo da tabela 12 referente a previsdo de vendas, utilizou-se a base

dos produtos da tabela anterior. Abaixo demonstra como foi realizadocalculo

para encontrar os resultados.

Qto vendido dia * 24 (referente aos dias do més) * 12 (referente a 1 ano) =

montante gasto em um ano.

Tendo como base o célculo de vendas de café 32(uni/dia) * 24(dias do més) *

12(referente a 1 ano) = 9216 uni.



Tabelal2: Previsao de vendas
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ITEM DESCRICAO PRECO. UNI| QTO.ANUL | VALOR ANO 1 | VALOR ANO 2 | VALOR ANO 3 | VALOR ANO 4 | VALOR ANO 5 TOTAL
1 [Café R$ 1,00 9216 R$ 9.216,00 R$9.216,00 | R$9.216,00 | R$9.216,00 R$ 9.216,00 RS 46.080,00
2 |Café Expresso R$ 3,50 5760 R$20.160,00 | R$20.160,00 | R$20.160,00 | R$20.160,00 | R$20.160,00 | R$ 100.800,00
3 |Cappuccino especial R$7.00 3168 R$22.176,00 | R$22.176,00 | R$22.176,00 | R$22.176,00 | R$22.176,00 | R$ 110.880,00
4 |Chocolate com Chantili R$ 6,50 4320 R$ 28.080,00 | R$28.080,00 | R$28.080,00 | R$28.080,00 | R$28.080,00 [ R$ 140.400,00
5 |Chocolate grande R$ 4,00 5184 R$ 20.736,00 | R$20.736,00 | R$20.736,00 | R$20.736,00 | R$20.736,00 [ R$ 103.680,00
6 |Chocolate pequeno R$ 2,50 4320 R$ 10.800,00 | R$10.800,00 | R$ 10.800,00 | R$ 10.800,00 | R$ 10.800,00 [ R$54.000,00
7__|Refrigerante 300 ml R$ 3,50 4608 R$ 16.128,00 | R$ 16.128,00 | R$ 16.128,00 | R$ 16.128,00 | RS 16.128,00 [ RS 80.640,00
8 |Agua mineral com gas 300 ml R$ 2,50 2880 R$ 7.200,00 R$7.200,00 | R$7.200,00 | R$7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 36.000,00
9 |Suco natural de laranja RS 6,00 5472 R$ 32.832,00 | R$32.832,00 | R$32.832,00 | R$32.832,00 | R$32.832,00 [ RS 164.160,00
10 [Suco em lata R$ 5,00 2592 R$ 12.960,00 | R$12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 [ RS 64.800,00
11 |Gatorade R$7.00 1440 R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | RS 10.080,00 [ R$50.400,00
12 |P3o de queijo R$ 2,50 7200 R$ 18.000,00 | R$ 18.000,00 | RS 18.000,00 | R$ 18.000,00 | RS 18.000,00 [ R$90.000,00
13 |Coxinha com catupiry R$ 4,00 5760 R$ 23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 | R$ 115.200,00
14 |Empada de palmito e queijo R$ 5,00 4320 R$21.600,00 | R$21.600,00 | R$21.600,00 | R$21.600,00 | R$21.600,00 | R$ 108.000,00
15 _|Enrolado de frango R$ 4,50 4320 RS 19.440,00 | R$ 19.440,00 | RS 19.440,00 | RS 19.440,00 | RS 19.440,00 [ R$97.200,00
16 [Pastel de angu R$ 3.00 2880 RS 8.640,00 R$8.640,00 | R$8.640,00 | RS$8.640,00 RS 8.640,00 RS 43.200,00
17__|Pastel frito R$ 2,00 7200 RS 14.400,00 | RS 14.400,00 | RS 14.400,00 | RS 14.400,00 | R$ 14.400,00 | R$72.000,00
18 |Quibe R$ 3,50 2880 R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 | R$ 10.080,00 [ R$50.400,00
19 |Bolo Formigueiro R$ 4,00 2304 R$ 9.216,00 R$9.216,00 | R$9.216,00 | R$9.216,00 R$ 9.216,00 R$ 46.080,00
20 |Bolo Banana com canela R$ 3,50 1728 RS 6.048.,00 R$6.048,00 | R$6.048,00 | RS$6.048,00 RS 6.048,00 RS 30.240,00
21 |Bolo de Chocolate R$ 3,00 2016 R$ 6.048,00 R$6.048,00 | R$6.048,00 | R$6.048,00 RS 6.048,00 R$ 30.240,00
22 _|Bolo Zero acticar R$ 5,00 2304 R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 [ R$ 57.600,00
23 |Broa de fubd R$ 3.00 1440 R$ 4.320,00 R$4.320,00 | R$4.320,00 | RS$4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 21.600,00
24 |Broa de fubd com erva doce RS 3,00 1440 R$ 4.320,00 R$4.320,00 | R$4.320,00 | RS$4.320,00 R$ 4.320,00 R$ 21.600,00
25 |Mousse de café R$ 5,00 1728 R$ 8.640,00 R$8.640,00 | R$8.640,00 | R$8.640,00 RS 8.640,00 R$ 43.200,00
26 |Mousse de limdo R$ 4,00 2592 R$ 10.368,00 | R$ 10.368,00 | RS 10.368,00 | R$ 10.368,00 | RS 10.368,00 [ R$51.840,00
27 _|Pudim de café R$ 5,00 1728 RS 8.640,00 R$8.640,00 | R$8.640,00 | RS$8.640,00 RS 8.640,00 R$ 43.200,00
28 |Pudim de leite condensado R$ 4,00 1728 RS 6.912,00 R$6.912,00 | R$6.912,00 | R$6.912,00 RS 6.912,00 RS 34.560,00
29 |Geleia de café (pote 200g) R$ 10,00 1152 R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 [ R$57.600,00
30 |Bombom (diversos sabores) R$ 4,00 4320 R$ 17.280,00 | R$17.280,00 | R$ 17.280,00 | R$ 17.280,00 | R$ 17.280,00 [ RS 86.400,00
31 [Torta de café R$ 6,00 1728 RS 10.368.00 | R$ 10.368,00 | RS 10.368,00 | R$ 10.368,00 | RS 10.368,00 [ R$51.840,00
32 |Tortas (diversos sabores) R$ 5,00 2592 R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 12.960,00 | R$ 64.800,00
33 [Queijo minas caseiro R$ 20,00 1152 R$ 23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 | R$23.040,00 [ R$ 115.200,00
34 [Café moido na hora 500g RS 11,00 2640 R$ 29.040,00 | R$29.040,00 | R$29.040,00 | R$29.040,00 | R$29.040,00 [ R$ 145.200,00
35 |Graos de café 5009 R$ 8,00 1440 R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | R$ 11.520,00 | RS 11.520,00 | RS 11.520,00 [ R$ 57.600,00
Total R$ 497.328,00 | RS 497.328,00 | RS 497.328,00 | RS 497.328,00 | R$ 497.328,00 | RS 2.486.640,0C

Fonte: Elaborada pelo autor

6.7 Imposto sobre faturamento

A Tabela 13demonstra os tributos recolhidos, na estimativa de 5 anos. Para

desconto da aliquota, utilizou-seinformacgfes da Tabela 14 referente ao Simples

Nacional.

Tabela 13: Tributos recolhidos

PERIODO FATURAMENTO ALIQUOTAS % | IMPOSTOS A PAGAR
ANO 1 R$ 497.328,00 7,7 R$ 38.294,26
ANO 2 R$ 512.247,84 7,7 R$ 39.443,08
ANO 3 R$ 527.615,28 7,7 R$ 40.626,38
ANO 4 R$ 553.996,04 8,5 R$ 47.089,66
ANO 5 R$ 581.695,84 8,5 R$ 49.444,15
TOTAL R$ 2.672.883,00 14,6 R$ 390.240,92

Fonte: Elaborada pelo autor



Tabela 14: Tabela do Simples Nacional

TABELA DO SIMPLES NACIONAL

ANEXO IV (Vigéncia a Partir de 01.01.2012)

Aliquotas e Partilha do Simples Nacional - Receitas decorrentes da prestacio de servicos

Receita Bruta em 12 meses (em RS) Aliquota | IRPJ | CSLL | Cofins | PIS/Pasep ISS

Até 180.000.00 4.50% 0.00% | 1.22% [ 1.28% 0.00% 2.00%
De 180.000.01 a 360.000.00 6.54% 0.00% | 1.84% | 191% 0.00% 2.79%
De 360.000.01 a 540.000.00 7.70% 0.16% | 1.85% | 1.95% 0.24% 3.50%
De 540.000.01 a 720.000.00 8.49% 0.52% | 1.87% [ 1.99% 0.27% 3.84%
De 720.000.01 a 900.000.00 8.97% 0.89% | 1.89% [ 2.03% 0.29% 3.87%
De 900.000.01 a 1.080.000.00 9.78% 1.25% | 191% | 2.07% 0.32% 4.23%
De 1.080.000.01 a 1.260.000.00 10.26% | 1.62% | 1.93% | 2.11% 0.34% 4.26%
De 1.260.000.01 a 1.440.000.00 10.76% | 2.00% | 1.95% | 2.15% 0.35% 431%
De 1.440.000.01 a 1.620.000.00 11.51% | 2.37% | 1.97% | 2.19% 0.37% 4.61%
De 1.620.000.01 a 1.800.000.00 12.00% | 2.74% | 2.00% | 2.23% 0.38% 4.65%
De 1.800.000.01 a 1.980.000.00 12.80% | 3.12% | 2.01% | 2.27% 0.40% 5.00%
De 1.980.000.01 a 2.160.000.00 13.25% | 3.49% | 2.03% | 2.31% 0.42% 5.00%
De 2.160.000.01 a 2.340.000.00 13.70% | 3.86% | 2.05% | 2.35% 0.44% 5.00%
De 2.340.000.01 a 2.520.000.00 14.15% | 4.23% | 2.07% | 2.39% 0.46% 5.00%
De 2.520.000.01 a 2.700.000.00 14.60% | 4.60% | 2.10% | 2.43% 0.47% 5.00%
De 2.700.000.01 a 2.880.000.00 15.05% | 490% | 2.19% | 2.47% 0.49% 5.00%
De 2.880.000.01 a 3.060.000.00 15.50% | 5.21% | 2.27% | 2.51% 0.51% 5.00%
De 3.060.000.01 a 3.240.000.00 1595% | 5.51% | 2.36% | 2.55% 0.53% 5.00%
De 3.240.000.01 a 3.420.000.00 16.40% | 5.81% | 2.45% | 2.59% 0.55% 5.00%
De 3.420.000.01 a 3.600.000.00 16.85% | 6.12% | 2.53% | 2.63% 0.57% 5.00%

Fonte: Portal Tributario

6.8 Fluxo de caixa
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A Tabela 15demonstra o fluxo de caixa da cafeteria, tendo como base 5 anos.

Tabela 15: Fluxo de caixa

DESCRIQAO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial R$ 40.000,00 R$ 125.821,93 R$218.888,40 | RS 319.416,73 R$ 428.322,62
Entradas RS 497.328,00 R$ 512.247 84 R$527.615,28 | RS 553.996,04 RS 581.695,84
TOTAL DE ENTRADAS
Saidas Fornecedores R$ 207.105,60 R$213.318,77 R$219.718,33 | R$ 230.704,25 RS 242.239 46
Despesas R$ 101.706,15 RS 103.168,28 R$ 104.674,30 | RS 111.691,58 RS 114.627,76
Pré-labore R$ 2.640,00 R$ 2.640,00 R$2.64000 | R$2.640,00 R$ 2.640,00
Saldrios R$ 100.054,32 RS 100.054,32 R$ 100.054,32 | RS 100.054,32 R$ 100.054,32
TOTAL DE SAIDAS R$ 411.506,07 R$419.181,37 R$427.086,95 | RS 445.090,14 RS 459.561,54
Saldo ndo acumulado R$ 85.821,93 R$ 93.066,47 R$ 100.528,33 | R$ 108.905,89 R$ 122.134,30
Fonte: Elaborada pelo autor
6.8.1 Projecéo de Resultados
A Tabela 16apresenta o demonstrativo de resultado, lucratividade e

rentabilidade.



Tabela 16: Projecdo de Resultados
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DESCRI(;RO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
Vendas Brutas R$ 497.328,00 R§51224784 | R$527.61528 | RS 553.996,04 R$ 581.695,84
imposto simples nacional RS 38.294,26 RS 39.443 08 R$40.626,38 | RS 47.089,66 R$ 49.444 15
(=) Vendas Liquidas R$ 45903374 R$472.80476 | R$486.988,90 | R$ 506.906,38 R$532.251,69
(-) Custo de mercadorias vendidas R$207.105,60 R$213.318,77 R$219.718,33 | R$230.704,25 R$ 242239 46
(=) Lucro bruto operacional R$251.928,14 R$259.48599 | R$267.27057 | R$276.202,13 R$290.012,23
(-) despesas administrativas R$ 166.106,21 R$166.41952 | R$166.742,24 | RS 167.296,23 R$ 167.877 94
(-) depreciacdo R$10.154,18 R$10.154,18 R$10.154,18 | R$10.154,18 R$10.154,18
(=) Lucro liquido R$ 75.667,76 R$82.912,29 R$90.374,15 | R$98.751,72 R$ 111.980,12
Lucratividade (%) 1521% 16,19% 17,13% 17,83% 19,25%
Rentabilidade (%) 50,45% 55.271% 60,25% 65,83% 74,65%

Fonte: Elaborada pelo autor

6.9 Andlise de Investimento

A analise dos investimentos sdo apresentadas naTabela 17que demonstra o

custo de oportunidade, o Valor presente liquido ( VPL), o prazo do investimento
(Payback), na Tabela 18 a taxa de Retorno ( TIR) e o ponto de Equilibrio ( PE)

da Cafeteria Coffe Jack.

Tabela 16: Custo de Oportunidade

PERIODO SALDO ACUMULADO CONSTANTE VALOR PRESENTE
ENTRADA DE CAIXA VALOR PRESENTE ACUMULADO
ANO 0 -R$ 150,000.00 -R$ 150,000.00 1 -R$ 150,000.00 -R$ 150,000.00
|_ANO 1 RS 85,821.93 -R$ 64,178.07 0.8771929825 RS 75,282.40 -R$ 74,717.60
' ANO 2 R$ 93,066.47 RS 28,888.40 0.7694675285 R$ 71,611.62 -R$ 3,105.98
ANO 3 R$ 100,528.33 RS 129,416.73 0.6749715162 RS 67,853.76 RS 64,747.78
ANO 4 R$ 108,905.89 R$ 238,322.62 0.5920802774 RS 64,481.03 RS 129,228.81
ANO § R$ 122,134.30 R$ 360,456.92 0.5193686644 RS 63.432.73 R$ 192,661.54
Fonte: Elaborada pelo autor
Tabela 17: Taxa de Retorno
PERIODO SALDO ACUMULADO CONSTANTE VALOR PRESENTE
ENTRADA DE CAIXA VALOR PRESENTE ACUMULADO
ANO 0 -R$ 150,000.00 -R$ 150,000.00 1 -R$ 150,000.00 -R$ 150,000.00
ANO 1 RS 85,821.93 -R$ 64,178.07 0.6385577241 R 54,802.26 -R$ 95,197.74
ANO 2 RS 93,066.47 RS 28,888.40 0.4077559671 R$ 37,948.41 -R$ 57,249.34
ANO 3 R$ 100,528.33 R$ 129,416.73 0.2603757223 R$ 26,175.14 -R$ 31,074.20
ANO 4 R$ 108,905.89 RS 238,322.62 0.1662649287 R$ 18,107.23 -R$ 12,966.97
ANO 5§ RS 122,134.30 RS 360,456.92 0.1061697545 RS 12,966.97 R$ 0.00

Fonte: Elaborada pelo autor



Tabela 18: Ponto de Equilibrio

DESCRICAO VALOR

Custo fixo total R$ 166,106.21
Preco de venda do produto/servico R$ 4.23
Custo varidv el do produto/servico R$ 1.76
Margem de Contrinui¢do R$ 247
PE Quantitativo anual 67280

R$ 284,641.26

PE Financeiro anual

Fonte: Elaborada pelo autor
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Por meio das analises financeiras, concretiza-se que € viavel a abertura da

cafeteria Coffe Jack no municio de Raposos, este empreendimento nos

demostra com clareza e precisao o retorno do investimento inicial, em um 6timo

tempo. Obtendo o 1 ano e 8 meses no Payback Simples, e 2 anos e 17 dias no

Payback descontado.
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