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1- SUMARIO EXECUTIVO

O plano apresentado refere-se a uma cafeteria de nome fantasia Café Cultura
localizada no bairro Prado em Belo Horizonte - MG. A escolha do local trata-se de
um ponto estratégico proximo as faculdades FAMIG, Estacio de Sa e Estacdo de
metr6 Carlos Prates, abrangendo ainda véarias empresas e comeércios, tais como:
Hospital Felicio Rocho, Hospital Materdei, Forum e escritérios de advocacia.
Buscando atender publicos das classes A e B, pois o empreendimento oferece
produtos com alto padréo de qualidade, visto que existem muitas outras cafeterias e
lanchonetes que podem servir qualquer tipo de café. A Cafeteria Café Cultura preza
por um ambiente tranquilo e agradavel, onde executivos, médicos, jovens
estudantes, advogados e demais pessoas possam desfrutar de um ambiente

aconchegante para apreciar um bom café e fazer reunifes.

1.1- Principais pontos do Negocio

Em 2015 cerca de 51% das indUstrias de café apresentaram crescimento mesmo em
um cenario de crise econémica (ABIC, 2015). As pesquisas revelam ainda que 73%
das industrias mantiveram seu quadro de funcionarios. A ABIC (Associacao
Brasileira da Industria de Café) estima que o consumo de café volte a crescer
moderadamente em 2016, alcancando os 21 milhdes de sacas no ano. Por isso, a
finalidade de aplicacao no ramo de atividade foi apontada e aprovada pelos socios.
A abertura de uma cafeteria com foco em publico alvo das classes A e B. Visando
atendé-los com presteza e cordialidade para fidelizacdo dos clientes, aproveitando a

oportunidade de que o café apresenta um alto nivel de consumo entre os brasileiros.

Com os olhos voltados para um atendimento diferenciado e cultural na regidao de
abertura, a Cafeteria Café Cultura busca atrair e fidelizar a maior parte dos jovens
estudantes, médicos, advogados e executivos que residem e atuam nesta
localidade. O ambiente interno oferece além dos alimentos servidos pelo gargom,
musica ao vivo em uma parte da noite e bandas sem custo para a cafeteria, ou seja,
0s artistas receberdo apenas o couvert pago pelos clientes. Um espaco para estudo

contendo livros e computadores onde os clientes poderdo utilizar para consultas e



outros. Os livros expostos no interior da cafeteria serdo doados pelos proprios

clientes e os mesmos poderédo ser levados também.

Com um ambiente inovador e design atrativo, o empreendimento terd ainda um
espaco reservado para estudo com isolamento acustico, contendo computadores
conectados a internet, livros disponiveis para consulta e wi-fi livre. Com uma éarea
contendo 15 mesas, 10 pufs além de um palco para shows, com estilos musicais,
tais como, MPB, Pop rock, classicos e Reggae. Servindo os mais diversificados tipos
de cafés. A Cafeteria Café Cultura ainda disponibiliza de espac¢o onde os executivos
poderao realizar reunides de trabalhos.

Sera investido no empreendimento o valor total de R$ 145.519,00 incluindo todos os
equipamentos, maquinas, utensilios e matéria-prima necessarios para a abertura do
mesmo. Com este valor, espera-se uma lucratividade em média de 23% durante o
periodo de 5 anos no mercado de Cafeterias. A organizacdo tera um prazo de
retorno do investimento de 1 ano e 2 meses, ou seja, com esse tempo de empresa
0s sOcios ja esperam ter pago todo o investimento com as vendas. A Cafeteria Café
Cultura tera custos e despesas fixos no total mensal de R$ 20.135,21 e uma
margem de contribuicdo de 50,24%. Os custos e despesas fixos divididos pela
margem de contribuicdo gera um valor de R$ 40.078.05, considerado como o ponto

de equilibrio.

1.2- Empreendedores, experiéncia profissional e atribui¢cdes

Ismael Carlos Santos, Av. Contorno, 10.185 — bairro Barro Preto — BH/MG.
Telefone: (31)-975070629 / (31)-987694833

E-mail: ismael.carlos.stos@gmail.com

Encontra-se ativo hoje no mercado como profissional da &rea administrativa,
atuando no hospital Felicio Rocho, com experiéncias na area de vendas. Cursando

ensino superior na FAMIG (Faculdade Minas Gerais).

Amanda Daniela Moura Lourenco, Av. Contorno, 10.185 — bairro Barro Preto —
BH/MG.


mailto:ismael.carlos.stos@gmail.com

Telefone: (31)-994089894
E-mail: amanda-danielyl@hotmail.com

Encontra-se ativa no mercado como profissional da area financeira, atuando no
hospital Felicio Rocho. Cursando ensino superior na FAMIG (Faculdade Minas

Gerais).

Werick Jhonatas da Cunha Sodré, Av. Contorno, 10.185 — bairro Barro Preto —
BH/MG.
Telefone: (31)-987942138

E-mail: werickturmasql1l0@gmail.com

Encontra-se ativo no mercado como profissional da area de supervisdo
administrativa, atuando no hospital Felicio Rocho, com carreira construida dentro do

mesmo. Cursando ensino superior na FAMIG (Faculdade Minas Gerais).

Os sOcios sao responsaveis pela direcdo dos setores da empresa, de acordo com
sua capacitacdo e atuacdo na area. O socio Werick como gerente de RH, com a
gestdo integral do setor responsavel pela gestdo de pessoas, contratacao,
recrutamento e selecao, treinamentos de capacitacdo e reciclagem dos candidatos e

colaboradores.

O socio Ismael controla financeiramente a empresa, responsavel por todas as
atividades e toda a movimentacdo financeira da organizacdo, bem como,
pagamentos, controle dos caixas (entradas e saidas), contratos e pagamentos de

fornecedores.

A sOcia Amanda, gestora de producéo e relacionamento com cliente, além de definir
e planejar as estratégias de marketing e atendimento ao cliente, coordenacdo da
logistica operacional e produtiva. Atua diretamente no desenvolvimento do bom

atendimento, trabalhando a equipe para encantar o cliente.


mailto:amanda-daniely1@hotmail.com
mailto:werickturmasq110@gmail.com

1.3- Dados do empreendimento

Razdao social: Cafeteria Café Cultura ltda.

Nome fantasia: Café Cultura.

Endereco: Praca clemente de faria n° 32, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas

Gerais. Esquina com Avenida do Contorno.

1.4— Missao

Atender nossos clientes em ambiente agradavel e que promova bem-estar, servindo-
lhes cafés da mais alta qualidade e de formas variadas, além de produtos
alimenticios para lanches. Tudo isso acompanhando uma excelente programacao

cultural diaria.

1.5-Visao

Ser a marca mais lembrada no segmento de cafeteria cultural em Belo Horizonte,

fidelizando nossos clientes pela qualidade de atendimento, nos proximos 5 anos.

1.6— Forma juridica

A Cafeteria Café Cultura terd como forma juridica a sociedade limitada, pois entre as
formas de sociedade essa garante aos sOcios a seguranca de seus bens

particulares ndo serem comprometidos.

1.7- Enquadramento tributéario

A organizagcdo optara pelo Simples Nacional tendo em vista a facilidade e
simplicidade desse regime. Entre as vantagens estao facilitacdo do processo de
contabilidade, arrecadacao Unica de oito tributos por meio de uma sé aliquota e o
participante do regime tem dispensa de contribuicdo de 20% do INSS Patronal na
folha de pagamento, gerando reducédo de custos trabalhistas.



1.8- Capital social

O capital social da empresa sera composto pelo capital dos proprios socios. O
investimento serad de R$ 145.519,00 subdivido em partes diferentes de cada socio.

Conforme representado no Quadro 1:

Quadro 1- Sdécios

Sécios Valores %
Amanda Daniela Moura R$ 72.759,50 50
Ismael Carlos Santos R$ 36.379,75 25
Werick Jhonatas R$ 36.379,75 25

Total R$ 145.519,00 100

Fonte: Elaborado pelos autores

1.9- Fonte de Recursos

Os socios serdo 0s Unicos investidores da empresa, visto que ndo é um

empreendimento de alto valor monetéario. Conforme Quadro 2:

Quadro 2- Recursos

Origem % Valor em R$
Capital Préprio 100 145.519,00
Capital de Terceiro 0 0,00

Total 100 145.519,00

Fonte: Elaborado pelos autores
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2 — ANALISE DE MERCADO

2.1- Clientes

Para iniciar uma pesquisa de mercado, € necessario que se tenham bem definidos

seus objetivos, visto sua multipla funcionalidade.

A pesquisa de mercado pode ser efetuada como um projeto feito para uma
Unica vez, destinado a satisfazer uma necessidade especifica — por
exemplo, entrar ou ndo em um novo mercado — e isto € chamado de
pesquisa ad hoc, ou especifica, ou pode envolver um acompanhamento
continuo ou regular — por exemplo, como monitorar a participacdo de
mercado mantida por um produto ou marca. (HAGUE; JACKSON, 1997,
p.17)

Para Kotler e Armstrong (2003, p. 475) “Atrair e reter clientes pode ser uma tarefa
dificil. Hoje, os clientes tém a sua disposicdo uma grande variedade de escolha de
produtos e marcas, precos e fornecedores”. Pensando nisso, a Cafeteria tera seu
foco voltado para a consolidacdo de um publico diversificado, com faixa de renda A
e B. Pessoas que atuam em escritérios de advocacia e consultérios médicos e
profissionais da area da saude, como médicos, enfermeiros e colaboradores do
Hospital Felicio Rocho, Hospital Materdei e Hospital Vera Cruz. Oferecendo uma
diversificacdo de produtos e servicos de alta qualidade, agregado a ambiente e

conforto.

O publico de classe A e B sao frequentadores e trabalhadores da regido, pessoas
gue geralmente passam grande parte do dia fora de casa e estdo sempre com
pouco tempo para se alimentarem. Dessa forma, 0os mesmos buscam um
estabelecimento que ofereca uma alimentacdo saborosa e de qualidade. Esse tipo
de cliente muitas vezes substitui alimentacfes que sédo importantes como almoco e

jantar, por lanches rapidos na rua.

Os advogados de escritorios da regido sao um dos alvos da cafeteria, isso porque a
procura por esse tipo de ambiente e atendimento € maior, devido a reunibes
externas com escritérios associados, atendimento a clientes e outros. Geralmente,
profissionais dessa area que possuem salas pouco espacosas e sem algumas
comodidades, preferem marcar seus encontros profissionais em ambientes com o da

Cafeteria Café Cultura, pois, podem conciliar um café com a negociacao.
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Profissionais da saude, como médicos, enfermeiros e gestores hospitalares, quase
sempre estdo sem tempo de fazer refeicbes completas e demoradas, por iSso, S&o
alvo da Cafeteria. A qualidade elevada do produto e a variedade de opcfes de café
e alimentos s&do pontos estrategicamente atraentes para esse tipo de cliente. Isso
porque, sdo pessoas com poder aquisitivo mais elevado, que procuram novidade e
sdo capazes de realizar refeicdes diarias com precos um pouco mais levados,

justificando a qualidade e ambiente favoravel.

2.2— Concorrentes

Analisando a viabilidade do negécio, considerando que a regido tem pubico para
atender as estimativas do empreendimento. Chega-se também a um resultado ndo
tanto satisfatorio, quando se trata da concorréncia. A regido traz uma extensa lista
de estabelecimentos que oferecem produtos e servicos semelhantes aos que a
Cafeteria Café Cultura. Como padarias, lanchonetes e outros. Portanto, a empresa
trabalha no desenvolvimento do marketing da Cafeteria com base na concorréncia.
Os servigos e produtos oferecidos na Cafeteria Café Cultura sdo de qualidade
superior ao da concorréncia, dessa forma o publico mais seletivo e exigente nao

hesitara em optar por um bom atendimento e alimentos de qualidade.

A cafeteria Sabor de Mel localizada na Avenida do Contorno, ha mesma regiao da
Cafeteria Café Cultura é a principal concorrente do negécio, ambiente e atendimento
semelhantes e produtos oferecidos com qualidade semelhantes aos alimentos
servidos na Café Cultura. Os precos sdo elevados, comparado aos demais
concorrentes, isso pode gerar no cliente a sensacéo de que sao produtos com mais

qualidade.

A empresa Barbateco localizada na também Avenida do Contorno tem produtos e
servicos parecidos aos servidos na Cafeteria Café Cultura. Porém, ndo tem
diferencial no seu atendimento, atende pessoas de classe C e D, que optam por

alimentos com menores pre¢os e consomem mais quantidade.

A cafeteria Verbo Café localizada na mesma regido da Cafeteria Café Cultura,

oferece ambiente semelhante ao projeto da Cafeteria Café Cultura. A empresa
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oferece produtos de qualidade média, com preco um pouco inferior com relacdo aos

precos ofertados pela Cafeteria Café Cultura.

Outro concorrente direto da Cafeteria Café Cultura o qual se pode identificar sédo as
lanchonetes localizadas dentro dos hospitais. Apesar de oferecerem produtos com
precos elevados, tem o diferencial de estarem proximas dos clientes, uma vez que
0s acompanhantes dos pacientes preferem os locais mais préximos para ndo se

ausentarem por muito tempo.

2.3— Fornecedores

A Cafeteria Café Cultura contara com uma lista dos principais fornecedores,
prezando sempre pelo relacionamento construtivo da parceria entre as
organizacdes, tendo como objetivo desfrutar de vantagens oferecidas pelos
parceiros, como cartbes fidelidade, descontos em compras por atacado, entre

outros.

O quadro abaixo exp&e os principais fornecedores da Cafeteria Café Cultura, assim
como os produtos a serem fornecidos por cada um, os valores, formas de
pagamento e prazos de entrega. Vale ressaltar que, os fornecedores podem ser
alterados de acordo com as promoc¢des e precos no mercado e demais produtos de

precos irrisorios poderao ser adquiridos de variadas empresas fora desta listagem.

Vale ressaltar que alguns produtos como copos descartaveis e produtos pereciveis
de rapida deterioracéo serdo adquiridos em supermercados e até no CEASA. Segue
Quadro 3:

Quadro 3— Lista de Fornecedores

Fornecedor Produto Quantidade Minima Valor Formade Prazo de

Pagamento Entrega

Torre Eiffel Salgados Caixa com 50 De acordo |Boleto bancério 12 horas
unidades com o tipo

Uai Bebidas 01 unidade De acordo |Boleto bancario 06 horas
Distribuidora com o tipo

Decisao Diversos 01 unidade De acordo |Boleto bancario 08 horas
Atacarejo com o tipo

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3— PLANO DE MARKETING

3.1- Produtos e Servigos

Além do ambiente onde serdo prestados os servi¢cos da cafeteria, servindo lanches e
bebidas, com musicas ao vivo em uma parte da noite e bandas sem custo para a
empresa, ou seja, 0s artistas receberdo apenas o couvert pago pelos clientes. Os
lanches seréo produtos como salgados. As bebidas seréo sucos, refrigerantes, cafés
e demais. A cafeteria disponibilizar4 computadores com acesso a internet e wi-fi livre
para os clientes. E uma pequena biblioteca com livros disponiveis para pesquisas,
estudos e poderdo ser disponibilizados para os clientes que consumirem na
cafeteria. O foco principal € o atendimento ao cliente. Sabe-se que o cliente é o
ponto chave do negécio. Os atendentes deverdo prestar um servico de qualidade

aos clientes, com cordialidade e presteza.

As principais bebidas servidas na cafeteria sdo cafés, chas, sucos naturais, entre
outros. Os produtos como salgados, pado de queijo, sanduiches naturais, pdo na
chapa e outros serdo o0s principais acompanhamentos dos cafés servidos aos
clientes. Além das bebidas servidas na cozinha, a cafeteria tera em seu cardapio
produtos como refrigerantes e sucos de lata que ndo sdo produzidos na cozinha,
estardo disponiveis no freezer para serem servidos pelo garcom ao serem

solicitados pelos clientes.

3.2— Preco

Com um mercado de empreendimentos tdo competitivo e as dificuldades
enfrentadas por tantos comerciantes em relacdo a concorrentes, as empresas
precisam buscar estratégias que deem bons resultados no relacionamento onde se

dao as trocas, a entrega de valores e satisfacao das necessidades e desejos.

Segundo Oliveira (2012) o preco se estabelece a partir da determinacdo da
percepcdo de valor para o produto e seu beneficio ao consumidor. Segundo os

estudiosos sobre o assunto William G. Nickels e Marian Burk Wood, citado no texto
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do Oliveira (2012), “O Preg¢o pode ser definido como a quantidade de dinheiro ou

algo mais de valor que a empresa pede em troca de um produto”.

O objetivo da organizacéo é oferecer precos acessiveis, porém priorizar a qualidade
do produto e atendimento. Dessa forma € previsto que 0s pregos ndo atinjam a
média de mercado da regido, por se tratar de um produto diferenciado, onde visa a
qgualidade e a satisfacdo do cliente na prestacdo do servico. A tabela ilustra uma
demonstracao dos precos e produtos a serem comercializados na Cafeteria Café

Cultura.

Tabela 1- Produtos e precos

Produtos Custo Unitério

Empada R$ 4,10
Coxinha R$ 4,10
Pastel Assado R$ 4,50
Pao de queijo R$ 3,25
P&do com manteiga R$ 1,75
Omelete R$ 8,20
Bolo (pedaco) R$ 5,00
Misto quente R$ 5,20
Mini pizza R$ 4,50
Achocolatado R$ 3,00
Café com leite R$ 2,60
Café expresso R$ 6,50
Café R$ 1,70
Capuccino R$ 2,75
Suco de caixinha R$ 3,30
Sucos Naturais 300 ml. R$ 3,50
Refrigerante 200 ml R$ 2,20
Refrigerante lata 350 ml R$ 4,00
Vitamina 300 ml R$ 4,20
Chocolate quente R$ 2,60
Agua mineral R$ 2,50
Chés R$ 2,25
Torta salgada R$ 4,25
café latte R$ 6,50
pao de queijo recheado R$ 5,20
Sanduiche natural R$ 6,50
Cerveja lata R$ 5,00

Fonte: Elaborado pelos autores

As formas de pagamento dos produtos serdo em dinheiro, cartbes de créditos ou
débito. Por ser uma empresa comercial e de produtos de baixo custo, as vendas

serao a vista ou 30 dias no cartao de crédito.
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3.3—- Divulgacéo e promocéo

O marketing tem como funcdo atender as necessidades e desejos das pessoas,
onde gera a satisfacdo dos clientes. A Cafeteria Café Cultura ird criar, comunicar e
entregar produtos e servi¢cos que tenham valor e trazem beneficios para as pessoas.
Os socios pesquisaram o local de abertura do empreendimento e as necessidades
do publico alvo ou pelo menos da maior parte da regido. Os clientes querem ter
conveniéncia e ndo abrem méo de pagar um preco justo pelo bem ou servi¢o, onde
se busca atender a essas demandas e para finalizar uma boa comunicagdo e
divulgagcdo do negdcio, usando a publicidade de forma a atingir e atrair o publico

para o negaocio.

A Cafeteria usard meios de comunicacdo como internet em redes sociais,
divulgando os servigos e produtos prestados, prezando pela imagem da empresa,
pois se sabe que este meio € 0 que mais pode alcancar pessoas tanto positivamente
como negativamente. Por ser uma empresa de pequeno porte inicialmente estes
cartdes ficardo com os clientes, onde apresentardo dados das ultimas compras e
valores determinados para que 0s mesmos possam receber beneficios ao se
tornarem clientes fiéis da empresa. Beneficios como lanches em um valor
determinado de compras no més. Também havera descontos que serdo realizados
por meio de combos de produtos da loja, que serdo divulgados em um quadro ou

cartaz dentro da organizag&o informando.

Visando aproveitar as oportunidades que o mercado da regido oferece, a cafeteria
desenvolverd uma relacdo de promocfes destinadas a validacdo para cada dia da
semana. Ou seja, todo dia da semana tera uma determinada escala de produtos que
estardo com precos diferenciados. Desta forma, a empresa mantém o fluxo de

clientes e a média de vendas.

Devido a grande variedade de comeércios e escritorios na regido que demandam
esse tipo de produto, a concorréncia sera crescente e a diversificacdo de
comercializacdo de alimentos sera grande. Pensando nisso, a empresa estara
sempre procurando conhecer e acompanhar o que seus concorrentes estdo

oferecendo aos clientes (produtos, servicos prestados, e outros diferenciais). Dessa
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forma, a organizag&o garante dominio sobre o atual mercado e suas ameacas.

3.4— Distribuicao e vendas

A comercializagdo sera realizada somente na loja fisica para clientes diversos, em
vendas a varejo. Com visdo de crescimento para atender escritorios de advocacias
servindo coffee breaks e conhecimento da origem do produto que estd sendo
oferecido para o seu cliente. Dessa forma, tera a participacdo em eventos e feiras de
exposicdo e comercializacdo de café e outros produtos que serdo o carro chefe da
empresa, garantindo assim a qualidade.

3.5—- Localizacéo

Com os olhos voltados para uma localidade onde transitam bastantes pessoas com
o perfil tracado para os clientes da Cafeteria Café Cultura, os sécios optaram por
abrir a loja na Praca clemente de faria n° 32, bairro Barro Preto - Belo Horizonte,
Minas Gerais, esquina com Avenida do Contorno no bairro Prado, estrategicamente
nesta regido e proximidade os possiveis clientes residem e atuam como

profissionais. Buscando promover a comodidade e facil acesso para 0s mesmos.
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4— PLANO ESTRATEGICO

4.1- Anélise de SWOT

Para Rodrigues (2005),

“a analise SWOT estuda a competitividade de uma organizacdo segundo
qguatro  variaveis: Forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Oportunities) e ameacas (Threats). Através destas quatro
variaveis, podera fazer a inventariacao das forcas e fraquezas da empresa,
das oportunidades e ameacas do meio em que a empresa atua. Quando 0s
pontos fortes de uma organizagdo estdo alinhados com os fatores criticos
de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa sera
por certo, competitiva no longo prazo (RODRIGUES, et al., 2005). ”

De acordo com Rodrigues (2005), “As potencialidades e fragilidades referem-se a
companhia e aos seus produtos, ao passo que as oportunidades e ameacas
comumente sdo tomadas como fatores externos sobre 0s quais a companhia nao

exerce controle”.

Em relagdo as oportunidades, existem alguns fatores importantes a serem
pontuados como, explorar publico-alvo, aumentar parcerias com empresas e
fornecedores no ramo de café, crescimento, falta de cafeterias na regiéo,
promocdes. Ja se tratando das forcas, pode-se citar a localizacdo, espaco interno,
ambiente inovador, publico-alvo, atendimento ao cliente, criar/alterar produtos, mix

de produtos, reconhecimento da marca, diferencial cultural.

Pode-se ressaltar que os fatores que apresentam ameacas sao a nao continuidade
dos projetos, aumento da concorréncia, crise econdmica. Algumas acdes a serem
desenvolvidas serdo; a criacdo e acompanhamento de indicadores estratégicos, com
o0 intuito de controlar a continuidade e eficiéncia dos projetos existentes no negacio,
trabalhos de inteligéncia de marketing para desenvolverem diferenciais competitivos

e orientar para seguranca nas tomadas de decisoes.

Visando minimizar o impacto da crise econdmica, a Cafeteira Café Cultura adotara
uma postura de redugdo de custos operacionais, sem redugdo no quadro de
pessoal. Como meio de implantar essas acdes serdo realizados trabalhos de

conscientizacdo sobre o desperdicio de materiais de producéo (alimentos), reducao
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no consumo de energia elétrica (desligar os aparelhos eletrodomésticos e
eletrdnicos), além de intensificar os treinamentos junto aos colaboradores,
incentivando-os a prestar um atendimento de qualidade para fidelizacdo e
consolidacdo dos clientes. Desta forma, a crise econOmica afetara pouco a

quantidade demandada.

Com relacéo as fraquezas, podem-se citar alguns elementos apontados como preco,
alta rotatividade de colaboradores, falta de plano de carreira. Devido a alta qualidade
do produto, os precos de venda serdo pouco elevados em relacdo aos demais
estabelecimentos da regido. Portanto, serdo desenvolvidas promoc¢des e combos
para atrair e garantir a preferéncia do consumidor. Visando fidelizar o cliente interno,
a empresa tera o foco em treinamento de motivacao e integracao dos colaboradores.
Desta forma, a rotatividade de funcionérios sera reduzida pela qualidade de vida no
trabalho proporcionada pela organizacao.

Com a analise da matriz SWOT da Cafeteria Café Cultura elaborada, os so6cios
deverdo usar as suas forgas e oportunidades para sobressair diante das fraquezas e
ameacas criando estratégias de modo que essas ndo impactam no crescimento e

criacdo da marca da mesma.

O quadro a seguir demonstra as forcas, fraguezas, ameacas e oportunidades

identificadas na organizacgéao:

Quadro 4- Analise SWOT

Forcas S Oportunidades w
Localizacéo Qualidade dos servicos oferecidos
Espaco interno Explorar publico-alvo

Diferencial Cultural Aumentar parcerias com fornecedores
Fraquezas @) Ameacgas T

Poucas oportunidades de crescimento para 0s Aumento da concorréncia
colaboradores

Preco elevado

Fonte- Elaborado pelos autores
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4.2-BSC

O Balanced Scorecard desempenha sua principal inovagdo, quando utiliza
indicadores que precisam fazer parte de um sistema de comunicacéo, informacao e
aprendizado dos colaboradores em todos os niveis hierarquicos da organizacgéao,
realizando a conexdo entre a formulacdo e a implementacdo das estratégias ja
existentes na organizacdo, permitindo assim o equilibrio, estabelecimento e
divulgacdo de seus objetivos estratégicos no planejamento e controle empresarial
(MACDONALD, 2003).

Na visdo de Kaplan e Norton (1997), o BSC é um instrumento que integra as
medidas derivadas da estratégia. Sem menosprezar as medidas financeiras do
desempenho passado, ele incorpora os vetores do desempenho financeiro futuro. As
medidas financeiras de desempenho indicam se a estratégia de uma empresa, sua
implementacdo e execucdo estdo contribuindo para a melhoria dos resultados

financeiros.

A Cafeteria Café Cultura formulara estratégias para se alocar no mercado de ramo
alimenticio, de modo que os clientes fidelizardo. Um dos objetivos serd o cartdo
fidelidade da cafeteria, sendo um dos processos utilizados pelos gestores para atrair
mais clientes. Esse processo de estratégias para clientes externos comecara
primeiro pelos clientes internos, pois por meio deles que os clientes passardo a
frequentar o estabelecimento.

A Cafeteria Café Cultura tem como prioridade oferecer um produto de qualidade e
espaco agradavel para conquistar e fidelizar clientes, buscando sempre atualizar
suas informacdes e aprimorar seus conceitos culturais. Pensando nisso, a cafeteria

terd seu foco voltado para a inovacao e agregacgao de cultura a organizagao.

As acgbes apontadas acima resultardo como consequéncia maior estabilidade a
organizacdo no mercado, agregando valor ao produto e a marca e
consequentemente aumentando suas vendas e receita. Conforme demonstrado no

Quadro 5 abaixo:



Quadro 5 - Estratégias de BSC
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

META

INDICADOR

COMO

Alavancar as
vendas

Diminuir pregos

Aumentar a
receita em até
15% em 2 anos

Divulgar promogoes

A realizacao de
cardapios especiais
em dias
promocionais. Casar
alguns produtos e
diminuir precos

Diminuir custos de
producédo

Corte de gastos no
processo produtivo

Diminuir em até
5% todos 0s
anos

Conscientizar os
colaboradores e
incentivar a pratica

Sera realizado
treinamentos para
0s colaboradores
orientando quanto a
importancia de
cortar gastos
dispenséaveis no
processo produtivo

Fonte- Elaborado pelos autores
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5— PLANO OPERACIONAL

5.1- Layout

Segundo Petrénio (2006), layout € um esboco que visa alocar os equipamentos de
forma organizada na estrutura fisica de um empreendimento. A empresa serd um
espaco contendo 15 mesas com 4 cadeiras, um balcdo para atendimento aos
clientes, ainda com espaco reservado para leitura e conectividade aos 5
computadores disponiveis para uso dos clientes. Planta da empresa encontra-se no
Apéndice B.

5.2 — Capacidade produtiva

A Cafeteria Café Cultura contara com produtos ja pré-fabricados como a maioria
deles, o Unico a ser preparado serd a omelete que o préprio balconista sera
capacitado a realizar. Para atender a capacidade demandada e receita para cumprir
com todos os compromissos da empresa gerando lucratividade que € o foco
principal de toda organiza¢do com fins lucrativos, a mesma tera que vender/produzir

uma média de 64949 produtos/dia com uma receita diaria de R$ 2.410,92.

5.3— Processos operacionais

Apbs o recebimento dos produtos pré-fabricados, os produtos serdo utilizados de
acordo com a producao diaria, seguindo a ordem de demanda, que por sua vez,
sera pautada no consumo médio diario, levando ainda em conta, a sazonalidade da
demanda. Finalizado o processo, o produto sera colocado a disposi¢ao dos clientes

para a venda e consumo.

Para tal integracdo a cafeteria fard a aquisicdo de um sistema de gerenciamento de
todo o processo, denominado Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP). Este
sistema visa a integracao interna da cadeia logistica e a otimizacdo do processo de
integracdo com os fornecedores denominados integracdo externa ou supply chain

management.
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Figura 1 3 Fluxograma processo de Atendimento ao Cliente
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Fonte- Elaborado pelos autores

A Cafeteria disponibilizara de dois atendentes de balcdo em cada turno. Os mesmos

ficardo responséaveis pela entrega e atendimento dos clientes, ou no balcdo ou nas
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mesas como de preferéncia da clientela. Os atendentes abordar&o os clientes assim
que entrarem na loja, com cordialidade e presteza, buscando sempre atender as
necessidades dos mesmos, assim que solicitado qualquer tipo de servico ou produto
receberdo uma comanda onde constam os mesmos e serdo marcados de acordo

com o que consumido na empresa.

As cobrancas em caixa e limpeza da organizacao serdo realizadas por um operador
de caixa e um auxiliar de limpeza. O operador de caixa cumprira o horario de 06 as
14h e outro horério ser4 cumprido por um socio da empresa nessa fase inicial como

reducao de custos.

5.4- Plano de pessoal

5.4.1- Cargos, salérios e beneficios

Plano de cargos e salarios € um instrumento exclusivo de cada organizacao onde
ela determina a faixa salarial de cada cargo, conforme as fungbes e

responsabilidades de cada profissional.

Cargo para Lacombe (2004) é um conjunto de atribuicbes de natureza e requisitos
semelhantes e que tém responsabilidades especificas a serem praticadas pelo seu

ocupante (do cargo).

Para Chiavenato (1999) € a composicao de todas as atividades desempenhadas por
uma pessoa e que figura em certa posicao formal do organograma da empresa.
Cargos séo intencionalmente desenhados, projetados, delineados, definidos e
estabelecidos dentro de uma racionalidade: a busca da eficiéncia da organizagéo.

O estudo de cargos e salarios €, segundo Qualitas (2005, apud ARAUJO, 2006, p.
46).

[...] um instrumento que permitira & empresa a administracdo de seus
recursos humanos na contratacdo, movimentacdes horizontais (méritos) e
verticais (promocgfes) de seus profissionais e retencdo de talentos da
empresa. A definicdo de cargos e salarios estabelecera uma politica salarial
eficaz que permitira a ascenséo profissional dos colaboradores de acordo
com suas aptidbes e desempenhos; assim como subsidiard o
desenvolvimento do plano de carreiras.
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Um plano de cargos e salarios passa pela elaboracédo de 5 etapas: analise de cargo,
avaliacdo de cargo, pesquisa salarial, montagem da tabela salarial e definicdo da

politica salarial.

E por fim para elaboracdo do plano de cargos e salérios € a montagem da tabela
salarial, onde representa os valores dos salarios a serem pagos aos trabalhadores
de acordo com o seu enquadramento nos respectivos niveis e classes salariais. A
Cafeteria Café Cultura definiu que a tabela salarial tera 7 niveis e 5 classes (uma
classe para cada grupo ocupacional). Definiu-se também que o salario inicial de
cada classe da cafeteria café Cultura serd com base no piso salarial de cada
categoria. Em relacdo a amplitude (distancia entre o0 menor e o maior salario da

faixa), definiu-se que ela sera de 70%.

Para definir o percentual de reajuste (ou fator multiplicador) a ser acrescido do

salario inicial & medida que avancamos na tabela salarial, sera utilizada a seguinte

férmula:

_ n-1|an .
Q= /al em que:
Q =razao

n = nimero de niveis

2 — 1+ amplitud
= amplitude

No caso da Cafeteria Café Cultura,
n=7

an
—=1+4+0,70=1,70
al

Q=""=Q=""VYI70 = Q = ¥T,70 = 1,09246 ou 9,24%

= al_

Achamos a raiz 62 de 1,70 = 1,09246. Para encontrar os valores acima da média
(fatores acima de 4), pega-se o salario médio e multiplicamos pelo fator.
A elaboragcdo do Plano de Beneficios da Cafeteria Café Cultura divide-se em duas

etapas: pesquisa salarial e determinacao dos beneficios a serem concedidos.



25

Para elaboracdo do Plano de Beneficios, foram consultadas 5 empresas que
possuem 0s mesmos cargos da Cafeteria Café cultura, pesquisou-se os beneficios
legais e espontaneos que tais empresas concedem a seus funcionarios. Os

resultados auferidos nesta pesquisa estao elencados no Quadro 6:

Quadro 6 — Pesquisa Salarial e Beneficios

Pesquisa salarial
Beneficios
Grupo
ocupacional Café com Café do Cafeteriada | Califérnia Vi .
< illa Café
Letras Palacio Fazenda Coffee
Participagéo
nos lucros - Plano de |- Plano de
-Plano de | saude saude -Plano de |- Plano de saude
Gerencial saude -Plano (pagamento | saude (pagamento
pagamento |odontoldgico |integra - Seguro de | parcial
( t dontolégi int ) S d ial)
integral) - Seguro de |- Seguro de |vida - Seguro de vida
- Seguro de |vida vida
vida
- Plano de - Plano de
saude - Plano de salde - Plano de |- Plano de saude
(pagamento saude (pagamento saude (pagamento
Profissionais integral) integral) Pag:
. i - Plano | - Plano | parcial)
de Nivel Seguro de - Seguro de - .
. . odontoldgico | . odontologico |- Seguro de vida
Superior vida vida
- Seguro de - Seguro de |- Vale transporte
- Vale vida - Vale vida
transporte transporte
i vale |- Vale |- Vale | Vale
transporte transporte transporte transporte
P - Vale |- Vale P - Vale transporte
- Vale o o - Vale e
N _ refeicio refeicdo refeicdo refeico - Vale refeicéo
Administrativo - Plano de |- Plano de - Plano de saude
- Plano de , . - Plano de
. saude saude . (metade pago pelo
saude saude S
(metade (metade profissional)
(Pagamento (Pagamento
Integral) pago pelo pago pelo Integral)
profissional) | profissional)
Profissionais
de nivel |- vale | vale |, vale | _ Vale
Tecnico transporte transporte
transporte transporte
- Vale - Vale - Vale transporte
- - Vale .. - Vale e
refeicdo o refeicédo s - Vale refeigéo
refeicdo refeicdo .
- Plano de - Plano de - Plano de saude
. - Plano de , - Plano de
saude , saude , (metade pago pelo
saude saude S
(metade (metade profissional)
(Pagamento (Pagamento
pago pelo pago pelo
- Integral) _— Integral)
profissional) profissional)
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Profissionais - Vale vale | - Vale
de nivel | transporte transporte transporte Vale
Operacional - Vale P - Vale - Vale transporte
. - Vale o transporte e
refeicdo o refeicéo - Vale refeigéo
refeicdo - Vale ,
- Plano de - Plano de . - Plano de saude
. - Plano de , refeicdo
saude , saude (metade pago pelo
saude - Plano de o
(metade (metade , profissional)
(Pagamento saude
pago pelo Integral) pago pelo
profissional) 9 profissional)

Fonte- Elaborado pelos autores

Considerando o equilibrio externo e a capacidade de pagamento da Cafeteria Café
Cultura a organizacdo optou por oferecer a seus empregados 0s seguintes

beneficios anuais, conforme Quadro 7:

Quadro 7— Beneficios

Grupo Custo anual para a organizacao

PO Beneficio a ser concedido (considerando todos 0s
ocupacional )

favorecidos)

Gerencial - Vale Transporte R$ 0,00
P(0f|SS|ona|_s de | - Vale Transporte R$ 0,00
Nivel Superior
Operacional - Vale transporte R$ 9.842,40

Fonte- Elaborada pelos autores

5.4.2- Analise de cargo

A analise de cargo é um processo onde sdo avaliadas as fun¢des desempenhadas
por cada cargo e as especificacdes requeridas para tal. Quando for feita a realizacéo
da andlise deve-se alinhar todos 0s cargos existentes na empresa, 0S Qgrupos
ocupacionais e suas respectivas areas de atuacédo. A Cafeteria contara com os trés
sécios que contribuirdo para a parte gerencial da empresa, cada qual com a sua
melhor habilidade e os demais cargos serdo de niveis operacionais, que serao
compostos por 1 operador de caixa, 1 auxiliar de limpeza e 4 atendentes de balcéo.
Os socios serdo remunerados de acordo com a lucratividade da empresa, prezando
sempre pelo patrimonio liquido, que serdo reservados para investimentos na

mesma.
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A Cafeteria Café Cultura possuird os seguintes cargos e quantidades, conforme

Quadro 8:

Quadro 8 — Cargos

Cargo Area de atuagéo Quantidade

Gerente Financeiro Departamento Geral 1
Gerente de RH Departamento de Recursos Humanos 1
Gerente de Producéo Departamento financeiro 1
Operador de Caixa Departamento financeiro 1
Atendente de balc&o Departamento Operacional 4
Auxiliar de limpeza Departamento Operacional 1

Fonte- Elaborada pelos autores
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6— PLANO FINANCEIRO

6.1- Investimento inicial

Para Ross (1998, p.82), o “planejamento financeiro formaliza a maneira pelo qual os
objetivos financeiros podem ser alcancados. Em visao mais sintetizada, um plano
financeiro significa uma declaragdo do que a empresa deve realizar no futuro”. O
planejamento da a empresa bases soélidas do que ela deve fazer caso haja
imprevistos. Por meio desse planejamento é estabelecida a maneira para alcancar
os alvos financeiros da instituicdo. Para ter um bom desempenho, a organizagao
deve planejar com inteligéncia suas financas, a fim de se preparar para o previsto e

o inesperado, pois o setor financeiro é muito instavel.

Na visdo de Machado (2008, p. 13), a finalidade do planejamento financeiro pode ser

entendida como:

Assessorar o cliente na tomada de decisdo e propiciar uma gestdo mais
eficaz. Consiste na andlise do desenvolvimento financeiro de projetos e
empresas, concluindo o detalhamento da estrutura de receitas, custos e
despesas. Compreende desenvolvimento de ferramentas de apoio tais
como: planos orgamentarios e modelo de precificacao.

O valor total do investimento serd de R$ 145.519,00 incluindo todos os custos e
despesas com investimentos, despesas pré-operacionais e documentos necessarios

para abertura da empresa.

6.1.1- Investimentos fixos

A Cafeteria Café Cultura realizou um levantamento de todos os investimentos
necessarios para abertura da mesma. Projetados por meio de pesquisas de valores
para o investimento necessario com infraestrutura de espaco fisico e equipamentos
que seréo utilizados. Como materiais para preparacdo dos produtos e aderec¢os para

complementacao da empresa.

Foi realizado o levantamento de quais equipamentos e quantidades seriam
necessarios, ainda com valores unitarios e totais, calculando todo o investimento

gue se precisa, conforme quadro 9:



Quadro 9- Investimentos fixos

Iltem Descrigéo Quantid. | Valor unitéario Total
1 Liquidificador industrial 2 R$ 323,00 R$ 646,00
2 Freezer 2 R$ 1.600,00 R$ 3.200,00
3 Geladeira 1 R$ 1.900,00 R$ 1.900,00
4 Fogéo 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
5 Cafeteira (Consig.) 2 R$ 0,00 R$ 0,00
6 Forno Elétrico 1 R$ 1.851,00 R$ 1.851,00
7 Chapa de ferro 1 R$ 700,00 R$ 700,00
8 Fatiador de frios 1 R$ 799,00 R$ 799,00
9 Mesas com 4 cadeiras 15 R$ 629,90 R$ 9.448,50
10 Armarios 2 R$ 359,00 R$ 718,00
11 Estufa 1 R$ 1.619,91 R$ 1.619,91
12 Computadores 7 R$ 950,00 R$ 6.650,00
13 Caixa 1 R$ 99,00 R$ 99,00
14 Micro-ondas 1 R$ 235,00 R$ 235,00
15 Prateleiras 2 R$ 157,00 R$ 314,00
16 Mesas de computadores 5 R$ 99,00 R$ 495,00
17 Mesa de escritério 1 R$ 209,00 R$ 209,00
18 Cadeira de escritério 1 R$ 99,90 R$ 99,90
19 | Arguivo de ago 1 R$ 836,10 R$ 836,10
20 Ar condicionado 1 R$ 1.013,00 R$ 1.013,00
21 Equipamento de som 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
22 puffs 10 R$ 55,00 R$ 550,00
23 Impressora fiscal 1 R$ 1.550,00 R$ 1.550,00
24 Jogo de talheres 2 R$ 134,91 R$ 269,82
25 Jogo de copos 7 R$ 26,31 R$ 184,17
26 Jogo de Prato 7 R$ 35,91 R$ 251,37
27 Jogos de xicaras 7 R$ 47,61 R$ 333,27
28 Garrafa térmica 4 R$ 70,00 R$ 280,00
29 Jogo de formas 2 R$ 65,95 R$ 131,90
30 Toalhas de mesa 30 R$ 10,91 R$ 327,30
31 Aparelho de telefone 1 R$ 68,00 R$ 68,00
32 Porta guardanapo 15 R$ 12,00 R$ 180,00
33 Espatulas 10 cm. 6 R$ 7,90 R$ 47,40
34 Lampadas eletrbnicas 12 R$ 16,68 R$ 200,16
35 Botijdo de gas vazio 2 R$ 110,00 R$ 220,00
TOTAL 156 R$ 41.926,80

Fonte: Elaborada pelos autores.

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais
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Os investimentos pré-operacionais sdo aqueles nos quais estao ligados a materiais

de reforma do local, matéria-prima necesséaria para inicializacdo das vendas e

pagamento de documentagdo para abertura legal da empresa. Por meio de

pesquisas na internet para documentacdo e um levantamento por ‘alto’ de quanto
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seria necessario para reforma do estabelecimento, sabendo que esse valor pode
variar para mais ou menos. Levantou-se também uma previsao do capital de giro no
qual seria necessario para cobrir todos os custos fixos da empresa, obteve-se os

seguintes valores, conforme Quadro 10:

Quadro 10 - Investimentos pré-operacionais.

Item Descricéo Valor
1 Reforma (material e M.O) R$ 47.346,50
3 Documentacao R$ 1.100,00
4 Capital de giro R$ 30.000,00
Total R$ 78.446,50

Fonte- Elaborada pelos autores

6.1.3 — Estoques iniciais

Desenvolvendo o levantamento dos produtos a serem comercializados na Cafeteria
Café Cultura, foi projetado a receita e custos no periodo de um més, calculando-se a
relacdo das vendas que serdo necessarias para cobertura das despesas e custos
fixos da empresa, gerando assim a lucratividade esperada para expansdo da
organizacdo. A maioria dos produtos serdo comprados pré-fabricados, entéo
somente com a parte final para organiza¢do, que seria no caso 0 aquecimento de
alguns dos mesmos. Conforme quadro a seguir segue a quantidade, receitas e

custos:

Quadro 11- Estoques iniciais

item Descricdo Quantidade VI. unit vl total
1 Empada 1.000 R$ 1,75| R$ 1.750,00
2 Coxinha 1.000 R$ 1,43 | R$ 1.430,00
3 Pastel Assado 650 R$ 0,95 | R$ 617,50
4 P&o de queijo 1.200 R$ 0,90 | R$ 1.080,00
5 P&o com manteiga 1.000 R$ 0,68 | R$ 680,00
6 Omelete 550 R$ 1,30 | R$ 715,00
7 Bolo (pedaco) 610 R$ 125| R$ 762,50
8 Misto quente 550 R$ 0,75 | R$ 412,50
9 Mini pizza 550 R$ 1,29 | R$ 709,50
10 Achocolatado 750 R$ 1,45| R$ 1.087,50
11 Café com leite 650 R$ 1,20 | R$ 780,00
12 Café expresso 650 R$ 2,56 | R$ 1.664,00
13 Café 1.500 R$ 0,48 | R$ 720,00
14 Capuccino 800 R$ 1,36 | R$ 1.088,00
15 Suco de caixinha 500 R$ 1,20 | R$ 600,00
16 Sucos Naturais 300 ml. 510 R$ 1,10 | R$ 561,00
17 Refrigerante 200 ml 500 R$ 1,30 | R$ 650,00
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18 Refrigerante lata 350 ml 510 R$ 1,96 | R$ 999,60
19 Vitamina 300 ml 500 R$ 155| R$ 775,00
20 Chocolate quente 650 R$ 1,30 | R$ 845,00
21 Agua mineral 400 R$ 0,69 | R$ 276,00
22 Chas 550 R$ 0,68 | R$ 374,00
23 Torta salgada 500 R$ 150 | R$ 750,00
24 café latte 620 R$ 2,26 | R$ 1.401,20
25 pdo de queijo recheado 520 R$ 2,11 | R$ 1.097,20
26 Sanduiche natural 620 R$ 2,71 | R$ 1.680,20
27 Cerveja lata 800 R$ 2,05 | R$ 1.640,00
TOTAL 18.640 R$ 25.145,70

Fonte: Elaborada pelos autores

6.1.4 — Investimento total e fontes de recursos

A Cafeteria Café Cultura disponibilizara de investimentos fixos, onde estdo inclusos
os investimentos em infraestrutura, espago fisico, maquinas e equipamentos.
Investimentos pré-operacionais resumido em matéria-prima, reforma do local e

documentacédo para abertura do empreendimento. Conforme quadro a seguir:

Quadro 12-Resumo dos investimentos

Item Descricéo Valor
1 Investimentos fixos R$ 41.926,80
2 Investimentos pré-operacionais | R$ 41.100,00
3 Estoques iniciais R$ 78.446,50
Total R$ 145.519,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por ser uma empresa de pequeno porte e com trés sécios investidores, 0S recursos
necessarios para o investimento da Cafeteria Café Cultura serdo de investimento de

capital préprio, divido em partes para 0s mesmos, segue quadro:

Quadro 13-Fonte de recursos

ltem Fontes de recursos Total %
1 Recursos proprios R$145.519,00 100
2 Recursos de terceiros 0 0

Total R$ 145.519,00 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

6.2 — Gastos com pessoal

A organizacao disponibilizara do quadro de colaboradores da seguinte forma: 1

auxiliar de limpeza que cumprira o horario comercial de 08h as 18h para uma
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limpeza geral, 1 operador de caixa trabalhando no horario de 06h as 14h, o segundo
turno sera cumprido por um sécio e 4 atendentes de balcdo no qual 2 estardo no
horéario de 06h as 14h e outros 2 no horario de 14h as 22h, os produtos da loja seréao
pré-fabricados facilitando a entrega do produto. Todas as fun¢des terdo suporte dos
trés socios. Sabe-se que o investimento tem tempo de retorno a médio e longo
prazo, visando assim um crescimento da empresa para 0s proximos anos, conforme

proporcao, segue quadro com remuneracao dos colaboradores:

Quadro 14-Gastos com pessoal

N° de
Item Funcéo Empregados | Salério Total
1 Auxiliar de limpeza 1 R$ 880,00 R$ 880,00
2 Operador de Caixa 1 R$ 938,00 R$ 938,00
3 Atendente de balcéo 4 R$ 938,00 R$ 3.752,00
Total 6 R$ 2.756,00 R$ 5.570,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

O Quadro 15 no Apéndice C representa 0s custos totais de pessoal com a somatoria
mensal a ser paga pela organizacao, inclusos encargos sociais como FGTS, décimo
terceiro salario que € pago uma vez por ano, provisao de férias de cada colaborador
anual e ainda gastos com transporte considerando 2 passagens por dia de cada

colaborador.

6.3— Remuneracdo dos sécios

Calculando-se todos os custos da empresa, definiu-se o pré-labore a ser pago pelos
sécios que executam um cargo dentro da Cafeteria, sendo assim um custo. Os
sécios serdo remunerados na forma de pré-labore conforme Quadro 16
representando o valor do pré-labore e imposto conforme teto de contribuicdo. Segue

calculo anual dos custos no quadro 16:

Quadro 16- Remunerac¢éo dos sécios

ltem Sécio INSS 11% Valor
1| Gerente de RH R$ 1.161,60 | R$ 10.560,00
2 | Financeiro R$ 1.161,60 | R$ 10.560,00
3 | Producéo e relacionamento com o cliente | R$ 1.161,60 | R$ 10.560,00
Total R$ 3.484,80 | R$ 31.680,00

Fonte: Elaborada pelos autores
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6.4 — Projecao de despesas

Realizaram-se também o0s custo e despesas fixos / variaveis que estdo ou néao
ligados direta ou indiretamente a producdo dos produtos, inclusos gastos como
aluguel, agua, energia elétrica, entre outros conforme demonstram do Quadro 17 no
apéndice D, com demonstracdo anual de todos os gastos e calculos dos incidentes
sobre as vendas, como taxa de maquinas de cartbes de débito e crédito que
correspondem 60% das vendas da Cafeteria, com calculo de 3,5% sobre o total

desses.

6.5— Previsao de vendas

Considerando-se um grande fluxo de pessoas que transitam todos os dias pela
regido do bairro Barro Preto, foi realizado o levantamento de faturamento mensal da
Cafeteria Café Cultura, foi projetado também uma sazonalidade de 20% a menos
nas vendas nos meses de julho, dezembro e janeiro, pois sdo meses de férias e as
vendas diminuiriam por conta da diminuicdo do fluxo de pessoas nessa regido.
Conforme pesquisas realizadas na internet o consumo de café vem aumentando
consideravelmente e entdo se considera um crescimento de 5% nos dois primeiros

anos e 10% no terceiro ano e ainda mais 5% no quarto e quinto ano.

O Quadro 18 representa as vendas mensais da empresa:

Quadro 18- Projecéo de vendas

Produtos Unidades Preco Unitério |Receita

Empada 650 | R$ 4,10 |[R$ 2.665,00
Coxinha 800 | R$ 4,10 |[R$ 3.280,00
Pastel Assado 400 | R$ 4,50 |R$ 1.800,00
P&o de queijo 1.200| R$ 3,25 |R$ 3.900,00
P3o com manteiga 1.000 | R$ 1,75 |R$ 1.750,00
Omelete 200| R$ 8,20 |R$ 1.640,00
Bolo (pedaco) 610 | R$ 5,00 |[R$ 3.050,00
Misto guente 550 | R$ 5,20 |[R$ 2.860,00
Mini pizza 350 | R$ 4,50 |[R$ 1.575,00
Achocolatado 750 | R$ 3,00 |[R$ 2.250,00
Café com leite 650 | R$ 2,60 |R$ 1.690,00
Café expresso 650 | R$ 6,50 |[R$ 4.225,00
Café 1.500 | R$ 1,70 |R$ 2.550,00
Capuccino 800 | R$ 2,75 |R$ 2.200,00
Suco de caixinha 500 | R$ 3,30 |R$ 1.650,00
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Sucos Naturais 300 ml. 450 | R$ 3,50 |[R$ 1.575,00
Refrigerante 200 ml 500 | R$ 2,20 |R$ 1.100,00
Refrigerante lata 350 ml 510| R$ 4,00 |[R$ 2.040,00
Vitamina 300 ml 500 | R$ 4,20 |[R$ 2.100,00
Chocolate quente 650 | R$ 2,60 |[R$ 1.690,00
Agua mineral 400 | R$ 2,50 |[R$ 1.000,00
Chés 550 | R$ 2,25 |R$ 1.237,50
Torta salgada 450 | R$ 4,25 |[R$ 1.912,50
café latte 500 | R$ 6,50 |R$ 3.250,00
pao de queijo recheado 320 | R$ 520 |[R$ 1.664,00
Sanduiche natural 620 | R$ 6,50 |R$ 4.030,00
Cerveja lata 800 | R$ 5,00 |R$ 4.000,00
TOTAL 16.860 R$ 62.684,00

Fonte- Elaborado pelos autores

6.6— Impostos sobre faturamento

A organizacdo optara pelo Simples Nacional tendo em vista a facilidade e
simplicidade desse regime. Entre as vantagens estao facilitacdo do processo de
contabilidade, arrecadacao Unica de oito tributos por meio de uma sé aliquota e o
participante do regime tem dispensa de contribuicdo de 20% do INSS Patronal na
folna de pagamento, gerando reducdo de custos trabalhistas. Conforme Quadro

abaixo:

Quadro 19- Impostos sobre faturamento

Periodo Faturamento Aliguota | Imposto a pagar

Ano 1 R$ 714.598,00 7,54% 53.880,69
Ano 2 R$ 750.328,00 7,60% 57.024,93
Ano 3 R$ 825.360,00 7,60% 62.727,36
Ano 4 R$ 866.628,00 7,60% 65.863,73
Ano 5 R$ 909.960,00 8,28% 75.344,69
Total R$ 4.066.874,00 314.841,39

Fonte-Elaborada pelos autores

6.7—- Projecdes financeiras

A Cafeteria Café Cultura tera um faturamento no primeiro ano de R$ 714.598,00,
com projecéo de crescimento de 5% no segundo, quarto e quinto ano e no terceiro
ano um crescimento de 10%. Sabe-se que ha uma sazonalidade de 20% de queda

nas vendas nos periodos de férias como: janeiro, julho e dezembro.
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6.7.1- Fluxo de caixa

O Quadro 20 representa o fluxo de caixa da Cafeteria Café Cultura, onde demonstra
as entradas e saidas. Detalhando as receitas, custos, despesas, impostos,
necessidade de capital de giro e o resultado operacional da empresa. Apresentado

no Apéndice E.

6.7.2— Projecao de resultados

Analisando os resultados da Cafeteria Café Cultura conforme Quadro 21 no
Apéndice F, a empresa representa uma lucratividade média de 23% e uma

rentabilidade média de 129,40% no periodo de 5 anos.

6.8- Anélise do investimento

Diante da andlise do Quadro 22, conclui-se que o projeto é viavel do ponto de vista
econdmico, pois com um investimento inicial de R$ 145.519,00 logo apo6s o primeiro
ano apresenta um valor presente liquido de R$ 76.773,00 e no quinto ano esse valor
totaliza um montante de R$ 363.870,00, ao custo de oportunidade de 13,58% a.a.

O payback simples do projeto € de aproximadamente 1 ano, ja o payback

descontado de aproximadamente 1 ano e 2 meses.

A TIR do projeto apresenta uma taxa de 107,39% a.a, se comparado com o custo de
oportunidade de 13,58% anual, calculado sobre a taxa selic e o juro sobre a

poupanca, evidencia-se a viabilidade apresentada.

Quadro 22— Payback simples e descontado

Entrada Entrada Entrada desc.
Periodo Entrada acumulada Fator descontada Acumulada
0 -R$ 145.519,00 | -R$ 145.519,00 1 -R$ 145.519,00 | -R$ 145.519,00
1 R$ 148.174,00 R$ 2.655,00 0,82176021| R$121.763,00| -R$ 23.756,00
2 R$ 148.867,00| R$ 151.522,00| 0,675289843| R$ 100.528,00 R$ 76.773,00
3 R$ 198.263,00| R$ 349.785,00| 0,554926324| R$110.021,00| R$ 186.794,00
4 R$ 220.124,00| R$569.909,00| 0,456016373| R$ 100.380,00| R$ 287.174,00
5 R$ 204.666,00 | R$ 774.575,00 0,37473611 R$ 76.696,00 | R$ 363.870,00

Fonte — Elaborada pelos autores
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Para Braga (1995),

‘o ponto de equilibrio de uma empresa ocorrera quando a soma das
margens de contribuigdo totalizar o montante suficiente para liquidar todos
0s custos e despesas fixas, que basicamente se iguala ao ponto de
equilibrio contabil, entdo para que o verdadeiro lucro da atividade sé ocorra
guando contabilmente o resultado for maior ao resultado esperado.”

O Segue Quadro 23 representa o ponto de equilibrio da Cafeteria Café Cultura:

Quadro 23— Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio contabil

TOTAL %
Receitas R$ 62.684,00 100%
Custos e despesas variaveis R$ 31.188,44 49,76%
Margem de contribuicdo R$  31.495,56 50,24%
Custos e despesas fixos R$ 20.135,21 32,12%
Resultado operacional liquido R$ 11.360,35 18,12%
Ponto de equilibrio R$ 40.078,05

Fonte — Elaborado pelos autores
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APENDICES

Apéndice A:

CONTRATO SOCIAL
Secao I
Do Contrato Social

Art. 997. A sociedade constitui-se mediante contrato escrito, particular ou
publico, que, além de clausulas estipuladas pelas partes, mencionara:

I - nome, nacionalidade, estado civil, profissio e residéncia dos socios, se
pessoas naturais, e a firma ou a denominacao, nacionalidade e sede dos sdcios,
se juridicas;

II - denominacao, objeto, sede e prazo da sociedade;

III - capital da sociedade, expresso em moeda corrente, podendo compreender
qualquer espécie de bens, suscetiveis de avaliacdo pecuniaria;

IV - a quota de cada sdcio no capital social, e 0o modo de realiza-la;

V - as prestacOes a que se obriga o sdcio, cuja contribui¢dao consista em servicos;
VI - as pessoas naturais incumbidas da administracio da sociedade, e seus
poderes e atribuicdes;

VII - a participacdo de cada sdcio nos lucros e nas perdas;

VIII - se os sdcios respondem, ou ndo, subsidiariamente, pelas obrigacoes
sociais.

Paragrafo tnico. E ineficaz em relagio a terceiros qualquer pacto separado,
contrario ao disposto no instrumento do contrato.

Art. 998. Nos trinta dias subsequentes a sua constituicao, a sociedade devera
requerer a inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede.

§ 120 pedido de inscricdo sera acompanhado do instrumento autenticado do
contrato, e, se algum socio nele houver sido representado por procurador, o da
respectiva procuracao, bem como, se for o caso, da prova de autorizacao da
autoridade competente.

§ 22Com todas as indicacoes enumeradas no artigo antecedente, sera a inscricao
tomada por termo no livro de registro proprio, e obedecera a numero de ordem
continua para todas as sociedades inscritas.

Art. 999. As modifica¢des do contrato social, que tenham por objeto matéria
indicada no art. 997, dependem do consentimento de todos os socios; as demais
podem ser decididas por maioria absoluta de votos, se o contrato nao
determinar a necessidade de deliberacdao unanime.

Paragrafo tnico. Qualquer modificacdo do contrato social sera averbada,
cumprindo-se as formalidades previstas no artigo antecedente.

Art. 1.000. A sociedade simples que instituir sucursal, filial ou agéncia na
circunscricdio de outro Registro Civil das Pessoas Juridicas, neste devera
também inscrevé-la, com a prova da inscri¢ao originaria.
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Paragrafo unico. Em qualquer caso, a constituicao da sucursal, filial ou agéncia
devera ser averbada no Registro Civil da respectiva sede.

CONTRATO DE CONSTITUICAO DE (CAFETERIA CAFE CULTURA)

ISMAEL CARLOS SANTOS, Brasileiro, Solteiro, nascido em 16/01/1991,
Administrador, CPF 110.641.036-00, MG 17549-002, érgao expedidor SSP MG,
emitido em 12/01/2009, domicilio Rua Osmario Soares, 310, bairro Dom Bosco,
CEP 30.730-500 Belo Horizonte — MG.

AMANDA DANIELA MOURA LOURENCO, Brasileira, Casada, nascida em
04/06/1991, Administradora, CPF 099.952.536-07, MG 16.600-413, Orgéo
expedidor SSP MG, emitido em 10/06/2006, domicilio Rua Magela Gongalves, 24,
Bairro Maria Goretti, CEP 31.920-730 Belo Horizonte — MG.

WERICK JHONATAS DA CUNHA SODRE, Brasileiro, Solteiro, nascido em
03/02/1992, Administrador, CPF 120.184.746-00, MG 16.020-414, Orgao expedidor
SSP MG, emitido em 08/10/2005, domicilio Rua Caldas da Rainha, 655, Bairro Sao
Francisco, CEP 31255-180 Belo Horizonte — MG.

Clausula Primeira- A sociedade adota o nome empresarial CAFETERIA CAFE

CULTURA LTDA. e tem sede e domicilio na Praca clemente de faria n°, bairro barro
preto- Belo Horizonte, Minas Gerais. Esquina com avenida do contorno.

Clausula Segunda- A sociedade tem por objeto a COMERCIALIZACAO DE
ALIMENTOS.

Clausula Terceira - A sociedade iniciara suas atividades em 16-01-2017 e seu
prazo de duragao ¢ indeterminado.

Clausula Quarta - O capital social é R$ (145.519,00) dividido em (100) quotas de
valor nominal R$ (1.455,19), integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais,
pelos sécios:

NOME NUMERO DE QUOTAS VALOR
Amanda Daniela Moura Lourenco 50 R$ 72.759,50
Ismael Carlos Santos 25 R$ 36.379,75

Werick Jhonatas da Cunha Sodré 25 R$ 36.379,75
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Clausula Quinta- As quotas sao indivisiveis e ndo poderao ser cedidas ou
transferidas a terceiros sem o consentimento do(s) outro(s) sécio(s), a quem fica
assegurado, em igualdade de condigOes e preco direito de preferéncia para a sua
aquisigao se postas a venda.

Clausula Sexta - A responsabilidade de cada socio € restrita ao valor de suas
quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizacao do capital social.
Clausula Sétima - A administracao da sociedade cabera a ISMAEL CARLOS
SANTOS com todos os poderes e atribui¢des necessdrios a administracao e
representacao da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no
entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigacoes
seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou
alienar bens imoveis da sociedade, sem autorizacao do(s) outro(s) sécio(s).

Clausula Oitava - Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o(s)
administrador (ES) prestara (rao) contas justificadas de sua (s) administracao
(Oes), procedendo a elaboracdo do inventario, do balango patrimonial e do
balanco de resultado econdmico, cabendo aos socios, na proporcao de suas
quotas, os lucros ou perdas apuradas.

Clausula Nona - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os
socios deliberardo sobre as contas e designardo administrador (es) quando for o
caso.

Clausula Décima - A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou
outra dependéncia, mediante alteragao contratual assinada por todos os s6cios.

Clausula Décima Primeira - Os sdcios poderdao de comum acordo, fixar uma
retirada mensal, a titulo de "pro labore" para o(s) socio(s) administrador (es),
observadas as disposi¢Oes regulamentares pertinentes.

Clausula Décima Segunda - A sociedade nao se dissolvera com o falecimento de
qualquer dos socios, mas prosseguirda como os remanescentes, pagando a
sociedade ou os sécios remanescentes, aos herdeiros do falecido, sua quota de
capital e sua parte nos lucros liquidos apurados até a data do falecimento, pela
seguinte forma: 20% (vinte por cento) no prazo de trés meses, 30% (trinta por
cento) no prazo de seis meses e 50% (cinquenta por cento) no prazo de doze
meses, tudo a contar da data do falecimento.

Paragrafo Primeiro: - No caso do falecimento ou interdicdo de um dos sdcios,
seu(s) herdeiro(s) ou representante(s) legal (is) nao podera (ao) participar da
sociedade sem a anuéncia expressa de todos os sdcios.
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Paragrafo Segundo: - O pagamento dos valores estabelecidos no caput do
presente artigo entende-se como sendo o patrimonial real, ou seja, decorrem da
avaliagao dos ativos e preco de mercado, sempre deduzidas as dividas da
sociedade.

Paragrafo tnico - O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relacao a seu socio.

Clausula Décima Terceira - Fica expressamente prevista a hipotese de exclusao
extrajudicial de socio(s) minoritario(s), na forma do artigo 1085 do Cddigo Civil,
quando a maioria simples do capital social entender que o(s) citado(s) socio(s)
estd (ao) pondo em risco a continuidade da empresa, em virtude de atos de
inegavel gravidade.

Paragrafo primeiro: - Sem prejuizo de outras condutas, sera considerado ato de
inegavel gravidade:

a) Conduta incompativel.

b) Faltas sucessivas (acima de 3 — trés) as reunides de sécios e/ou Conselho Fiscal.
c) Disputas judiciais e/ou extrajudiciais com terceiros, capazes de afetar, ainda
que futuramente, o normal desenvolvimento das atividades da empresa.

d) Manifesto desinteresse pelas atividades da empresa.

Paragrafo segundo: - A exclusao somente serd valida se determinada em reuniao
de socios especialmente convocados para este objetivo, comunicando-se o sdcio
(cuja exclusao se pretende) via notificagao extrajudicial, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, sendo-lhe permitido comparecer e apresentar defesas e
impugnagdes que entenderem cabiveis.”

Clausula Décima Quarta - Na hipdtese de exclusdao extrajudicial de sdcio,
eventuais haveres serao calculados mediante Balan¢o de Determinagdo, que sera
iniciado em até 30 (trinta) da data em que ocorrer a exclusdao (podendo o socio
excluido acompanhd-lo) e deverd encerrar em no maximo 90 (noventa) dias,
contados do inicio da elaboragao do Balango.

Paragrafo tnico - Eventuais haveres do socio excluido serao pagos em 12 (doze)
parcelas, mensais e sucessivas, corrigidas pelos indices da caderneta de poupanca
vigente a época do vencimento, a contar da data do encerramento do balango,
vencendo a primeira prestacdo em 30 (trinta) dias, a contar da data do
encerramento do balanco. Poderdo os sdcios remanescentes, todavia, optar pelo
pagamento em bens, conforme melhor aprouver a continuidade da empresa.
Neste caso, serao contratadas, a custa da sociedade, 3 (trés) empresas idoneas e
com “expertise” em avaliagOes de ativos, para fazer avaliagao dos bens, ficando
desde ja ajustado que valerd o preco médio de avaliagao.”
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Clausula Décima Quinta - O(s) Administrador (es) declara(m), sob as penas da
lei, que nao estd (ao) impedido(s) de exercer a administracdao da sociedade, por lei
especial, ou em virtude de condenagao criminal, ou por se encontrar (em) sob os
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional,
contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacbes de consumo, fé
publica, ou a propriedade.

Clausula Décima Quarta- Fica eleito o foro de Belo Horizonte, no Estado Minas
Gerais para o exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes
deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam este instrumento em 2 via(s).
Belo Horizonte, MG, 14 de Novembro de 2016.

Amanda Daniel Moura Lourenco

Ismael Carlos Santos

Werick Jhonatas da Cunha Sodré
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Apéndice B: Planta baixa
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Apéndice C:

Quadro 15- Remuneragéo e encargos sociais

Descricéo Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6
Salario R$ 8.210,00 | R$8.210,00 | R$ 8.210,00 R$ 8.210,00 R$ 8.210,00 | R$ 8.210,00
Encargos sociais R$ 422,40 R$422,40| R$422,40 R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 422,40
Provisdo de 13° R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Provisdo de Férias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Subtotal R$8.632,40| R$8.632,40 | R%$8.632,40 R$8.632,40 R$8.632,40 | R$8.632,40
Desp. Transporte | R$ 820,20 | R$ 820,20 | R$ 820,20 | R$ 820,20 R$ 820,20 R$ 820,20
Total R$9.452,60 | R$9.452,60| R$9.452,60 R$9.452,60 R$9.452,60 | R%$9.452,60
Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
R$ 8.210,00 R$ 8.210,00 | R$8.210,00 | R$8.210,00| R$8.210,00| R$8.210,00 R$ 98.520,00
R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 422,40 R$ 5.068,80
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 | R$2.785,00| R$2.785,00 R$ 5.570,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$8.632,40 R$8.632,40 | R%$8.632,40| R$8.632,40 | R$11.417,40| R$11.417,40 R$109.158,80
R$ 820,20 R$ 820,20 R$ 820,20 | R$ 820,20 | R$ 820,20 | R$ 820,20 R$ 9.842,40
R$9.452,60 R$9.452,60 | R$9.452,60| R$9.452,60|R$12.237,60| R$12.237,60| R$119.001,20

Fonte- Elaborada pelos autores



Apéndice D:

Quadro 16- Custos/despesas fixos / variaveis

item Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Aluguel R$ 66.000,00 R$ 66.000,00 | R$ 66.000,00 R$ 66.000,00 R$ 66.000,00
2 Gas R$ 2.640,00 R$ 2.640,00 | R$ 2.640,00 R$ 2.640,00 R$ 2.640,00
3 Agua R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 | R$ 1.800,00 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00
4 Energia Elétrica R$ 16.275,00 R$ 16.275,00 | R$ 16.275,00 R$ 16.275,00 R$ 16.275,00
5 Honorario contabil R$ 10.560,00 R$ 10.560,00 | R$ 10.560,00 R$ 10.560,00 R$ 10.560,00
6 técnico de TI R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 | R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 R$ 8.400,00
7 telefone e internet R$ 4.200,00 | R$ 4.200,00 | R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 | R$ 4.200,00
8 taxa de 3,5% banc( 60% cartdo) | R$ 15.006,56 | R$ 15.756,89 | R$ 17.332,56 R$ 18.199,19 | R$ 19.109,16
9 taxa de maquinas de cartao R$ 2.640,00 | R$ 2.640,00 | R$ 2.640,00 R$ 2.640,00 | R$ 2.640,00
10 material de escritorio R$ 720,00 R$ 720,00 | R$ 720,00 R$ 720,00 | R$ 720,00
11 material de limpeza R$ 1.680,00 R$ 1.680,00 | R$ 1.680,00 R$ 1.680,00 R$ 1.680,00

Total R$ 129.921,56 R$ 130.671,89 | R$ 132.247,56 R$ 133.114,19 R$ 134.024,16

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Apéndice E:

Quadro 20— Fluxo de caixa

Custo producéo Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receitas R$ 714.598,00 | R$ 750.328,00 | R$ 825.360,00 | R$ 866.628,00 R$ 909.960,00
Custo producéo -R$ 301.748,00 | -R$ 317.000,00 | -R$ 333.000,00 | -R$ 350.000,00 | -R$ 367.000,00
Despesas -R$ 30.000,00 |-R$ 146.000,00 | -R$ 147.000,00 | -R$ 149.000,00 | -R$ 150.000,00 | -R$ 152.000,00
Simples Nacional -R$ 53.880,69 | -R$57.024,93 | -R$ 62.727,36 | -R$ 65.863,73 -R$ 75.344,69
Mao ‘f:boo%a/pro' -R$ 79.284,96 | -R$ 79.284,96 | -R$ 79.284,96 | -R$79.284,96 | -R$ 79.284,96
Lucro liguido -R$ 30.000,00 | R$ 133.684,35 | R$ 150.018,11 | R$ 201.347,68 | R$ 221.479,31 R$ 236.330,35
Capital de Giro
Estoque inicial R$ 0,00 R$ 12.572,83 R$ 12.572,83 R$ 13.208,33 R$ 13.875,00 R$ 14.583,33
Estoque final -R$12.572,83 | -R$12.572,83 | -R$13.208,33 | -R$ 13.875,00 | -R$ 14.583,33 -R$ 15.291,67
Cts/Rcb - inicial R$ 0,00 R$ 25.073,60 R$ 35.729,90 R$ 37.516,40 R$ 41.268,00 R$ 43.331,40
Cts/Rcb - final -R$ 25.073,60 | -R$ 35.729,90 | -R$ 37.516,40 | -R$41.268,00 | -R$ 43.331,40 -R$ 45.498,00
Cts/Pgr - inicial R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 25.145,67 | -R$ 26.416,67 | -R$ 27.750,00 -R$ 29.166,67
Cts/Pgr - final R$ 25.145,67 R$ 26.416,67 R$ 27.750,00 R$ 29.166,67 R$ 30.583,33
Variacdo do CG -R$ 37.646,43 R$ 14.489,36 -R$ 1.151,00 -R$ 3.084,93 -R$ 1.355,07 -R$ 1.458,27
Retorno do CG -R$ 30.206,33
Investimentos -R$ 77.872,50

FC Final

-R$ 145.518,93

R$ 148.173,71

R$ 148.867,11

R$ 198.262,75

R$ 220.124,25

R$ 204.665,75

Fonte-Elaborada pelos autores




Apéndice F:

Quadro 21— Projecéo de resultados

Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Vendas Brutas R$ 714.598,00 | R$ 750.328,00 | R$ 825.360,00 | R$ 866.628,00 | R$ 909.960,00
(-) Dedugdes e abatimentos R$ 53.880,69 | R$ 57.024,93 R$ 62.727,36 | R$ 65.863,73 | R$ 75.344,69
(=) Vendas liquidas R$ 660.717,31 | R$ 693.303,07 | R$ 762.632,64 | R$ 800.764,27 | R$ 834.615,31
(-) CMV R$ 301.748,00 | R$ 317.000,00 | R$ 333.000,00 | R$ 350.000,00 | R$ 367.000,00
(=) Lucro bruto operacional R$ 358.969,31 | R$ 376.303,07 | R$ 429.632,64 | R$ 450.764,27 | R$ 467.615,31
(-) Despesas adm. R$ 225.284,96 | R$ 226.284,96 | R$ 228.284,96 | R$ 229.284,96 | R$ 231.284,96
(=) Lucro liguido oper. R$ 133.684,35 | R$ 150.018,11 | R$ 201.347,68 | R$ 221.479,31 | R$ 236.330,35
Lucratividade (%) 19% 20% 24% 26% 26%
Rentabilidade (%) 92% 103% 138% 152% 162%

Fonte- Elaborada pelos autores
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