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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Click Fest serd uma empresa prestadora de servi¢o, constituida por trés socios. A
ideia surgiu de uma das sécias que ja trabalhava na &rea de eventos e percebeu que o
mercado estava monotono, com poucas novidades em relacdo a estratégias de
arrecadacéao de fundos. Todos os soOcios abracaram a ideia e reuniram para montar um
projeto para constituir uma empresa de eventos e inovar trazendo propostas atrativas

aos clientes.

Em parcerias com outras empresas a Click Fest, tem como objetivo ajudar o cliente de
forma financeira a realizar seu sonho, como um baile de formatura, casar ou ser

debutante.

De que forma a empresa ajudara o cliente? Disponibilizando ingressos de churrascaria,
parque aquatico, boliche, cinema, dentre outros, para que o0 cliente venda esses

ingressos e ganhe uma porcentagem em cima disso.

Com isso, a Click Fest, ira tornar o momento prazeroso e descomplicado com o servigo

prestado.

v" Investimento inicial: R$ 101.364,32
v" Lucratividade no 1° ano: 1,20%

v" Prazo de retorno do investimento: 4 anos

1.1. Dados dos Empreendedores, Experiéncia Profissional e Atribuicdes.

Socio 1: Denise de Lima Cavalcante, brasileira, solteira, natural de Sado Paulo- SP,
nascida em 30 de abril de 1987. Perfil: Empreendedora, objetiva, possui experiéncia em
rotinas administrativas, dentre outras.

Endereco: Av. do Contorno, 10185- Prado, Belo Horizonte/ MG
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E-mail: denisecavalcante22@hotmail.com

Socio 2: Edvania Dias de Souza Alves, brasileira, solteira, natural de Itambacuri- MG,
nascida em 14 de julho de 1989. Perfil: Cautelosa e possui experiéncia na area de
vendas.

Endereco: Av. do Contorno, 10185- Prado, Belo Horizonte/ MG

E-mail: edvaniadias.14@gmail.com

Socio 3: Maxwell Mariano Souto, brasileiro, casado, natural de Belo Horizonte, nascido
em 03/02/91. Perfil: Comunicativa e possui experiéncia na area de compras.
Endereco: Av. do Contorno, 10185- Prado, Belo Horizonte/ MG

E-mail: maxwell.mariano@hotmail.com

Cada socio ficara responsavel por determinada area de acordo com as suas
habilidades. Denise ficara com administrativo, Edvania area de vendas e Maxwell com
financeiro. Os soOcios tém como objetivo sanar qualquer problema que venha ocorrer,

sempre em comum acordo para que nenhuma parte fique prejudicada.

1.2. Dados do Empreendimento

A empresa Click Fest Ltda. estara localizada na, Av. Mario Werneck, 2900 loja 10.

Buritis- Belo Horizonte- MG.

1.3. Misséao

Atender com exceléncia as demandas dos clientes e parceiros, de modo a viabilizar a
realizacdo de um sonho cooperando com ética e profissionalismo, de forma inovadora e
criativa, com o foco no cliente, para uma so finalidade: criar o grande momento da

celebracao!
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1.4. Visao

Ser empresa referéncia, reconhecida em Belo Horizonte e regido metropolitana, pelo
atendimento diferenciado e inovador, contribuindo para que os nossos clientes realizem

a tdo sonhada festa.

1.5. Forma Juridica

A sociedade é limitada, onde os trés sbcios criaram uma pessoa juridica, com
existéncia e patriménio distintos da pessoa fisica dos sécios. Com isso quem exerce a
atividade empresarial é a sociedade (representada pelos seus administradores).
Portanto, quem responde pelas dividas que a empresa tem é o patriménio da

sociedade, ou seja, 0s socios tém responsabilidade limitada.

1.6. Enquadramento Tributéario

A Click Fest € uma microempresa de sociedade limitada. Para microempresas e
empresas de pequeno porte, o regime tributario aplicado é o Simples Nacional, pois seu
faturamento anual néo ultrapassa os R$3,6 milhdes. As vantagens sao: Possibilidades
de menor tributacdo do que em relacdo a outros regimes tributarios (como Lucro Real
ou Presumido), maior facilidade no atendimento da legislacéo tributaria, previdenciaria e

trabalhista e Forma de unificacdo de arrecadacao de tributos em uma Unica aliquota.

1.7. Capital social

Tabela 1- Capital Social

MNome do Sdcio Valor (R$ Participacéo %
Socio 1 |Denise Cavalcante R$ 33.794 86 33,34
Socio 2 |Edvania Dias R$ 3378473 33,33
Socio 3 [Maxwell Mariano R$ 3378473 33,33

TOTAL R$ 101.364 32 100

Fonte: Elabora pelos autores
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1.8. Fonte de Recursos

Para inicio das atividades, serd por meio de recursos proprio. O montante sera divido
entre os trés socios em partes iguais.
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2. ANALISE DE MERCADO

2.1. Clientes

Determinar o mercado que almeja alcancar € um passo importante para que a empresa
compreenda as necessidades e desejos dos seus clientes. Desta forma, fica definido
que publico alvo da Click Fest estd segmentado sob quatro formas de segmentacéo a
geografica, demografica, psicografica e comportamental descrita a seguir.

Geografica: De acordo com Kotler (1998), a segmentacdo geografica € a divisdo do

mercado composta por diferentes areas: regido, pais, bairro, cidades ou domicilios.

Demografica: Kotler (1998) afirma que a segmentacdo demografica € ligada aos
desejos e preferencias do consumidor, sendo assim, a segmentacdo demografica se
torna uma das mais importantes na hora de distinguir o publico alvo. Ela é dividida por
varios aspectos: rac¢a, idade, sexo, renda e ciclo familiar.

Psicogréafica: Segundo Kotler (2000), os compradores sdo divididos em diferentes

grupos, com base em seu estilo de vida, sua personalidade e seus valores.

Comportamental: Armstrong E Kotler (1996) explicam que a segmentacéo
comportamental divide os compradores em grupos com base no conhecimento em
relacdo a determinado produto, mas atitudes direcionadas a ele, no uso que se faz

desse produto e nas respostas.

Sendo assim, com base nos conceitos das segmentacdes citadas acima, faz- se a
segmentagcdo de mercado mais adequada para 0 negdcio identificando-se o publico da
Click Fest como aqueles situados em Belo Horizonte e regido metropolitana. O publico
alvo é composto por homens e mulheres, classe social A, B e C, acima de 18 anos e,
compreendendo 0s seguintes valores e comportamentos a seguir para grupos de
formandos, debutantes e casamento:
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Debutantes: A festa de 15 anos € uma comemoracao especial para muitas jovens, e o
baile de debutante marca essa noite inesquecivel, tanto para ela como para os pais.

Formandos: Para o aluno, a festa de formatura é tdo importante quanto o aprendizado,

€ comemorar a conquista, esfor¢o e dedicac¢édo ao longo do curso.

Casamento: Os noivos querem comemorar a realizacdo de mais um sonho, com estilo e

sofisticacado, pois se trata de um momento Unico na vida das pessoas.

Quando falamos de atendimento ao cliente, nos referimos a todos 0s recursos e
esforcos da empresa voltados a fornecerem ao cliente exatamente o que ele procura e
solucionar seus problemas de forma eficiente e satisfatoria. Na Click Fest seréo,
disponibilizados treinamentos para que os clientes consigam manusear tanto o
aplicativo como o site, podendo tirar eventuais duvidas a qualquer momento com 0s

colaboradores responsaveis.

2.1.1. Mercado

Segundo a matéria publicada no site UAI (2016). (Marcia Maria Cruz, Matriculas de
jovens na faculdade aumentam). . Em < http://veja.abril.com.br/brasil/ibge-brasileiro-

esta-se-casando-mais-mas-uniao-dura-menos/>. Acesso no dia 18/05/17, as 17:50).

O numero de estudantes na faixa etaria de 18 a 24 anos no ensino superior deu um
salto entre 2004 e 2014. Em 2004, a parcela representava 32,9%, passando para
58,5% em 2014 — o que representa crescimento de 25 pontos percentuais. Dados do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Pesquisa publicada no site da revista Veja (2016). (Da redacéo, Brasileiro estad se
casando mais, mas unido dura menos. Em < http://veja.abril.com.br/brasil/ibge-
brasileiro-esta-se-casando-mais-mas-uniao-dura-menos/>. Acesso no dia 18/05/17, as
17:50).


http://onyou.com.br/experiencia-do-cliente/para-que-serve-o-atendimento-ao-cliente/
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A quantidade de casamentos no Brasil voltou a subir, de acordo com as estatisticas do
Registro Civil de 2014 divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) nesta segunda-feira. No ano passado, ocorreu cerca de 1,1 milhdo de

casamentos no pais, um aumento de 5,1% em relacdo a 2013.

2.2. Concorrentes

Os concorrentes da Click Fest sdo indiretos sdo: A Euphoria auxilia os clientes no
fechamento dos contratos com os fornecedores, eventos para arrecadar verba e, realiza
o0 acompanhamento até a concluséo do baile de formatura.

O Cerimonial Acontecer Formar € especializado em cerimonial, entretenimento e
producdo de eventos. Tem como objetivo auxiliar os noivos e formandos com visitas

aos fornecedores, fechamento de contrato, arrecadacéo de fundo para os formandos.

Como concorrentes diretos estdo: Zaaz Formatura € uma empresa de prestacdo de
servicos de arrecadacéo de fundos para comissdes de formaturas. A empresa realiza
acOes tradicionais como venda de brindes, rifas, festas em casas de shows e boates,

festas em sitios, bares e pecas de teatro.

A Giga Eventos cuida de todos os detalhes. Fecham tudo com o local da festa, djs,
bandas, equipe de atendimento (segurancgas, gargons, barmans, caixas), locam toda a

estrutura necessaria (ambulancia, som, iluminacao e palco).

A Click Fest chega para inovar, focada somente na arrecadacdo de fundos, tem como
objetivo atender um numero maior de clientes e, ndo somente os formandos, mas
outros clientes que desejam realizar alguma festa como: Casamento, Debutante, dentre

outras.
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2.2.1. Fornecedores

Os fornecedores sédo pecas fundamentais para qualquer negocio, pois sdo eles que
influenciam de forma direta o sucesso/ ou fracasso da empresa. Foi pensando nisso
que a Click Fest selecionou fornecedores conhecidos no mercado e o mais importante,

gualidade em seus servigos.

No quadro abaixo estédo as informacdes dos principais fornecedores.

Quadro 1: Descricao dos principais fornecedores

———————————

Alameda da Serra, 154 - Vale do Sereno
Wood's Casa de show Contrato de venda Belo H te - MG - CEP 34000-000 (31) 3567-9589
2 Restawante de rede espacoso Av. Raja Gabdgha, 2671 - Sdo Bento, Belo
Churrascarna Porcao e famiiar Contrato de venda Horizonte . MG, 30350-540 (31) 3293.8787
) Av. Presidente Carlos Luz, 3001 - 2000 -
Boliche Del Rey Pistas de Boliche para jogar | Confrato de venda Caicaras, Belo Horizonte - MG, 31250-810 (31) 3415-7535

Fonte: Elaborado pelos autores
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3. PLANO DE MARKETING

3.1. Produtos e Servigos

A Click Fest, visando inovar e agregar valores aos eventos de arrecadacfes entrara no
mercado com vantagens e diferenciais aos seus clientes, se consolidando no ramo de
evento com arrecadacdes diferenciadas. O servigco prestado consiste em parcerias
entre fornecedores, Click Fest e clientes. O cliente assina um contrato com a empresa
por no minimo seis meses e, nesse periodo 0 mesmo tera acesso aos ingressos para
revendé-los. A divisdo do lucro ficara da seguinte forma: Fornecedor 55%, Click Fest
30% e Cliente 15%. Os possiveis compradores poderdo realizar a compra desses
ingressos pelo site ou pelo aplicativo.

3.2. Preco

O preco praticado pela Click Fest sera inferior ao do mercado. Devido a parceria com 0s

fornecedores esses ingressos serdo repassados com desconto

A Frequéncia da venda dos produtos sera de acordo com a necessidade do cliente. Os
precos dos ingressos variam entre R$ 30,00 e R$ 35,00 reais, podendo ser comprados
pelo site ou aplicativo da empresa. Esses ingressos poderdo ser pagos com boleto

bancario e cartdo de crédito, podendo ser dividido em até 5 vezes.

3.3. Divulgacéao e Promocéao

O principal beneficio de uma eficiente comunicacgao interna e externa é o fortalecimento

entre ambas e a construcao de relacionamentos sélidos.

A estratégia de posicionamento na Click Fest sera a de diferenciacdo no atendimento,
ja que sera a primeira empresa que fornece o servico de arrecadagcdo para festas
comemorativas. A nossa promog¢do e comunicacdo ocorrerd com ac¢des de marketing

de guerrilha além da comunicacédo de massa.
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e Busdoor

Para a Click Fest ter mais visibilidade é necessario anunciar onde existe a maior
concentracdo de publico. Por isso, a escolha do busdoor, o anuncio estara presente em

varios lugares ao mesmo tempo de forma simples e dinamica.

e Site

Hoje em dia a importancia da internet € muito grande. Antes de irmos até o produto ou
servico buscamos alguma informacédo online. Através dessa realidade, criaremos um
site onde o futuro cliente podera conhecer um pouco sobre o servigo e também interagir

e ficar mais proximo da empresa. O custo do site tem o valor de R$ 1.800,00.

e Facebook /Instagran

Ser& criado uma péagina nas redes sociais Facebook e Instagran, sem custo. Serdo
utilizados para divulgacao em grande massa, propagandas em radio e TV.

3.4. Distribuicdo e vendas

Havera um escritério, onde o cliente pode optar em ir pessoalmente e conhecer o
servico com colaboradores capacitados para atendé-los. A decoracdo do ambiente tera
um ar mais sofisticado e moderno. Para comodidade sera servido café, agua e biscoito,

optamos por um tratamento diferenciado, para que o cliente se sinta especial.

Atrair clientes para a loja fisica na era do comercio eletrénico € uma tarefa cada vez
mais desafiadora para os empreendedores. Por isso, a Click Fest ira investir nos
atributos emocionais e simbdlicos como: sonorizagdo, aromatiza¢ao, iluminagéo, criar
layouts com design criativo e diferenciado. Na area do cliente havera um painel digital
com fotos das festas realizadas pelos clientes e videos que irdo mostrar de forma clara

e empolgante os servicos da empresa.
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A conquista do cliente é essencial para qualquer empresa, para a Click Fest serd um

desafio ja que, os clientes sdo exclusivos.

A empresa visa sempre conquistar novos consumidores. A Click Fest sera uma
empresa moderna que tera o atendimento online, através do site disponivel na internet.
Sera criado um link em que o individuo ir4 realizar uma espécie de pré-venda. Quando
clicado, ira preencher alguns dados e no final tera a opcdo de solicitar uma visita.
Haverd um espaco no site para sugestdes e reclamacdes, com o intuito de interagir com

todos.

Os aplicativos para celular tém promovido mudancas culturais importantes,
normalmente acompanhados com vantagens econdomicas e muita comodidade aos
usuarios. Com o avanco da tecnologia, as solu¢cdes tornam-se mais acessiveis, foi
pensando nisso que a empresa criou um aplicativo contendo todas as informacdes dos

servicos prestados pela Click Fest.

3.5. Localizagéo

O ponto néo influencia nas vendas, pois as vendas serdo online. Caso o cliente queira
conhecer a empresa pessoalmente, teremos o escritério equipado para recebé-lo. A
localizacdo foi escolhida por ser uma regido central e de facil acesso, pois os
consultores precisam visitar os clientes e fornecedores, e outro ponto crucial para a
escolha desta regido € que, algumas faculdades e fornecedores também estéo

proximos.
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4. PLANO ESTRATEGICO

4.1. Anélise de SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que serve para fazer uma analise
ambiental da empresa, onde possui como principal finalidade avaliar os ambientes
internos e externos, e assim, formular estratégias de negoécios para a organizagao.
Luecke (2009) reforca que considerar os fatores externos e internos é essencial porque
eles esclarecem o mundo em que opera a empresa ou unidade, permitindo planejar

melhor o futuro desejado.

Essa ferramenta € geralmente aplicada durante o planejamento estratégico, com
objetivo de compilar tudo em uma matriz e assim facilitar a visualizacdo das

caracteristicas que fazem parte da sigla.

A andlise avalia quatro pontos importantes que sao: Forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. As Forcas e fraquezas sdo avaliadas a partir do momento atual da
organizacdo. Elas serdo os pontos fracos, recursos, experiéncias, conhecimentos e
habilidades. As oportunidades e ameacas serdo as previsdes de futuro que estdo
ligadas direto ou indiretamente aos fatores externos. Segue abaixo uma andlise de

cada caracteristica da Analise SWOT da Click Fest.
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Quadro 2: Andlise SWOT

Prestacéo de servico diferenciada Imagem da empresa (Pouco conhecida)

Parcerias com empresas Clientes Fiéis a oufras empresas de eventos

Variedade no mix de servicos Cerimaoniais que oferecem servicos similares

Numero de cursos de Tecnologos e Bacharel Greves universitarias

Algo novo para o mercado de eventos Crise Econdmica

Benefico para as empresas parceiras que Eventos de grande porte que serdo realizados
disponibilizaram os ingressos para Click Fest | na regiédo, podem afetar a venda dos ingressos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas sdo caracteristicas que devem ser estudadas e evitadas para ndo acarretar
influéncias negativas. Como solucdo o ideal € que para cada evento a ser realizado
haja um planejamento estratégico, com analise geral do ambiente, pois a sobrevivéncia

da empresa depende de todo esse estudo.

42. BSC

Segundo Kaplan e Norton (1997, apud Silva, 2003) o BSC tem como funcéo traduzir a
estratégia da empresa na forma de medidas de desempenho que possam ser usados
tanto para um sistema de controle quanto para um sistema de gestdo estratégica,
tornando claro para todos os niveis hierarquicos a visdo, missdo e a estratégia da
empresa. No quadro a seguir estdo os itens do Balanced Scorecard (BSC) da Click
Fest.
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Quadro 3: Balanced Scorecard (BSC)

Perspectiva ObJeE'V.O Indicadores Metas
Estratégico
Reduzir os custos
- Resultados L
Rentabilidade o operacionais em 5% ao
Operacionais ano
Financeira
Crescimento da . Aumentar o lucro em
Taxa de Crescimento
empresa 6% ao ano
Atrair clientes em | NUumero de Clientes | Aumento de 4% de
Potencial Cadastrados novos Clientes ao Ano
Clientes N&o permitir que as
Satisfacao do Numero de Reclamacdes
Cliente reclamacoes Ultrapassem 2% das
vendas.
Divulgagéo dos IielEEEE et Emp,res_a Prospeccéo de 300
: para Outros Possiveis | _,. -
Servigos ) clientes por més
Clientes
Processos
INternos | £y celéncia no . Pesquisa de Qualidade
Aumentar 0os nimeros
Controle de : com 100% dos
. de vendas online )
Qualidade atendimentos
Capacitacéo de Aumentar vendas de Se“?‘ INISIFEIED g2 2l
~ . . equipes 5 cursos no
Mé&o de Obra ingressos online .
periodo de 1 ano
Inova(;_ao € Caso a Meta for
Aprendizado
. : ~ superada em 25% a
Motivacdo das Grau de Satisfacéo Ny .
: empresa ira realizar um
Equipes dos Colaboradores
Happy Hour com a
equipe

Fonte: Elaborado pelos autores

Para a Click Fest a analise do BSC € de suma importancia, pois se 0s quatros
indicadores estiverem aplicados de acordo com 0s objetivos propostos significa que a
empresa conseguira ter um melhor desempenho, permitindo a concep¢do de novas

estratégias.
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5. PLANO OPERACIONAL

5.1. Layout

Layout € uma palavra inglesa que significa plano, arranjo, esquema, Design, projeto.
Um layout adequado permite que as atividades realizadas na organizacdo sejam
eficientes. De acordo com Fernandes (2013) o layout de uma empresa € 0 cOrpo
estrutural de sua producdo, é de suma importancia e se planejado mal podera
prejudicar o bom andamento da producdo que podem levar a organizacdo a nao ter
eficiéncia. A Click Fest terd inicialmente uma sala em um prédio onde sera projetada de

acordo com as Figuras 2 e 3.

Figura 1: Layout

Cozinha Banheiro

Sala parao
conselho e
reunidoes

Sala para geréncia

Sala para os

Consultores de
Vendas e Consultores Recepcao
de eventos

Fonte: Elaborado pelos autores Entrada




24

Figura 2: Layout 3D

Fonte: Elaborado pelos autores

O layout da Click Fest foi criado pensando no conforto de seus colaboradores e
clientes, inicialmente a area escolhida é de pequena expansdo, mas proporciona uma
boa circulacdo de ar, bem estar e facil acesso. Além de facilitar a realizacéo das tarefas
cotidiana. Vale ressaltar que o espaco interno € suficiente para a realizacdo dos

servigcos a serem prestados, pois 0 atendimento sera realizado mais externamente.
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5.2. Capacidade Produtiva

Produtividade é um valor que se agrega a saude financeira da empresa e aumenta sua
competitividade. Para tanto, para obter produtividade € necessario criar e renovar um
estilo de iniciativa e personalizacédo do trabalho, incentivar e conscientizar a formacao

dos empregados e consequentemente a prestacao de servicos com qualidade.

Segundo os autores Peinaldo e Graeml (2007) as tarefas mais complexas, ou mais
dificeis de executar necessitam de mais tempo para que se tenha um bom nivel de

produtividade e qualidade.

Com base na argumentacdo desses autores, pode-se deduzir que para aumentar a
produtividade e preciso aumentar o lucro e minimizar os custos, melhorando

constantemente a qualidade dos servigos.

.....

periodo de um ano, medindo assim sua produtividade obtida conforme suas receitas na

venda de seus ingressos, na qual veremos na parte financeira.

Por isso, a sua capacidade produtiva irAd depender do fluxo de vendas. A empresa
inicialmente ira trabalha com repasse de vendas de ingressos de churrascaria, boliche,
casas noturnas e dentre outros. Apesar da Click Fest ndo produzir internamente, ela
preocupa-se muito em estar atualizada tecnologicamente. Ela procura sempre visitar
feiras, eventos e palestras para estar por dentro das novidades tecnoldgicas referentes

ao processo produtivo e procurar terceiros que as possam utiliza-las em seus servicos.

5.3. Processos Operacionais

O processo operacional da Click Fest inicia com o contato do cliente com a empresa, 0

funcionario apresenta os servigos prestados, o cliente assina o contrato, a empresa
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realiza os eventos para arrecadar a verba, e no final o cliente recebe a quantia

necessaria para realizar a tdo sonhada festa.

Figura 3:- Fluxograma do Processo Operacional

O cliente emira em
COR0

}

A empresa
DTSt 05
SENIGOS

& DO

Fonte: Elaborado pelos autores

5.3.1. Processo de Venda entrega e Acompanhamento Pds-Servicos.

—— S

}

Programagao dos
e

}

Comtaftar o5
fomecedares
pErcenos

!

Feallzar o anenio

!

O fomecedar
realiza o repEnse
da dinhelro

}

Pesoulse de
sEstegdo

A Click Fest
repassa ovalor

para com kssdo

Em carater diferencial, de seus concorrentes, a empresa devera utilizar meios através

de uma série de a¢bes para melhorar o relacionamento com seu cliente. De acordo com

Kotler (1999), a satisfacdo do cliente € resultado do sentimento de prazer ou de

desapontamento de ter sido bem atendido. Esses sentimentos resultam da comparacao

gue o cliente faz do desempenho percebido de um servico e suas expectativas.
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Outra forma de avaliacdo de um servigo prestado pode ser feita por meio da utilizacéo
de um questionario de pesquisa de satisfacao do cliente. A pesquisa de satisfacdo dos
clientes € um dos tipos de pesquisa mais utilizados, pois se sabe que cliente satisfeito &
sinbnimo de retorno e credibilidade. Portanto, esta ferramenta ndo deve ser aplicada
uma Unica vez, pelo seu aspecto estratégico ela deve ser repetida para que o prestador
de servigcos possa entender as necessidades e os desejos dos clientes, fornecendo

informacdes importantes para o processo de tomada de deciséo.

Diante disto, e com o objetivo de satisfazer o cliente a Click Fest implementara um mix
de oportunidades e estratégias que ajudara no direcionamento dos atendimentos aos
clientes, maximizando o poder de fidelizacdo e credibilidade entre a empresa e o

cliente.

Posto que, os planejamentos que a empresa usara consiste nas formas de técnicas de
vendas e abordagens aos clientes, desenvolvendo um trabalho de campo, visitando os
clientes existentes, sempre com atencdo demonstrando presteza e mantendo sempre o

clima de simpatia e cordialidade.

Fazendo apresentacdes firmes e convincentes, reiniciando com paciéncia sempre que o
cliente solicitar, com o intuito de responder sempre as perguntas de imediato e quantas
vezes se julgarem necessario, além de questionarios que serdo enviados por e-mail, de
maneira continua e processual da prestacao de servico para verificar se o cliente esta
sendo bem atendido. A empresa também tera uma central de atendimento ao cliente

onde ele podera fazer suas sugestdes e reclamacdes para melhoria da empresa.

5.3.2. Logistica Interna, Externa e Reversa.

Atualmente, a preocupacao da sociedade com o meio ambiente torna a logistica verde
ainda mais importante dentro do contexto das empresas. A Click Fest criarda programas

para reduzir o impacto ambiental como:
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Verificar se realmente € necessario imprimir, pois boa parte da comunicacédo pode ser
feita eletronicamente. Programar a impressora para imprimir frente e verso. Reutilizar os
papeis de rascunho para anota¢des e imprimir documentos de utilizac&o interna. Depois

de reduzir e reutilizar, o proximo passo é reciclar.

Cada funcionario receberd uma garrafinha de agua e uma xicara de café, podendo
assim reduzir a utilizacdo de copos descartaveis, diminuindo os riscos ambientais e até
0S riscos para a saude. Atitudes como essas podem significar efeitos positivos a médio

e longo prazo para o planeta.

5.4. Plano de pessoal

O plano de pessoal é a descricdo de cargos para identificacdo e formalizacdo das
atribuicoes, deveres, responsabilidades e requisitos inerentes a um determinado cargo
na organizacdo. E importante que seja elaborado observando o organograma
organizacional, pois deste modo é possivel identificar as funcbes e as atividades dos

colaboradores a partir de uma visdo ampla dos demais cargos e suas relacdes.

E é importante também que o profissional tenha acesso a sua descricdo de cargo, para
gue tenha a possibilidade de desempenhar melhor sua funcéo por identificar melhor o
gue a empresa espera ao contratar um profissional para um determinado cargo. Sendo

assim abaixo segue quadro dos cargos que compdem o quadro funcional da Click Fest.

Tabela 2: Cargos que comp8em a Click Fest.

- Nameros de
Cargo Cédigo CBO ocupantes
Consultor de
eventos 5211-10 2
Recepcionista |4221-05 1

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A andlise de cargo, descricdo sumaria e detalhada, &rea de atuacdo do cargo bem

COmMoO Seu grupo ocupacional e sua especificagdo seguem nas fichas dos cargos que

compdem a Click Fest.

Quadro 4: Ficha de cargo de Consultor de vendas.

TITULO DO CARGO: Consultor de vendas

CODIGO CBO: 5211-10

AREA: Departamento de vendas

GRUPO OPERACIONAL: Técnico de nivel médio

DESCRICAO SUMARIA

Atuar com venda de servicos e produtos, cadastrar clientes, visitas semanais para
negociacao e esclarecimento de duvidas. Reunido com turmas em sala para
apresentacao da proposta.

DESCRICAO DETALHADA

- Apresentara a proposta para os clientes por escrito e enviar copia por e-mail,
objetivando formalizar a proposta.

- Ligar para o cliente para saber a percepcdao do atendimento recebido e
esclarecimento de duvidas, deixando o cliente ciente de futuro contatos.

- Alimentara o sistema de cadastro com todas as informacdes possivel referente o
atendimento, para agrupar os dados.

- Reunido com os clientes para esclarecimento de duvidas que ocorrerem durante
0S processos, para sanar duvidas e manter uma relacao transparente.

- Enviar o contrato para o coordenador de eventos, para dar andamento a
organizacdo dos eventos.

ESPECIFACAO DO CARGO
1) Instrucdo: 2° Grau completo e curso técnico administrativo.

2) Experiéncia: 2 anos
3) Esforco visual: Esfor¢o visual minimo

DATA / /|

Responsavel:

Fonte: Elaborado pelos autores.



Quadro 5: Ficha de cargo de Recepcionista.

TITULO DO CARGO: Recepcionista

CODIGO CBO: 4221-05

AREA: Recepcéo

GRUPO OPERACIONAL: Administrativo

DESCRICAO SUMARIA

Recepcionar membros da empresa e visitantes procurando identifica-los,
averiguando suas pretensdes para prestar-lhes informacdes e/ou encaminha-los
a pessoas ou setor procurados. Atender chamadas telefonicas

e anotar os recados.

DESCRICAO DETALHADA

- Realizard atendimento pessoal e através de veiculos de comunicacédo, visando
melhorar o contato com cliente.

- Coleta de dados (Faculdade, curso, data da formatura, numero de formandos e
quais eventos de formatura), através dos meios de comunicagdo, para criar uma
lista de clientes.

-Preenchera os dados no sistema de cadastro de clientes. Para facilitar e agrupar
as informacdes, viabilizando futuros contatos.

- Agendamento de reunides, através dos veiculos de comunicacao, objetivando
sanar as duvidas dos clientes e pontuando alguns assuntos.

-Distribuird as reunifes para os consultores de venda, objetivando a divisdo das
tarefas da equipe.

ESPECIFACAO DO CARGO
1) Instrucado: 2° Grau completo

2) Experiéncia: 2 anos
3) Esforco visual: Esforco visual minimo.

DATA / /|

Responsavel:

Fonte: Elaborado pelos autores.

5.4.1. Treinamento e desenvolvimento
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Na Click Fest o treinamento sera realizado para o cargo de recepcionista. Sera

importante para melhorar o atendimento e consequentemente aumentar o grau de

satisfacdo dos clientes. No treinamento existem quatro etapas, diagnoéstico, desenho,

implementacdo e avaliacdo. A etapa de diagnostico tem como objetivo levantar as

necessidades de treinamento a serem satisfeitas em curto prazo. A primeira etapa do

treinamento devera ser realizada considerando o nivel de estrutura do cargo.
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A Click Fest necessita que a recepcionista tenha habilidade interpessoal, gentileza e
cordialidade no atendimento. A recepcionista da Click Fest ainda ndo possui essas

habilidades na medida requerida pela empresa.

O objetivo do treinamento é aumentar o indice de satisfacdo do cliente em relacdo ao
atendimento da recepc¢ao de 60% no primeiro més, para 70% no segundo més e para
80% no terceiro més.

A etapa de desenho é a elaboracdo do programa de treinamento para atender as
necessidades diagnosticadas. O treinamento serd realizado com uma recepcionista.
Serao tratados no treinamento os seguintes temas: habilidades interpessoais, gentileza
e cordialidade no atendimento. O treinamento sera aplicado por um dos sécios e sera

realizado na prépria empresa.

O treinamento sera realizado antes da inauguracdo da empresa e tera duracdo de 10
dias. Ocorrera em 1 secéo diaria de 2 horas, portanto, serdo 10 encontros e 20 horas
de curso. O treinamento ocorrera em janeiro, pois nesse periodo, ocorre diminuicdo do
fluxo de trabalho na organizacédo. O treinamento serda em horario de expediente, de 16h
as 18h.

A etapa de implementacdo é a aplicacdo e conducdo do programa de treinamento.
Essa etapa sera realizada antes da inauguracdo da empresa. A etapa de avaliacao € a
verificacdo dos resultados do treinamento ela é feita para verificar se o treinamento
atendeu as necessidades da organizacgéao, colaboradores e dos clientes. A avaliagdo do
treinamento da Click Fest sera realizada considerando o nivel de avaliacdo de

desempenho.

Apds o treinamento espera-se que a recepcionista seja capaz de prestar de forma
cordial e gentil um excelente atendimento aos clientes. Seréo realizadas pesquisas de

satisfacdo do cliente referente ao atendimento da recepcionista. O objetivo sera
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mesurado atraves da divisdo do numero de clientes satisfeitos pelo niumero de clientes

totais.



6. PLANO FINANCEIRO

6.1. Investimento Inicial
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O investimento inicial necessario para abertura da Click Fest considerando os gastos

com investimento fixo, investimento pré-operacional e investimento em capital de giro

sera R$101.364,32.

6.1.1. Investimentos Fixos

Para que a Click Fest funcione de maneira adequada e possa atender os colaboradores

e clientes serdo necessarios um investimento em infraestrutura no valor de R$

14.685,96.

Tabela 3: Investimentos fixos

Item Descricéo Quant. Valor Unitéario Total
1 Poltrona para recepcgéo 2 R$ 150,00 R$ 300,00
2 Mesa para recepgdo 1 R$ 500,00 R$ 500,00
3 Cadeira para recepgéo 3 R$ 100,00 R$ 300,00
4 Bebedouro de agua Mineral 1 R$ 197,00 R$ 197,00
5 Computadores 4 R$ 1.500,00 R$ 6.000,00
6 Mesa para computador 4 R$ 239,00 R$ 956,00
7 Mesa redonda para reuniées 1 R$ 624,05 R$ 624,05
8 Cadeiras 6 R$ 112,00 R$ 672,00
9 Cadeiras para mesa de computador 4 R$ 119,00 R$ 476,00
10 Impressora de cupom fiscal 1 R$ 234,00 R$ 234,00
11 Geladeira 1 R$ 1.890,00 R$ 1.890,00
12 Mesa para cozinha 1 R$ 152,00 R$ 152,00
13 Cadeiras para cozinha 4 R$ 85,00 R$ 340,00
14 Micro-ondas 1 R$ 325,00 R$ 325,00
15 Impressora/copiadora 1 R$ 1.349,00 R$ 1.349,00
16 Uniforme 10 R$ 20,00 R$ 200,00
17 Armario para material de escritério 1 R$ 170,91 R$ 170,91
Total R$ 14.685,96

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6.1.2. Investimentos Pré Operacionais

Os gastos realizados antes do inicio das atividades do negocio estédo relacionados na

tabela a seqguir.

Tabela 4: Investimentos pré-operacionais

Item Descricao Total

1 Reforma do imovel R$9.600,00

2 Divulgacéao e publicidade R$10.000,00

3 Registro inicial da pessoa juridica R$900,00

4 Taxa de registro R$100,00

5 Servicos de contabilidade R$469,86

6 Exame ocupacional R$400,00
Total R$ 21.469,86

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.1.3. Estoque Inicial

N&o serd necessario fazer estoque de ingressos, sera solicitado para os fornecedores
somente o0s ingressos que efetivamente foram vendidos. Essa pratica isenta a Click
Fest de alguns riscos, como ter que pagar o fornercedor por ingressos gue nao teve
compra do cliente.



6.1.4. Investimento Total e Fonte de Recursos

Tabela 5: Resumo dos investimentos

Item Descricao Valor
1 Investimentos fixos R$14.685,96
2 Investimentos pré-operacionais R$21.469,86
3 Investimento capital de giro R$65.208,50
Total R$101.364,32
Fonte: Elaborado pelos autores.
Tabela 6: Fonte de Recursos
Item Descricao Valor %
1 Recursos préprios 101.364,32 100
2 Recursos de terceiros R$0,00 0
Total 101.364,32 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.2.

Gastos com Pessoal
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Nas tabelas abaixo estdo representados os gastos com pessoal, incluindo salarios,

encargos trabalhistas, provisdo de 13° salario, provisdo de férias, gastos com beneficios

e transporte.

Tabela 7: Gastos com pessoal

Item Funcéo Quant. Salério Total
1 Consultor de vendas 2 R$1.216,00 R$2.432,00
2 Recepcionista 1 R$937,00 R$937,00
Total R$3.369,00

Fonte: Elaborado pelos autores.



Tabela 8: Encargos, provisdes e despesas com pessoal.
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Descricao Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Salério 3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 |3.369,00
Provisao de 13° 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
Provisao de férias 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
1/3 Férias 92,62 92,62 92,62 92,62 92,62 92,62
FGTS 8% 321,76 321,76 321,76 321,76 321,76 321,76
Vale Refeicao 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Plano de satde 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00
Vale transporte 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
Aviso 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
13° Aviso 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38
Férias Aviso 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38
1/3 Ferias Aviso 7,73 7,73 7,73 7,73 7,73 7,73
FGTS Aviso 26,81 26,81 26,81 26,81 26,81 26,81
Multa FGTS 50% 174,28 174,28 174,28 174,28 174,28 174,28
Descricao Jul Ago Set Out Nov Dez
Salério 3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 [3.369,00 |3.369,00
Provisao de 13° 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
Brovisao de ferias 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
13 Férias 92,62 92,62 92,62 92,62 92,62 92,62
FGTS 8% 321,76 321,76 321,76 321,76 321,76 321,76
Vale refeicio 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Plano de salde 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00 501,00
Vale Transporte 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00 780,00
ViSO 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66 280,66
139 Aviso 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38
Ferias AviSo 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38 23,38
1/3 Férias Aviso 7,73 7,73 7,73 7,73 7,73 7,73
FGTS Aviso 26,81 26,81 26,81 26,81 26,81 26,81
Multa FGTS 50% 174,28 174,28 174,28 174,28 174,28 174,28

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.3. Remuneracado dos Socios

A remuneracao dos socios sera paga por meio de pro-labore. Segue valores mensais.
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Tabela 9: Remuneracéo dos socios

Item Sécio Valor
1 Denise Cavalcante R$2.666,80
2 Edvania Dias de Souza Alves R$2.666,80
3 Maxwell Mariano Souto R$2.666,80
Total R$8.000,40

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.4.

Projecao de Despesas

A Apuracgdo dos gastos da empresa foi realizada considerando os custos fixos, custos

variaveis, despesas fixas, despesas variaveis e custos indiretos. Essa projecdo esta

prevista para 0s prOXimos cinco anos.

Tabela 10: Projecdo de despesas

ltem| Gastos ANO | ANOIl | ANOII | ANOIV | ANOV

1 |Condominio 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00
do escritorio
Sistema

2 |operacional / | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00
Site

3 |Luz/Agua 2.400.00 | 2.400.00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400.00

4 |Contabilidade | 2.732,40 | 2.732,40 | 2.732.40 | 2.732.40 | 2.732.40

5 \C/:i;rthde 1.188.00 | 1.188,00 | 1.188,00 | 1.188,00 | 1.188.00

e |Material de 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200.00
Escritorio

7 |Material de 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00
Limpeza

8 gg:;%;om 82.571.73 | 86.700,32 | 91.035.33 | 95.587.10 |100.366,45

9 |Pro-labore 96.004.80 | 100.805,04 | 105.845,29 | 111.137.56 | 116.694.43

10 | Telefone 2.508.00 | 2.508.00 | 2.508,00 | 2.508,00 | 2.508.00

11 (';"Oagi‘:;e“‘?ao 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00

1o |Aluguel do 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00
escritorio

13 |Internet 1.308,00 | 1.308.00 | 1.308,00 | 1.308,00 | 1.308.00
Total 209.712.93|218.641,76 | 228.017,02 | 237.861,06 | 248.197,29

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6.5. Custo de Servico

O custo de servico € a soma entre 0 percentual passado para os fornecedores, que
corresponde a 55% das vendas de ingressos, com o0 percentual passado para as
comissodes de formaturas que fazem as vendas, que corresponde a 15 % das vendas
de ingresso. Totalizando 70% da receita adquiridas com as vendas de ingressos. Segue

custos de servicos.

Tabela 11: Custo de servico

Iltem Produto : valor Qtd. Ingresso Receita Custq de
ingresso Servigo
1 | Churrascaria R$ 35,00 600 R$ 21.000,00 | R$ 14.700,00
2 |Boliche R$ 30,00 800 R$ 24.000,00 | R$ 16.800,00
3 |Casa noturna R$ 30,00 900 R$ 27.000,00 | R$ 18.900,00
4 | Parque aquético R$ 35,00 600 R$ 21.000,00 | R$ 14.700,00
Total 2900 R$ 93.000,00 | R$ 65.100,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.6. Previsdo de vendas

A previsdo de vendas esté estimada em aproximadamente R$93.000,00 por més. Esse
valor € uma média, levando em consideracéo que havera alteracdes nas vendas devido
a sazonalidade do mercado. O mercado consumidor que tem como publico alvo as
faculdades de Belo horizonte e regido metropolitana € muito amplo, baseado no
tamanho do nosso publico vemos a oportunidade de prospectar clientes de potencial,

gue contribuam para que seja atingido o resultado esperado. Segue previsdo de venda.

Tabela 12: Previsao de venda

Item Produto Valor ingresso Qtd. Ingresso Receita
1 Churrascaria R$ 35,00 600 R$ 21.000,00
2 Boliche R$ 30,00 800 R$ 24.000,00
3 Casa noturna R$ 30,00 900 R$ 27.000,00
4 Parque aquatico R$ 35,00 600 R$ 21.000,00
Total 2900 R$ 93.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6.7. Imposto sobre faturamento

Tabela 13: Simples Nacional

Simples Nacional
Més Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Janeiro 9.163,80 10.171,82 11.520,92 13.309,88 14.374,67
Fevereiro 9.451,25 10.490,89 11.882,31 13.727,38 14.825,57
Marco 9.727,20 10.797,19 12.229,24 14.128,18 15.258,43
Abril 9.727,20 10.797,19 12.229,24 14.128,18 15.258,43
Maio 9.635,21 10.695,09 12.113,59 13.994,58 15.114,14
Junho 9.451,25 10.490,89 11.882,31 13.727,38 14.825,57
Julho 9.347,77 10.376,02 11.752,21 13.577,08 14.663,25
Agosto 9.727,20 10.797,19 12.229,24 14.128,18 15.258,43
Setembro 9.727,20 10.797,19 12.229,24 14.128,18 15.258,43
Outubro 9.842,18 10.924,82 12.373,79 14.295,18 15.438,79
Novembro 9.727,20 10.797,19 12.229,24 14.128,18 15.258,43
Dezembro 9.451,25 10.490,89 11.882,31 13.727,38 14.825,57
Total 114.978,69 | 127.626,35 | 144.553,63 | 166.999,75 | 180.359,72

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.8. Projec0Oes financeiras

As projecdes financeiras serdo apresentadas a seguir, por meio da analise do fluxo de

caixa e da demonstracao dos resultados.
6.8.1. Fluxo de caixa
A Click Fest utilizara o fluxo de caixa para obter um controle gerencial eficaz, com

objetivo de maximizar os resultados econdmicos e financeiros da empresa. O fluxo de

caixa também servira como informativo para tomadas de decisoes.



Tabela 14: Fluxo de caixa
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Descricao ANO 0 ANO | ANO 1| ANO 1| ANO IV ANO V
Receitas 0,00 1.120.650,00 |1.252.850,33 |1.361.739,31 |1.479.058,17 |1.605.467,20
Custos de 0,00 782.502,00 | 870.745,05 | 938.063.40 |1.013.108,47 |1.094.157.15
producao

Despesas 10.000,00 | 209.712,63 | 218.641,76 | 228.017,02 | 237.861,06 | 248.197,29
Simples 0,00 114.978,69 | 127.626,35 | 144.553,63 | 166.999,75 | 180.359,72
Nacional

Lucro Liquido | 10.000,00 | 13.456,68 35.837,48 | 51.10556 | 61.089,19 | 82.753.34
Egjrxc?a?e Caixal 1) 00000 | 13.456.68 35.837,48 | 51.10556 | 61.089,19 | 82.753,34
Variagao do | oc 5q 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Capital de Giro

Investimentos

I . 26.155,82

Desinvestimen

tos

Fluxo de 101.364,32 | 13.456,68 35.837,48 | 51.10556 | 61.089,19 | 82.753,34
Caixa Final

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fluxo de caixa a cima demonstra a situacao financeira da Click Fest em cinco anos. O

investimento feito antes do funcionamento da empresa foi recuperado no quarto ano € o

fluxo de caixa manteve uma crescente, ano ap0s ano, chegando a uma projecdo de
R$82.753,34, para o quinto ano.

6.8.2. Projecédo de resultados

Segue elaboracdo do demonstrativo de resultado, por meio do céalculo de lucratividade

e rentabilidade do negdcio.




Tabela 15: Projecéo de resultados

Lucratividade e Rentabilidade
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Descricao ANO | ANO Il ANO Il ANO IV ANO V
Lucro bruto R$ R$ R$ R$ R$
operacional 1.120.650,00 | 1.252.850,33 | 1.361.739,31 | 1.479.058,17 | 1.605.467,20
Lucro liquido R$

operacional 13.456,68 R$ 35.873,48 | R$51.105,56 | R$ 61.089,19 | R$ 82.753,34
Lucratividade (%) 1,20% 2,86% 3,75% 4,13% 5,15%
Rentabilidade (%) 13,28% 35,39% 50,42% 60,27% 81,64%

Fonte: Elaborado pelos autores.

6.9. Analise de Investimento

Analisando os calculos do pay back simples e descontado, VPL, TIR e ponto de

equilibro. Chegamos a conclusdo que o projeto € um 6timo investimento. Seguem 0s

calculos utilizados para analise.

6.9.1. Pay back simples, pay back descontado e VPL

Tabela 16: VPL, Pay Back simples e Pay Back Descontado.

Custo de oportunidade

Pay Back Simples / Pay Back Descontado / VPL

Periodo Entrada de Caixa Erenk oz Cebe S Dfsr::t(;ﬁ?;da
Acumulada Descontada Acumulada

Ano 0 -R$ 101.364,32 -R$ 101.364,32 -R$ 101.364,32 | -R$101.364,32
Ano | R$ 13.456,68 -R$ 87.907,64 R$ 11.752,56 -R$ 89.611,76
Ano Il R$ 35.837,48 -R$ 52.070,16 R$ 27.335,46 -R$ 62.276,30
Ano lll R$ 51.105,56 -R$ 964,60 R$ 34.044,87 -R$ 28.231,42
Ano IV R$ 61.089,19 R$ 60.124,60 R$ 35.542,05 R$ 7.310,62
Ano V R$ 82.753,34 R$ 142.877,94 R$ 42.049,24 R$ 49.359,86
Taxa 14,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerando a taxa de oportunidade de 14,5%, o VPL foi

de R$49.359,86

demonstrando a viabilidade financeira do projeto da Click Fest. O capital investido sera

recuperado em quatro anos, quando avaliado pelo Pay Back simples e em quatro anos



e dez meses quando avaliado pelo Pay Back descontado, ambos a uma taxa de 14,5%

ao ano.

6.9.2. Taxa interna de retorno (TIR)

Segue a taxa interna de retorno da Click Fest.

Tabela 17: Taxa interna de retorno (TIR)

Custo de oportunidade TIR
Periodo Entrada de Caixa Enienk ol Cehe ETiEeE D(Esrc]:t(;i(tj:da
Acumulada Descontada Acumulada
Ano 0 -R$ 101.364,32 -R$ 101.364,32 -R$101.364,32 | -R$101.364,32
Ano | R$ 13.456,68 -R$ 87.907,64 R$ 10.443,10 -R$90.921,22
Ano Il R$ 35.837,48 -R$ 52.070,16 R$ 21.583,41 -R$ 69.337,81
Ano llI R$ 51.105,56 -R$ 964,60 R$ 23.885,94 -R$ 45.451,87
Ano IV R$ 61.089,19 R$ 60.124,60 R$ 22.157,96 -R$ 23.293,91
Ano V R$ 82.753,34 R$ 142.877,94 R$ 23.293,91 R$ 0,00
Taxa 28,9%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Comparando a taxa interna de retorno anual da Click Fest de 28,9% com a taxa Selic
gue atualmente é o investimento de maior retorno chegando a aproximadamente 14,5%

ao ano, conclui-se que a empresa é um otimo investimento.
6.9.3. Ponto de Equilibrio
O ponto de equilibrio € um indicador que mensurar quantos ingressos necessitardo ser

vendidos para que as receitas se igualem as despesas e custos. Segue o célculo do

ponto de equilibrio da Click Fest.



Tabela 18: Ponto de equilibrio

Item Produto FlEGe Inégrteds.so ('\:Aoar:?rie&i?;go Ponto de equilibrio
1 Churrascaria | R$ 35,00 600 R$ 10,50 338
2 Boliche R$ 30,00 800 R$ 9,00 526
3 Casa noturna |R$ 30,00 900 R$ 9,00 592
4 | Parque aquético | R$ 35,00 600 R$ 10,50 338

Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSAO

O plano de negdcio foi criado para agregar valor ao ramo de eventos, com o objetivo de

auxiliar os clientes que buscam realizar uma festa dos sonhos.

Considerando a taxa de oportunidade de 14,5%, o VPL foi de R$49.359,86
demonstrando a viabilidade financeira do projeto da Click Fest. O capital inicial a ser
arcado pelos sécios € de R$ 101.364,32, recuperado em quatro anos, quando avaliado
pelo Pay Back simples e em quatro anos e dez meses quando avaliado pelo Pay Back

descontado, ambos a uma taxa de 14,5% ao ano.

Apés a elaboracao do plano, foi comprovada a viabilidade da abertura da empresa Click
Fest Ltda.
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APENDICE

CLICK FEST ,

Vai formar, casar ou ser debutante?

A festa é por nossa contal!

Arrecadamos fundos
para seu sonho acontecer !

CJ
WWW.CLICKFEST.COM.BR
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