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RESUMO

O cenario industrial e econdmico encontra-se cada vez mais competitivo e existem
estratégias de grande valor que as empresas podem adotar como ferramenta de
aperfeicoamento, dentre elas, destaca-se a qualidade, as companhias tem adotado
praticas de implementacéo de programas que propdem a melhoria de seus servigos e
produtos. Visando melhorar seus resultados no negdcio, alcancar um padrdo de
gualidade reconhecido e aumentar a dimensao e a fidelizagdo de seus clientes, muitas
empresas buscam a implantacdo de um sistema de gestao da qualidade como auxilio
na otimizacdo, controle e melhoria continua de seus processos. Esses sistemas de
gestado tém por finalidade guiar cada parte da organizacdo a executar da maneira e
no tempo corretos suas atividades, como forma de atingir um alvo comum: a satisfacao
dos clientes.Seu objetivo geral se da em descrever sobre a gestdo de qualidade e sua
importancia para 0s segmentos produtivos empresariais na busca por resultados
favoraveis no produto final apresentando os principais modelos e ferramentas de
gestdo de qualidade. O presente trabalho foi desenvolvido através de uma revisdo
bibliografica, as pesquisas partiram em estudos que abordam o tema.O
desenvolvimento se deu de forma descritiva a fim de obter resultados que forneca ao
leitor uma viséo sistémica sobre o tema abordado. Foi possivel contextualizar um
cenario econdmico se sofre variacbes constantes em um periodo de dos ultimos 10
anos.

Palavras-Chave: Tecnologia. Desenvolvimento. Gestdo de qualidade. Ferramentas

de qualidade.



ABSTRACT

The industrial and economic scenario is increasingly competitive and there are
strategies of great value that companies can adopt as a tool for improvement, among
them, quality stands out, companies have adopted practices to implement programs
that propose improvement of your services and products. In order to improve their
business results, achieve a recognized quality standard and increase the size and
loyalty of their customers, many companies seek to implement a quality management
system as an aid in the optimization, control and continuous improvement of their
processes. These management systems are intended to guide each part of the
organization to carry out its activities in the right way and time, as a way of achieving
a common goal: customer satisfaction. Its general objective is to describe quality
management and its importance for the productive business segments in the search
for favorable results in the final product presenting the main models and quality
management tools. The present work was developed through a bibliographic review,
the research started in studies that approach the theme. The development took place
in a descriptive way in order to obtain results that provide the reader with a systemic
view on the topic addressed. It was possible to contextualize an economic scenario if
it suffers constant variations in a period of the last 10 years.

Keywords: Technology. Development. Quality management. Quality tools.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento acelerado da populacéo nos ultimos anos a necessidade
de consumir aumentou significadamente os processos de producdo das empresas. A
migracdo para areas urbanas fez com que esse consumismo se tornasse cada vez
mais exigente, forcando as organizacdes empresariais a se adaptarem a nova
realidade do mercado. As exigéncias principais dos produtos fabricados se ddo em
torno de prazo de fabricacdo e menor preco, baseado nesse cenario as empresas
abordam segmentos produtivos que desfavorecem etapas e linhas de producao que
podem interferir no produto final

Com o advento da globalizacéo, a concorréncia deixa de ser local e passa a ser
mundial. Isso significa que as empresas devem repensar suas praticas e processos
logisticos com a finalidade de buscar sempre a melhoria, no entanto, somente a busca
por melhorias ndo vao dar garantias de torna-la uma organizacdo competitiva. Faz-se
necessario adotar o diferencial competitivo através da fidelizacdo do cliente interno e
externo, sob a perspectiva de desenvolver e manter um relacionamento duradouro
reinventando e inovando sempre a forma de coletar, armazenar, movimentar e
distribuir os produtos e servicos da melhor maneira possivel.

O ajuste das estruturas as necessidades operacionais € indispensavel ao longo
do trajeto das corporacoes, porém é uma dificuldade a ser executada, devido a fatores
internos e externos. Visto que € necessario a implementacdo de ferramentas de
melhorias. Dessa forma, a gestédo da qualidade é uma estratégia que agrega valor ao
processo, pois o seu foco é guiar e monitorar 0s processos organizacionais, buscando
satisfazer as necessidades e melhorias de seus servigos e produtos para atingir a

maxima qualidade em seus processos

1.2 Problema de Pesquisa

Para as empresas alcancarem elevado grau de competitividade e producéo
de qualidade é necessario que seu processo produtivo se mantenha confiavel e
disponivel ao mesmo tempo com equipamentos que ofereca condicbes seguras.
Assim sendo, como alcancar esses resultados satisfatorios através da gestdo de
qualidade no campo operacional e quais as principais ferramentas que podem ser

empregadas para esse fim?



1.2.1 Contexto da pesquisa

N&o obstante ao seu papel de gerador de empregos junto a sociedade, € notério
e necessario ressaltar que as empresas sdo organizacfes que desempenham
atividades comerciais, produtivas, industriais ou de prestacao de servigcos tendo como
principal finalidade a obtencéo do lucro. Sendo assim, quando se consegue ampliar
de forma positiva seus negocios, aumentando a qualidade de seus produtos e ou
produtividade, todos os setores da cadeia produtiva, quer sejam os clientes internos
ou externos e principalmente a sociedade, recebem um impacto positivo, 0 que gera

melhoria sécio econdémica local.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Debater a gestdo de qualidade e sua importancia para os segmentos

produtivos empresariais e apresentar suas principais ferramentas

1.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever 0 avanc¢o dos processos de qualidade nos segmentos produtivos,

e Relatar a importancia da gestao de qualidade e as principais ferramentas no
controle da producéo;

e Contextualizar o processo de melhoria continua através da manutencédo de gestao
de qualidade bem como as principais ferramentas;

1.4 Justificativa



A importéancia deste trabalho para a sociedade encontra-se mediante aos
segmentos produtivos e empresariais, pois € preciso contribuir para que ambos
melhorem seus resultados financeiros e mantenham seus precos sem comprometer
a qualidade do produto que esta sendo produzido mesmo se 0 seu segmento
produtivo for de forma mecanizada ou manual.

Da mesma forma, esta pesquisa é importante para a Engenharia de
Producao, porque cada vez mais os processos de qualidade e gestéo internos tem
grande importancia dentro de um sistema produtivo industrial, sendo necessario
conhecer suas técnicas de gestdo e execucao, principais ferramentas necessarias
para o desenvolvimento operacional com eficiéncia bem como compreender as fases
e modelos de sistemas de qualidades que possa contribuir com a satisfagcdo dos
clientes para os produtos produzidos.

O impacto é direto na producdo e na competitividade da empresa, pois
guanto maiores 0S tempos desnecessarios nos processos de movimentacdes
internas, mais alto serd o tempo pelo qual o cliente deve esperar para ter seu
produto, e maior sera o custo da empresa, com afetacdo direta no preco final de
venda. Ter processos de producdo bem definidos € um caminho para a busca da
eficiéncia. Os processos devem sempre estar em melhoria continua buscando
minimizar o tempo de processamento, aumentar a eficiéncia, e assim obtendo
reducado de custos e satisfazendo as necessidades dos clientes e da empresa

Assim como para 0s pesquisadores, pois com a demanda cada vez mais em
alta, é preciso vivenciar na préatica os beneficios e importancia de uma gestdo de
qualidade das organizacdes e ainda ampliar os horizontes em relacdo a Engenharia

de Producdo.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 Avanco da qualidade dentro dos segmentos produtivos

Existem muitas definicbes para a palavra qualidade, sendo quase impossivel
conceituar a qualidade de uma forma generalizada. A forma como a qualidade é
definida e entendida pelos que fazem parte de uma organizacao, reflete diretamente
nas suas rotinas produtivas. Segundo Garvin (2012) qualidade é um termo que
apresenta diversas interpretacdes e por isso, é essencial um melhor entendimento do
termo para que a qualidade possa assumir um papel estratégico.

Na busca pelo significado real da qualidade, varios autores procuraram defini
- 14, de acordo com seus diferentes pontos de vista. Nesse método Oliveira (2013)
descreve que a qualidade também era exigida pelos artesdos no periodo da
Revolucao Industrial, em que os produtos deveriam possuir caracteristicas a fim de
mostrar que o produto era de boa forma.

J& segundo Oliveira (2013), a qualidade em seu sentido amplo comecou
adesenvolver seus estagios a partir de um norte Americano chamado Walter A.
Shewhart, que questionava sobre a qualidade nos processos produtivos e como esta
variava de produto para produto e de servico para servico, segundo ele, ndo existia
igualdade ou se quer principios de como padronizar, como comecar € como terminar
determinada fabricacdo de produtosendo nos segmentos téxteis, empresariais ou
individuais.

Maximiano (2015) coloca que essa era da qualidade ficou marcado pelo
surgimento de novos elementos que constituem a qualidade, como a quantificacdo
dos custos da qualidade, o controle total da qualidade, a engenharia da confiabilidade
e o zero defeito. Surge neste momento nomes gque marcaram a qualidade, como
Fengenbaum, conhecido como o pai do controle da qualidade total, Crosby com o zero
defeito, entre outros, este movimento pela qualidade se inicia apdés a 2° guerra
mundial, e vai até a qualidade comecar a ser vista como parte do gerenciamento
estratégico da organizagéao.

Segundo Maximiano (2015)

O objetivo agora é separar os produtos bons dos ruins,
através da amostragem estatistica. Esta era iniciou-se com
a producdo em massa e teve seu auge durante a segunda
guerra mundial, que gerou a necessidade de controlar com
precisdo a qualidade dos milhdes e itens fabricados para
o esforco bélico. Esta era também viu surgir o
departamento de controle da qualidade na estrutura das
empresas (MAXIMIANO 20155, p. 60):



Segundo Paladini (2015)

Com o crescimento Industrial acelerado nessa época e "a
utilizacdo de méo-de-obra pouco preparada, pela urgéncia
do incremento da producao, afetou os niveis da qualidade
de produtos e servigos. Estes aspectos ampliaram, num
momento, os procedimentos de controle e inspecéo; a
seguir, geraram a necessidade da estruturacdo de
programas formais de qualificacdo de pessoal (PALADINI
2011, P. 35)

No movimento pela garantia da qualidade surgem varios movimentos que
nortearam a qualidade, como o zero defeito que foi o Ultimo movimento importante na
era qualidade, porém outros movimentos tém grande importancia, como o controle
total da qualidade de Feigenbaum, estes movimentos ajudaram a expandir as
fronteiras da qualidade (PALADINI 2011, P. 35)

Mediante a necessidade de padronizacado, Oliveira et all (2013) comecou a
observar os processos e criar graficos de controle em relacdo as estatisticas da
realidade produtiva vivenciada, além disso, ele propunha que as empresas
comegassem a utilizar ciclos que direcionassem suas atividades e entender suas
falhas para apresentar maneiras de como resolvé-las.

Foram a partir dessas dificuldades de padronizacéo vivenciadas na fabricacao
de determinados produtos que Gil (2008) relata que a partir de 1930 e 1940 os critérios
para controle voltados para qualidade evoluiram devido ao surgimento de medidas e
ferramentas de controle dos processos das empresas na Segunda Guerra Mundial. A
partir dessas épocas se difundiram e ampliaram as possibilidades de produ¢des em
larga escala em funcéo de custos mais elevados e ainda a necessidade de melhorias
nas condic¢des de trabalho a fim de ser ter melhores produtos (GIL, 2008).

Apos o fim da Segunda guerra, Cerqueira Neto (1993) etal e Oliveira (2013)
descrevem que o Japao, apos sofrer graves perdas, comega sua reconstrucdo de
producdo apresentando inovagdes nos quesitos de qualidade a fim de restaurar e
elevar seus mercados produtivos. Baseado nesse fato Willian Edward e Joseph Juran
(tedricos da qualidade da época), presenciaram as inovagdes japonesas e ainda
puderam estudar o desenvolvimento e a “ proliferagao pelos diversos paises”.

Kume (2013) ainda relata em suas publica¢des que o Japéo se levantou com
uma revolucéo tecnoldgica silenciosa e que de repente se tornouo foco de outros

paises,essas tecnologias proporcionaram ao pais um sucesso que 0 reconheceu



como poténcia mundial. Polacinski (2006, p.36) ainda complementa a informacao
relatando que:

[...] Os japoneses demostraram um interesse muito forte,
além de um compromisso e envolvimento nas atividades
produtivas e nos processos de gestdo de qualidade
quando se descobria o defeito de determinado produto, j&
se tinha em maos como resolver (POLACINSKI, 2006,
P.36).

Oliveira (2013) relata também que a era de inspecionar 0s processos de
fabricacdo de produtos comecou de forma empirica, pois os produtores e o0s clientes
analisavam o produto a fim de descobrir defeitos de fabricacdo sem nenhuma
metodologia de anéalise como visto na Tabela 1. Porém o autor ainda acrescenta que
como o mercado produtivo estava em alta estava sendo dificil manter esse modelo de
controle, pois 0s prazos se estendiam muito, o controle da matéria prima era precario
e ainda n&o se tinha delimitacdes de organizagdes e planejamentos em locais distintos

para eventuais problemas em determinada peca.

Tabela 1 - Sequéncia de qualidade Produtiva

~ ERA DO CONTROLE ERA DA QUALIDADE
ERA DA INSPEGAG ESTATISTICO TOTAL
Produtos veur:l‘:cados UM & 1 produtos sdo verificados por Processo produtivo €
amostragem controlado
Cliente participa da Departamento especializado Toda empresa é
inspecao faz inspecao da qualidade responsavel
Inspecdo Encontra defeitos, Enfase na localizag&o de Enfase na prevencéo de
mas nao produz qualidade. ; ¢ pr ¢
defeitos defeitos

Fonte: Oliveira (2013, p.18)

Ja de acordo com Miguel (2017) inicia-se entéo o controle por amostragem do
produto com conceitos que comecavam ainda de forma lenta, o que obedecia aos
principios eram o0s calculos sobre estatisticas, selecionavam varios produtos no
mesmo segmento produtivo que seria representante do todos os demais da linha, a
partir dessa separacao se verificava os quesitos de qualidade.

Mas, como essa qualidade por calculos estatisticos poderiam evidenciar

problemas em determinadas pecas se os segmentos de producdo eram diferentes?



Foi a partir disso que Rocha et al (2013) definiu em sua tese de mestrado que os
segmentos produtivos passariam a ser analisados por lotes, a fim de entender a
qualidade por tipo de produto que seria destinado aos métodos de fabricacdo e os
critérios de garantia da permanéncia desses lotes.

Para Miguel (2017) era preciso permanecer mantendo 0s processos de
qualidade, j& que o Japdo era visto pelo resto do mundo, assim o pais ap0s épicos
desenvolvimentos dividiu os processos de qualidade em estagios que favoreceram a
producdo como sendo eles a inspec¢ao do produto, o controle do processo, 0s sistemas
de garantia, e o gerenciamento da qualidade do produto final. Um desses estagios
evolui de forma importante, dando origem assim a serie ISO 9000, esta passou a ser
adotada como Normatizacdo de padronizacdo pelos setores produtivos a fim de se
manterem no mercado produtivo tendo seus produtos padronizados desde o inicio dos

seus processos internos (MIGUEL, 2017).

2.2 Sistema de Gestdo de Qualidade- SGQ

Carvalho (2013) descreve que as empresas de um modo geral,
independentemente dos segmentos de sua producao ou area de atuacdo vivenciam
um processo econdbmico que ultrapassa fronteiras e vai muito além das necessidades
de competicdo, cada cliente com o passar do tempo exige mais do produto que se
adquire e ainda as legislagcbes pertinentes em relacdo a qualidade dos produtos e
servicos exigem cada vez mais em relacdo aos processos de adequacao produtiva.

A partir desse cenario cada vez mais tecnolégico, Cerqueira Neto (2013) cita
que € necessaria ainda uma restruturacdo que acompanhe esse avango tecnologico
NOS processos gerenciais de todos os setores, pois uma vez que a qualidade nao é
vista mais como simplesmente um modelo produtivo ela ja abrange uma diversidade
de ideias e segmentos que favorecem a permanéncia e a estabilidade econémica das
instituicbes e além do mais contribui de forma significativa para que os resultados
sejam apresentados de forma satisfatoria.

Para Melo (2019) o numero de empresas que buscam essa certificacdo cresce
de forma acelerada como se pode observar na Figura 1, é possivel com esse
gerenciamento normativo a identificacdo e a solugcdo dos problemas advindos dos
processos de gestdo e producao, por esse motivo se torna importante instrumentos

de diferenciacdo organizacional. Além do mais, a utilizagdo tanto dos SGQs como o



uso de ferramentas que facilitem esse gerenciamento enfrentam dificuldades de
implantagéo dentro das organizagdes como, por exemplo, mao de obra deficiente,
baixos investimentos nos programas tecnoldgicos que favorecam o gerenciamento de

informacdes das instituicdes, dentre outras.

Figura 1 - Empresas dos estados Brasileiros (Mil) certificados pela ISOs
9001/14001/50001 até o ano de 2016

POSICAO ISO 9001 ISO 14001 ISO 50001
1 China 350631 China 137230 Alemanha | 9024
2 Italia 150143 Japao 27372 Reino 2829
Unido
Alemanha | 66233 Italia 26655 Italia 1415
Japao 49429 Reino 16761 China 1015
Unido
5 Reino 37901 Espanha | 13717 Franca 759
Unido
india 37052 Alemanha | 9444 india 570
Espanha | 34438 india 7725 Hungria | 546
8 Estados 30474 Franca 6695 Espanha | 465
Unidos
9 Franca 23403 Roménia | 6075 Republica | 369
Tcheca
10 Brasil 20908 Estados 5082 Taipei 298
Unidos

Fonte: Melo (2019, p.11)

Para Alves (2010) essa necessidade de gerenciar a qualidade é uma
alternativa interessante que pode dotar as empresas de mecanismos e processos que
controlem e melhore de forma continua os segmentos desde o momento da extracéao
até a distribuicéo final do produto, visando superar as expectativas de competitividade.
O Sistema de Gestdo de Qualidade — (SGQs) tem um foco voltado para o
desenvolvimento, padronizagcao e implementacéo de novos conceitos de producéo e
gestdo dos setores, e que uma das formas de gerenciamento mais comum e ainda
adotada de modo geral e a normatizacdo de processos de qualidade como € o caso
da ISO 9001 (ALVES, 2010).

Para Souza (2012, p.43) a atualidade se relaciona com as “ caracteristicas

iniciais e finais de determinado produto, além disso, todo esse processo visa obter um



produto ou um servigo com garantia total de suas especificagdes”, obtendo a auséncia
de falhas que podem comecar desde a extracdo da matéria a ser utilizada na
fabricacdo ou ainda na producédo. Além disso, a satisfacdo em um todo do cliente € o
resultado do sucesso em um todo, pois quando o cliente esta satisfeito com aquilo que
recebe em acordo com todas as exigéncias a tendéncia de competitividade da
empresa responsavel se mantém padronizada.

Informacdes apresentadas pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO (2011) afirmam que no Brasil
existem cerca de 20.000 certificacbes validas com os parametros ISSO 9001,
desse total o estado de Sao Paulo é o que mais apresenta elevacdo das certificaces
em virtude do crescimento populacional e ainda por ser visto como um estado com
maior poténcia econdémica Brasileiro representando cerca de R$802 bilhdes de reais

de todo o Produto Interno Bruto—PIB no ano de 2010.

2.2.1 Importancia do sistema de qualidade empresarial

Longo (2016) ressalta que as empresas que ndo possuem um espaco voltado
para qualidade de seus produtos ou servicos prestados, podem ter sérias
complicacBes. Se esse por sua vez existir, mas de forma burocrética passar por cima
das demais exigéncias exigidas, o fracasso pode ser esperado, a insatisfacdo dos
clientes podem ser respostas de faléncia. As empresas em muitos casos apresentam
um sistema de qualidade composto por fatores como ética, moral, visdo e missao, por
certo como gerenciar todos estes fatores se o foco for uma producéo acelerada sem
se adequar as exigéncias? E preciso participacéo, criatividade e reponsabilidade da
empresa no todo, para que se mantenha estavel e se tenha resultados favoraveis
(LONGO, 2016).

A associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT (2008) define como visto
na Figura 2 que para atender tais exigéncias do cliente, o sistema de qualidade deve
se manter estruturado e controlado pela supervisao e pelo chéo de fabrica o “coracao”
de ambos deve estarligado no produto sendo necessario um método de identificacao
gue direcione e mantenha as atividades a serem elaboradas em todas as etapas

operacionais.

Figura 2: Modelo de um sistema de qualidade baseado em um processo produtivo
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Fonte: ABNT (2008).

A qualidade se inicia no cliente e termina no cliente, € ele quem delimita o que
produzir a forma de produzir e as dimensdes da producéo, para iSso a maneira mais
simples de praticar qualidade em uma diversidade de produtos e linhas de servicos é
controlar com o coracéo, pois se o este estiver a favor da necessidade do cliente o
produto final é resultado satisfatorio, porém se estiver ligado no quanto investiu o
resultado e uma série de despesas, preocupacdes, insatisfacdo e perca do cliente
(ROCHA, 2013).

Ja Cardoso (2014) diz que na composicéo de um sistema empresarial voltado
para qualidade, é necessario que os procedimentos sejam documentados seguindo
normas e especificacdes técnicas, a fim de manter os resultados do processo
desenvolvido. Estes documentos devem ser arquivados de forma organizados a fim
de facilitar etapas de analises empresariais e fiscais, 0s principais tipos de
documentos utilizados podem se classificar de acordo com servigos, producgao,
avaliacdo, datas, prazos, etc., estes devem possuir critérios de vistorias

separadamente.

2.2 CONTROLE DE PRODUCAO DE QUALIDADE



No decorrer dos ultimos 50 anos os processos de gestdo e organizagdo em
todos os sistemas produtivos empresariais sofreu grandes avancgos significativos que
constituiram desenvolvimentos de grande importancia para a sociedade, de certa
forma a modernizacédo no processo produtivo trouxe para o consumidor a procura por
satisfacdo e inovacdes cada vez mais eficientes e de alta produtividade, (CAMPOS,
2019).

Ja para Carlege (2011):

[...] no século XXI, o mercado produtivo ndo para de exigir,
e com isso requer uma intensa, continua e incessante
producdo cada vez mais complexa e sofisticada, mas a
busca pela satisfacdo produtiva requer objetivos e
planejamentos cada vez mais altos. (CARLEGE, 2011, P.
41).

No entanto, Carlege (2011) ainda coloca que uma das ferramentas de grande
importancia para que se tenha éxito é o Planejamento e controle de producédo — (PCP)
sao criados para organizar as empresas de forma que estas obtenham seus bens e
ou produtos de forma correta sem deixar de lado etapas que podem compreender
perdas significativas.

Quando se baseia o processo de producdo em um nudcleo de atividade
empresarial, percebe-se que este se constitui de todas as etapas necessarias para
gue se chegue ao produto final, de forma que a finalidade do segmento empresarial é
a existéncia desse produto para garantir a sobrevivéncia e a permanéncia das
condi¢cbes de investimentos para obter o sucesso e sobrevivéncia, compreende-se
que cada produto gira em torno de algo, e € por meio desse que as condi¢cbes de
planejamento séo estabelecidas (CARLEGE, 2011).

J& Araujo (2017) descreve que o termo producdo pode assumir significados
diversos tendo como foco a capacidade de transformar determinada matéria em
produto para ser consumido se obtendo resultados satisfatorios, o autor afirma que
ainda que:

[...] um sistema de produzir pode ser visto como uma serie
de elementos sendo eles de fisicos, humanos que
interigam entre si com a capacidade de gerar um
determinado produto final, e que estéo inseridos em um
ambiente influenciador onde a etapa necessaria para se
chegar a determinado produto pode ser classificado como
sendo um sistema aberto e ainda fechado, (ARAUJO,
2017, P 52).



Cardoso et all (2014) coloca que as empresas sao vistas como segmentos que
tem como seu principal foco a obtencéo de lucros, deixando de lados alguns requisitos
gue envolvem cuidados e técnicas de producdo. Tomando por base essa ideia pode
se dizer que o PCP, chega como ferramenta essencial que define os recursos e itens
necessarios para que se produza, mas para que sua funcionalidade seja satisfatoria
se torna viavel obter respostas como sendo,

e O que serd produzido?

¢ Quando sera produzido?

e Onde sera produzido?

e Com gue sera produzido?

e Com quem produzir?

e Qual ambiente sera necessario para produzir?

Quando se obtém as respostas para as perguntas propostas, Cardoso et all
(2014) coloca que pode se entender a finalidade do PCP, este por sua vez serd visto
como um Plano Mestre de Producdo — PMP, entendido como um segmento que

satisfaz a necessidade do consumidor de forma ordenada como visto na Tabela 2.

Tabela 2—Caracterizacdo do Plano Mestre de Producéo

PLANO MESTRE DE PRODUCAO

PEDIDOS DOS CAPACIDADE DE SITUACAO DO PREVISOES
CLIENTES PRODUCAO ESTOQUE

Quantidade de Taxas de saida, Saldos e Itens finais e

itens finais data | Downtime, planejado. recebimentos datas de

de vencimento planejados vencimentos

Fonte:Cardoso et all (2014, p,35)

A partir desse raciocinio, torna-se essencial planejar a atividade para que nao
exceda os investimentos, nem falte a matéria para se chegar ao produto final, pois
sem planejamento a empresa perde o objetivo, as prioridades e pode apresentar
atribuicbes de perdas em todos os setores, acarretando a desordem. Chiavenato
(2014) coloca ainda que outra importante ferramenta para a gestao de qualidade é o
controle de producéo, este € visto como uma forma de se lidar com um segmento
produtivo, podendo sofrer variagcdes durante seu tempo de execugao, mas que nao

perca o objetivo final que € determinado produto. Para que se chegue ao consumidor



final, as etapas de execucdo devem se interagir entre si a fim de que se tenha a
qualidade total”.

Para Crosby (2014) torna-se necessario classificar esse processo em virtude
de o mercado consumidor exigir cada vez mais uma variedade de transformacéo de
produtos. Sob diversas perspectivas e parametros, pode ser dizer que interligando o
produto com base na atividade econémica que pertence a producdo se elenca em
tréssegmentos distintos, sendo primario, secundario e terciario. O primeiro como
sendo os produtos voltados para a agropecuaria e o extrativismo, o segundo como a
industria que transforma o produto e o terceiro sendo determinados servicos
(CROSBY, 2014).

Paladini (2011) aprofunda seus estudos na classificacdo do processo produtivo,
e ainda acrescenta ao modelo citado anteriormente como sendo 0s modelos em
carater continuo, intermitente e construcdo de projetos. Pode se analisar nesse
aspecto que o autor compara as caracteristicas do produto e as relacionam entre o
tempo de preparo, 0S equipamentos necessarios para a fabricacdo, a quantidade
matéria utilizada, a qualificacdo dos funcionarios necessarios para executar e o tempo
gasto até chegar ao consumidor.
¢ Sistema de Producédo Continua: Nesse modelo, Chiavenato (2014) coloca que uma
sequéncia linear de producéao é feita com equipamentos de forma arranjada, seguindo
uma sequéncia padronizada de um posto de trabalho a outro sem que as etapas sejam
interrompidas e ou modificadas. Aindaexplica que uma linha de producédo ja é
estabelecida e direcionada para o setor da empresa, e pode ser subdivido em dois
grupos sendo eles:

a) Continua propriamente dita: Voltado para os processos industriais, € meu seus
servigos sao automatizados e padronizados de forma mecanizada;

b) Producdo em massa: As montagens sao feitas em longa escala, porem os produtos
sao poucos e variam de acordo com a necessidade do consumidor, geralmente se
planeja em tempo diferente;

e Sistema de producédo intermitente: Nesse tipo de sistema se envolve o0s
equipamentos, as habilidades dos trabalhadores necesséarios para produgédo e o
conjunto de séries que € necessario, aqui também se define um arranjo do tipo fisico
ou funcional. E sistema produtivo deve ser relativamente flexivel e deve visar atender
diferentes pedidos de clientes, ao mesmo tempo pode ser inserido um segmento de

produto diferenciado empregando equipamentos poucos especializados e ainda uma



mao de obra mais polivalente. Nesse tipo o produto ndo segue uma linha Unica de
fabricacéo e vai de um centro de trabalho a outro se subdividindo em dois grupos
como sendo:

a) Producédo por lotes: producdo de um volume médio de bens ou servicos
padronizados em lotes, cada lote segue uma série de operacdes que necessita ser
programada a medida que as operacgdes anteriores forem sendo realizadas.

b) Producdo por encomenda: o cliente apresenta seu préoprio projeto do produto,
devendo ser seguidas essas especificacdes na fabricacéo.

Porém, o que o sistema de producéo intermitente ganhe em flexibilidade diante

da producéo continua, ele perde em volume de producao. Portanto, adota-se este tipo
de producéo quando o volume de producéo for relativamente baixo e sdo comuns no
estagio inicial de vida de muitos produtos (CROSBY, 2014).
e Sistema de producdo de construcdo de projetos: Nesse tipo o processo de
producdo ocorre de forma bem diferente dos demais aqui especificados. Aqui cada
projeto € Unico e ndo ha necessidade de fluxo de produtos a serem produzidos. O
diferencial aqui € que existe uma sequéncia de tarefa e ndo ha nenhuma repeticéo, o
que é levado em consideracdo aqui € 0 custo que € muito elevado em relacédo a
demanda dos projetos de fabricacdo do produto (CROSBY, 2014).

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

A partir de 1950, as ferramentas utilizadas nos processos de gestdo foram
sendo estruturadas, com base em conceitos e préaticas existentes. De acordo com
cada etapa do planejamento, existem determinadas técnicas e ferramentas que visam
a obtencdo de uma otimizacdo em todo seu processo. A primeira fase do processo
estruturado é a andlise da situacdo em busca do entendimento correto do problema,
a fim de evitar o risco de formular uma solucdo que néo o resolve, a seguir algumas

ferramentas que se enquadram nessa primeira fase(JURAN, 2012).

2.3.1 Gréfico de Pareto

E uma estrutura que migrou da area de Economia para a Gestao da qualidade.
A teoria econdbmica de Pareto foi, por analogia, introduzida na gestdo da qualidade

por Juran. Segundo ele, alguns defeitos respondem pelo maior potencial de perda,



alguns fornecedores respondem pela maior parte dos processos, alguns servigos
respondem pela maior parte da demanda, e assim por diante (PALADINI, 2015)

Segundo Marshall (2013) o grafico de pareto trata-se de um grafico de barras,
construido a partir de um processo de coleta de dados (em geral, uma folha de
verificacdo), e pode ser utilizado quando se deseja priorizar problemas ou causas
relativas a um determinado assunto. E uma ferramenta mais eficiente para encontrar
problemas e estimar a magnitude dos possiveis beneficios, porém uma grande
dificuldade é encontrar a relacdo satisfatoria entre a causa e efeitos dos possiveis
problemas a acontecer.

O principio de Pareto (ou andlise de Pareto) é uma técnica que permite
selecionar prioridades quando se enfrenta um grande numero de problemas, o
principio proposto por Pareto estabelece que os itens significativos de um grupo
normalmente representam uma pequena proporcao do total de itens desse mesmo
grupo (MAXIMIANO, 2015)

2.3.2 Diagrama de Ishikawa

Criado por Kaoru Ishikawa, o diagrama que tem a forma de uma espinha de
peixe € um gréfico cuja finalidade € organizar o raciocinio e a discussao sobre as 25
causas de um problema prioritario. Foi originalmente criado para ser usado nos
circulos da qualidade, para estudar os problemas identificados como prioritarios pela
analise de Pareto (MAXIMIANO, 1995).

Seu esquema de apresentacdo € semelhante a uma espinha de um peixe, 0
eixo principal representa um fluxo bésico de dados e as espinhas caracterizam
elementos que confluem para esse fluxo fundamental, assim ficam ilustrados as fases
principais do processo em estudo. Esse processo pode ser usado para eliminar
causas que influenciam negativamente o processo ou para intensificar elementos que
afetem de forma positiva um conjunto de operac¢des (PALADINI, 2015)

O diagrama de Ishikawa é aplicavel quando existe um grande efeito
indesejavel, utiliza-se para encontrar os direcionadores dos problemas existentes e
suas possiveis causas, ponto positivo para essa ferramenta € que ela estabelece uma
relacdo entre as causas e efeitos dos possiveis problemas e possibilita um

detalhamento das causas. A elaboracéo do diagrama de Ishikawa € bem simples,



parte da premissa basica do envolvimento e participacdo de todos os fatores que

entram na elaboracdo de um produto ou de um efeito.

2.3.3 Diagrama de arvore

Segundo Marshall (2013, p. 101) “diagrama de arvore € uma ferramenta que
desdobra o objetivo ou a acdo principal em etapas sucessivas, nas quais os detalhes
ou as partes obtidas na analise asseguram uma forma de verificagdo e implementacéo
estruturada”. O diagrama de arvore é uma estratégia que direciona o planejamento
para alvos especificos, sob a forma de objetivos gerais (0 que se deseja atingir) e
objetivos especificos (metas intermediarias).

O diagrama éarvore, dessa forma, propde uma metodologia voltada para o
alcance de metas o que torna o processo de planejamento mais o eficiente e direto.
Diagrama de arvore é utilizado com o objetivo de se permitir a identificacdo em alto
grau de detalhamento, de todos os meios e tarefas necessarios para se atingir um
objetivo proposto. Para Damasio (2018, p. 43) “um diagrama de &arvore divide,
sistematicamente, um topico em elementos componentes”.

J4 na Visdo de Damasio (2018) as ideias geradas no brainstorming e
representadas, ou agrupadas em um diagrama de afinidades, podem ser convertidas
em um diagrama de arvore para mostrar os elos légicos e sequenciais. O diagrama
de arvore pode ser dividido em duas classes, diagrama de arvore de estrutura e
diagrama de arvore de estratégia, esta divisdo se da conforme sua finalidade, a
primeira pode representar graficamente as relacdes objetivo-meio, ou causa-efeito,
tendo por finalidade mostrar a estrutura do objetivo. A segunda arvore relativa a
estratégia é construida com relacbes do tipo objetivo-meio e tem por finalidade o
estabelecimento de uma estratégia para alcancar o objetivo.

De acordo com Manganote (2011) as fases do planejamento nas quais melhor
o diagrama de arvore se aplica refere-se aquelas em que se trabalha com relagbes
bem definidas entre o que fazer para atingir objetivos tracados. Esse diagrama
também atenta para a questdo da multiplicidade, consideram-se, por exemplo, as
situagdes que envolvem procedimentos de avaliacdo do produto em campo, nos quais
alteracOes observadas em sua utilizagcdo convencional podem ser derivadas de muitos

fatores.



2.3.4 Folha de Verificacéo

As folhas de verificacdo sao formularios usados para o registro de dados que
serdo analisados, facilitando sua avaliacdo. O objetivo da folha de verificacdo é
organizar, simplificar e aperfeicoar o registro das informacdes, por meio da coleta de
dados. O tipo de folha de verificacdo a ser usado depende do objetivo da coleta de
dados, e geralmente é construida depois de definidos quais pontos terdo seus dados
estratificados (AGUIAR, 2012).

2.3.5 Estratificagcéo

Estratificacao € o processo de dividir os elementos gerais em subgrupos mais
especificos. E tem como fungdo analisar os dados para identificar a variagcdo dos
fatores, buscando oportunidades de melhorias. Para Werkema (2006) a estratificacéo
€ a divisdo de um grupo de dados em varios subgrupos. Essa divisdo deve ser feita

de acordo com a andlise de critérios desejados para estratificar as informacdes.

2.3.6 Diagrama de dispersao

E uma ferramenta utilizada para realizar previsbes e verificar a existéncia de
correlacdo entre variaveis. Pode servir para uma analise entre duas causas, dois
efeitos ou causa e efeito de um processo, sendo necessaria a realizacao da coleta,
registo dos dados, construcao e analise do calculo, para posteriormente disp6-los em
um grafico. Geralmente a relacdo analisada € a de causa e efeito sobre um
determinado problema, e mesmo n&o possibilitando a total identificagdo de qual
variavel é realmente a causa raiz do problema ou seu efeito, possibilita a partir do
padrao de dispersdo dos pontos encontrarem as eventuais relagdes entre ambas
(NEGREIROS; OLIVEIRA, 2012).

2.4 O Planejamento e Controle da Producéao (PCP)

Moreira (2004) coloca que o Planejamento basicamente corresponde ao setor
industrial que coordena as atividades relacionadas a producdo, tais como

programacoes, previsbes de demanda, gerenciamento e tomada de decisdes



relacionadas ao processo produtivo, além do controle dos estoques, tanto de matérias
primas quanto dos produtos acabados. O planejamento e controle da producao atuam
como um setor de apoio aos trés niveis da organizacao.

No nivel estratégico, através da colaboracdo na formulacdo de um plano de
producéo alinhado as necessidades dos departamentos financeiros e de marketing.
No nivel tatico, com o detalhamento dos processos e dos resultados finais. E no nivel
operacional, através da programacdo e acompanhamento da implementacdo deste
plano-mestre Tubino (2007). Tornando-se um importante aliado na juncdo entre as
necessidades estratégicas da organizacdo e o seu sistema produtivo (MOREIRA,
2004).

De acordo com Slack (2002), o propoésito do planejamento e controle é garantir
gue os processos da producdo ocorram eficaz e eficientemente e que produzam
produtos e servigos conforme requeridos pelos consumidores. Para Vollman (2006) o
sistema de Planejamento e Controle da Producao corresponde ao planejamento e
controle de todos os aspectos da producéo, inclusive do gerenciamento de materiais,
da programacdo das maquinas e pessoas e da coordenacdo de fornecedores e
clientes, garantindo assim um bom relacionamento com todos o0s setores da empresa.

Ainda segundo Slack (2002), o PCP néo é um esforco unico, e precisa adaptar-
se continuamente e responder a mudancas no ambiente da empresa e as exigéncias
do cliente. Ressaltando ainda mais sua importancia no alcance de melhores

resultados no processo produtivo e como um diferencial competitivo.

2.4.1 Just in time e Sistema Kanban de Producao

O sistema Just in time, foi desenvolvido no Japdo na década de 70 pela Toyota
Motor Company. A principio a técnica foi desenvolvida com o intuito de combater os
desperdicios na producdo, e posteriormente o conceito just in time se expandiu,
tornando-se uma técnica de gestdo da produgéo e uma filosofia gerencial do sistema
produtivo. O sistema just in time determina a producdo dos bens e servigcos
exatamente no momento em que Sao necessarios, ou seja, a producdo nado deve
acontecer antes da demanda para que ndo existam estoques, mas também néo é
permitida a espera do produto por parte do cliente. Além disso, o sistema determina

uma maior interacdo entre os setores da producgdo, de forma que 0s possiveis



problemas possam ser identificados mais facilmente e resolvidos antes mesmo de
prejudicar a producédo (SLACK, 2002)

A filosofia just in time determina que a partir da reducdo dos estoques, é
possivel identificar a real produtividade da organizacdo, pois estoques excessivos
tanto de matéria prima, quanto de produto acabado, acabam de certa forma
escondendo gargalos e problemas no processo produtivo. Além disso, o Just in time
tem como objetivo proporcionar processos produtivos com melhores indices de
qualidade, com maior confiabilidade, flexibilidade e agilidade nas respostas, através
da reducdo no tempo de preparacdo de maquinas para a producdo realmente
necessaria e mais adequada a demanda e necessidades dos clientes (CORREA;
GIANESI, 2003).

S&o0 muitas as vantagens proporcionadas pela implantacdo do sistema just in
time, Zaccarelli (1986) determinou-as através de uma analise e acordo com suas
contribuicdes a competitividade da organizacdo, sendo elas a reducdo dos custos,
através de suas caracteristicas de organizacéo, planejamento e responsabilidade dos
envolvidos, favorecendo a reducdo dos desperdicios, tempos de setup e
movimentacfes desnecessarias nas linhas de producdo maior qualidade nos
processos e consequentemente no produto final, através da metodologia do defeito
zero e resolucdo imediata das causas de possiveis problemas (CORREA; GIANESI,
2003).

2.4.2 Relacao Qualidade total e produtividade

A Gestdo da Producdo tem sofrido grandes transformacdes devido as
constantes evolucdes tecnolbgicas e a necessidade de se produzir cada vez mais
rapido e com mais qualidade. Com isso, as organizacfes precisam aprimorar
constantemente a qualidade dos seus processos produtivos e conseqlientemente sua
eficiéncia produtiva. Esse cenério traz a necessidade de melhoria continua do sistema
de gestdo das empresas, que buscam satisfazer e exceder as expectativas dos
clientes. Isto implica no conhecimento profundo dos objetivos da organizacéo, e,
sobretudo uma visdo integral dos diferentes aspectos que envolvem a mesma
(CONTADOR, 2008).

De acordo com Contador (2008) o uso das ferramentas de gestao da qualidade

pode se tornar um importante impulsionador da produtividade organizacional, atraves



da obtencdo de produtos sem erros e da eliminacdo do retrabalho, e consequente
reducdo dos custos de producao, além da possibilidade de um maior mix de produtos,
e controle logistico das operacdes. Cerqueira Neto (1991) lembra que as grandes
organizacdes se empenham na implantacdo dos programas de qualidade, garantindo
ndo sé a satisfacdo dos clientes, mas também a reducéo dos custos e a otimizagéo
dos recursos.

Para Coltro (2006) a gestdo da qualidade total influencia na produtividade e
competitividade organizacional por varios fatores, sendo eles: a diferenciacdo por
oferecer produtos mais confiaveis, sem defeitos e que chegam ao cliente de uma
forma mais réapida; o acompanhamento e aprimoramento da eficacia produtiva,
através do uso dos indicadores de desempenho em qualidade, confiabilidade e
flexibilidade e cumprimento dos prazos; foco no que realmente deve se prioridade
organizacional: a satisfacdo dos clientes; além do alinhamento entre as estratégias
organizacionais com as estratégias de producao

A gestdo da qualidade total possibilita 0 gerenciamento de todos 0s recursos
da organizacdo, além do relacionamento de todos os envolvidos no processo
produtivo. Isto é possivel através da implantacdo de técnicas voltadas ao aumento da
produtividade e competitividade organizacional, principalmente nos aspectos
relacionados a melhoria continua dos produtos e processos Coltro ( 2006). Nao
podendo ser esquecida a razdo essencial para aplicabilidade da gestao da qualidade
total, que seria organizar toda a cadeia produtiva, através da padroniza¢éo e controle
da producéo, além de proporcionar uma simplificacdo dos processos produtivos cada

vez mais complexos.

2.4.3 A Engenharia de qualidade no ambiente industrial

De acordo com Lucinda (2010)a partir das invencdes da imprensa de tipos (séc.
XV) e do tear hidraulico (séc. XVIII), ficara demonstrada a possibilidade de mecanizar
o trabalho e produzir um bem em série. Mas foi em 1776, com o desenvolvimento da
maguina a vapor por James Watt, que o homem passou a dispor de um recurso pratico
para substituir o trabalho humano ou a tragéo animal por outro tipo de energia. Uma
das atividades rapidamente mecanizada foi a producao de téxteis.

A partir de entdo, a velocidade da maquina passava a impor o ritmo da
producdo e os locais de trabalho passavam a ser construidos em funcdo das

necessidades impostas pelos equipamentos: era 0 nascimento das fabricas. O



homem, antes um artesdo, passa a ser um operario coadjuvante da maquina. A
producdo torna-se padronizada e o numero de opg¢des colocadas a disposicédo do
cliente é limitado (MARQUES, 2014).

O trabalho é rotineiro e padronizado e o trabalhador perde o contato com o
cliente e com a visdo global dos objetivos da empresa. E a divisdo do trabalho entre
agueles que pensam (gerentes, administradores, engenheiros) e aqueles que
executam (operarios). Nesse contexto a quantidade de falhas, de desperdicio e de
acidentes do trabalho era elevada, em funcdo das limitacdes das maquinas, do
despreparo dos operarios e do precario desenvolvimento das técnicas administrativas
(MARQUES, 2014).

Comecavam, entdo, de acordo com Seleme (2018) a ser implantadas a
inspecéao final de produto e a supervisdo do trabalho. A necessidade de estruturar as
industrias e de dar-lhes uma organizacdo adequada, melhorando a sua eficiéncia e
produtividade, levou a diversos estudos sobre o seu funcionamento, o seu papel na
economia e a sua administracdo. Os principais economistas politicos dos séculos
XVIII e XIX ocuparam-se, eventualmente, desses temas. Também surgiram, nesse
periodo, as primeiras iniciativas para se criar sistemas de medidas e normas
industriais. Mas foi no inicio do século XX, com os trabalhos de Fayol e de Taylor, que
a moderna administracado de empresas consolidou-se.

Embora os principios da administracdo cientifica tivessem um imediato
sucesso, a sua principal influéncia ocorreu na década de 50, quando as multinacionais
norte americanas se consolidaram em grande numero de paises, na esteira do
sucesso do produto americano no periodo do pés-guerra, e multiplicaram as suas
instalacdes fabris para atender localmente os mercados que vinham explorando
(SELEME, 2018).

Tavares (2018) descreve ainda que as teorias da administragdo cientifica e da
administracdo classica, apesar de terem colocado em evidéncia diversos aspectos
importantes da atividade gerencial, trouxeram alguns problemas crénicos para as
empresas que as aplicaram. O foco na estrutura organizacional levava a uma
administragao deficiente dos aspectos humanos, o estimulo adivisdo do trabalho e a
especializacdo prejudicava a colaboracédo entre as pessoas, a énfase na busca de
efichcia através da coordenagdo de atividades em varios niveis hierarquicos

sucessivos originava estruturas organizacionais complexas e caras, bem como



forcava um relacionamento autocratico entre gerentes e subalternos(TAVARES,
2018).

Esses problemas refletiam-se claramente na producdo industrial. As
administracbes das empresas conviviam com problemas constantes de baixa
produtividade, absenteismo, rotatividade de mé&o-de-obra, furtos e sabotagens. As
margens de lucro, porém, eram extremamente elevadas, principalmente em funcéo
da baixa remuneracdo da méo-de-obra e do baixo custo dos insumos. O ambiente
dentro das empresas era, geralmente, de conflito e de temor. Os procedimentos de
inspecéo e de supervisdo eram fonte de disputas e de desentendimentos(NEUMANN,
2013).

Nas empresas, a divisdo funcional levou a criagdo dos Departamentos de
Controle da Qualidade e ao aperfeicoamento das técnicas de inspec¢ao. No Brasil, as
filiais de multinacionais aqui instaladas comegaram a adotar essa estrutura da “fungao
qualidade” por volta de 1930. Na década de 30, a inspegao por amostragem comega
a ser adotada nos EUA2, sendo aperfeicoada principalmente gracas aos trabalhos de
Harold F. Dodge (1893- 1974), dos Laboratérios Bell, que também desenvolveria as
primeiras tabelas para planejar o processo de inspecdo, os chamados planos de
inspecao (NEUMANN, 2013).

Ja navisdo de Almeida (2013) a engenharia da qualidade passa por um periodo
de sintese e constantes alteracbes. Nos anos 90, por exemplo, a certificacdo de
fornecedores pelos critérios da 1ISO-9000 generalizou-se, dando origem a normas
especificas de determinadas industrias, a exemplo da inddstria automotiva norte-
americana, que criou as normas QS-9000. A mesma tendéncia pode ser observada
para outras praticas da qualidade, o que vem levando a uma compreensao mais
uniforme dos conceitos de sistema da qualidade e de gestédo total da qualidade nos
diversos paises.

Neumann (2013) esclarece que outra forte tendéncia ao final do século XX é a
incorporacdo de conceitos de preservacdo ambiental e responsabilidade ética e de
cidadania a prética da qualidade n&o basta tratar a qualidade de produtos e servi¢cos
com vista a satisfacédo do cliente e a lucratividade, mas é preciso, também, minimizar
as externalidades decorrentes da producdo, promovendo o tratamento de dejetos e
residuos, oferecendo condi¢des salariais e de vida adequadas ao trabalhador e
apoiando a comunidade. Um resultado dessa tendéncia foi a criacdo das normas ISO-

14000 para certificagdo ambiental de fornecedores



A Engenharia da Qualidade consiste em métodos de analise e no
desenvolvimento de sistemas para garantir que produtos ou servicos sejam
projetados, desenvolvidos e fabricados para atender ou exceder 0s requisitos e
expectativas do cliente. A Engenharia da Qualidade engloba todas as atividades
relacionadas a andlise dos processos de projeto, desenvolvimento e fabricacdo de um
produto com o objetivo de melhorar a qualidade do produto e o processo de produgéo,
identificando e reduzindo o desperdicio em suas diversas formas (NEUMANN, 2013).

Logo, Almeida (2013) coloca que os métodos e ferramentas de Engenharia da
Qualidade sao frequentemente desenvolvidos e implementados usando uma
abordagem interfuncional envolvendo varias disciplinas de negécios e engenharia. A
Engenharia da qualidade engloba uma ampla gama de metodologias e
ferramentas. Os beneficios da Engenharia da Qualidade sdo vastos e podem ter um
profundo efeito na qualidade do produto, na eficiéncia do processo e na satisfacao
geral do cliente.

Também é importante de acordo com Neumann (2013)a postura dos governos
nacionais de adocéao dos principios da qualidade, seja em suas proprias organizacoes,
seja como estratégia de desenvolvimento, através de exigéncias de certificacbes, da
criacdo de prémios6 ou da montagem de programas governamentais. As leis de
protecdo ao consumidor também estimulam a adocdo da gestdo da qualidade e
determinam aspectos importantes do sistema da qualidade, pela necessidade de se
manter registros das operacbes da empresa, em virtude das implicacdes legais de
eventuais falhas que venham a chegar ao consumidor.

3 METODOLOGIA

Segundo Bruyne (2011) a metodologia € a l6gica dos procedimentos cientificos
em sua génese e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto, a uma “metrologia”
ou tecnologia da medida dos fatos cientificos. A metodologia deve ajudar a explicar
ndo apenas os produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente seu proprio
processo, pois suas exigéncias ndo sao de submissao estrita a procedimentos rigidos,
mas antes da fecundidade na producao dos resultados.

Esse trabalho se qualifica como uma pesquisa basica, também conhecida como
pesquisa pura ou pesquisa fundamental, € uma pesquisa cientifica focada na melhoria
das teorias cientificas. E preciso conhecer essa natureza de pesquisa pois se torna

importante tanto para quem estda em projetos de iniciagdo cientifica ou projetos
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sociais, uma vez que o tema pode proporcionar melhorias significativas devido as

constantes adequacgoes.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa basica ou fundamental € aquela que busca trazer respostas a
perguntas relacionadas a fenébmenos diversos que acontecem em determinado meio
ou situacao, e foi despertada pela curiosidade de quem a observou. J& a pesquisa
aplicada, é a aplicacéo pratica das teorias desenvolvidas na pesquisa basica. E feita
a partir do uso de toda informacéo disponivel para buscar solu¢cées de um problema
especifico, visando utilidade econdémica e social.

Aqui se encaixam grandes empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento, geralmente visando aplicagcdo préatica e patentedvel, direcionados a
obtencéo de lucro, producdo em larga escala e atendimento a demanda, como é o
caso dos medicamentos. As pesquisas cientificas sdo produzidas principalmente em
centros de pesquisas e universidades, sendo meios para compartilhar conhecimentos
diversos, podendo ser divulgados por artigos cientificos, congressos ou revistas e tém
um valor imensuravel para desenvolvimento da humanidade através do avanco
tecnolégico

O trabalho se qualifica como uma pesquisa descritiva, levando-se em
consideracao que o principal foco é conseguir o maximo de informagfes sobre o objeto
a ser estudado, ou seja, a relacdo entre a qualidade total e a produtividade industrial,
além disso, detalhou caracteristicas dos temas e estabeleceu relacGes entre as

variaveis estudadas.

3.2 Pesquisa quanto aos fins

Entre as varias formas de se classificar uma pesquisa, dois critérios basicos
sao propostos por Vergara (2010) sendo eles quanto aos fins e quanto aos meios. A
classificacdo quanto aos fins pode ser exploratdria, descritiva ou explicativa.

Quanto aos fins, esse trabalho se classifica como descrritiva, uma vez que

3.2.1 Pesquisa Descritiva



Para Vergara (2010) a pesquisa descritiva trabalha com as caracteristicas de
uma populacdo ou de um fendmeno, podendo estabelecer correlagbes entre variaveis,
definindo também a natureza de tais correlacbes, sem se comprometer com a
explicacdo dos fendbmenos descritos. Para Silva (2017), a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis) sem manipula-los.
“Busca descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas”.
Normalmente esses fatos e fenbmenos, quando associados diretamente a uma
populacao, ndo estao consolidados em documentos e os dados tém que ser coletados
diretamente onde € encontrado, ou seja, na realidade natural da populacdo
pesquisada (SILVA, 2017).

Na pesquisa descritiva realiza-se 0 estudo, a analise, o0 registro e a
interpretagdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. S&o
exemplos de pesquisa descritiva as pesquisas mercadoldgicas e de opinido (Barros e
Lehfeld, 2007).

A finalidade da pesquisa descritiva é observar, registrar e analisar 0s
fendmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos contetdos.
Nesse tipo de pesquisa ndo pode haver interferéncia do pesquisador, que devera
apenas descobrir a freqiéncia com que o fendmeno acontece ou como se estrutura e

funciona um sistema, método, processo ou realidade operacional.

3.2.2 Pesquisa explicativa

Para Gil (2017) este tipo de pesquisa preocupa-se em identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Ou seja, este tipo
de pesquisa explica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos. Uma
pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de outra descritiva, posto que a
identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este esteja
suficientemente descrito e detalhado.

Este tipo de pesquisa analisa um fenébmeno na busca de esclarecé-lo, torna-lo
compreensivel ou justifica-lo, baseando-se numa pesquisa descritiva previamente
realizada. Ao procurar identificar os fatores que determinam, ou contribuem para a

ocorréncia dos fendbmenos, baseiam-se no método experimental ou na observacéao,


https://amzn.to/2DyNYLb
https://amzn.to/2DyNYLb

sendo normalmente utilizados como meios de pesquisa a experimentacdo e a

pesquisa exposto-facto (GIL, 2017).

3.2.3 Pesquisa exploratéria

Gil (2018) destaca que a pesquisa exploratoria € desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato. Portanto, esse tipo de
pesquisa € realizado, sobretudo, quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-
se dificil formular hipGteses precisas e operacionalizaveis. Este modelo de pesquisa,
cujo cunho é bastante especifico, sempre em consonancia com outras fontes que
dardo base ao assunto abordado, como € o caso da pesquisa bibliografica e das
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado.

Ao se referir a pesquisa exploratéria, Andrade (2012) ressalta algumas
finalidades primordiais, tais como proporcionar maiores informac¢des sobre o assunto
gue se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixagao
dos objetivos e a formulagdo das hipoteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque

sobre o assunto.

3.3 Pesquisa quanto aos meios

Os meios para se buscar um resultado de pesquisa sdo muitos e se definem,
conforme Gil (2007) em pesquisa de campo, pesquisa de laboratério documental,
bibliografica experimental, participante, pesquisa-acdo ou estudo de caso. A
classificagcdo quanto aos meios representa, portanto, uma forma mais completa de
determinar como serd feita a pesquisa e pode ser utilizada como uma indicacdo do
gue se pode esperar em termos de instrumentos de coleta de dados. (GIL, 2007)

De acordo com Fonseca (2002) as pesquisas quanto aos meios podem ser:

e De campo: Baseia-se pela experiéncia que se esta sendo aplicada na investigacao
e é realizada exatamente no local onde séo observados os fendmenos estudados.

e De laboratdrio: E realizada em local determinado e limitado.

e Documental: Através de analises em documentos encontrados em 6rgéos publicos
ou privados, ou com pessoas que detenham a guarda destes documentos;

e Bibliogréafica: E aquele realizado com base em material publicado em livros, jornais,

revistas, sites na internet, e que sejam disponibilizados ao publico em geral,



e Experimental: Investigacdo empirica na qual o pesquisador manipula e controla
variaveis independentes e observa os resultados destas manipulagées.

A presente pesquisa se classifica quanto aos meios como bibliograficas, uma
vez que faz uso de publicacdes que ndo comprometem o contexto do assunto, e sim
acrescenta conhecimentos e informacdes que possam contribuir nas definicdes do

assunto.

3.4 Natureza da Pesquisa

As pesquisas se dividem em qualitativas e quantitativas, em sua natureza.
Fonseca (2002) entende como pesquisa qualitativa como aquela que existe uma
relacdo entre 0 mundo e o sujeito além daquela traduzida em numeros. Nessa
abordagem, o objetivo central da pesquisa € entender a explicagcdo de algum
fendbmeno. Ou seja, ha subjetividades e nuances que ndo sédo quantificaveis. Entao,
essa modalidade de pesquisa € descritiva, a partir de analises, de maneira geral,
indutivas. Nesse caso, as formas de coleta de dados sdo menos rigidas e menos
objetivas.

Essa pesquisa se define como quantitativa como aquela em que os elementos
qguantificaveis, isto €, o objetivo da pesquisa € analisar fenbmenos a partir de
quantificagbes, normalmente através de ferramentas estatisticas. O pesquisador,
nesse caso, € apenas um observador, que ndo pode analisar os dados de forma
subjetiva. A funcéo dele é de simplesmente apresentar os resultados, a partir de uma
estrutura, como tabelas e graficos. Isso significa traduzir opinides e niumeros em
informacdes para elaborar classificacdes e analises.

O universo de pesquisa desse estudo € a engenharia de qualidade e as
amostras sdo as ferramentas da qualidade aplicadas ao segmento, uma vez que é
preciso definir as informagfes através das informacfes coletadas no segmento

produtivo.
3.5 Universo e amostra
Segundo Vergara (2017) o universo amostral define a populagcdo em um

conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo,

ou seja, € uma parte do universo escolhida segundo algum critério de



representatividade. De acordo com Malhotra (2016) amostra € um subgrupo dos
elementos da populacdo selecionada para participacdo no estudo. O processo de
elaboracdo da amostragem é constituido de cinco etapas, que séo definir a populacéo-
alvo, determinar a composicdo da amostra, escolher as técnicas de amostragem,
determinar o tamanho da amostra, e executar o processo de amostragem.

A determinacdo do tamanho da amostra segundo Malhotra (2016) € a
determinacdo do numero de elementos que serao incluidos no estudo. E a execucao
do processo de amostragem € a especificacdo detalhada de como serdo
implementadas as decisbes sobre populagdo, composicdo da amostra, unidade

amostral, técnica de amostragem e tamanho da amostra.

3.6 Formas de coleta e analise de dados

Yin (2001) relata que o passo inicial para organizar um estudo de multicasos é
a definicdo da teoria ou a caracterizacdo do problema. Depois, parte-se para a
apresentacao dos casos selecionados e para definicbes dos indicadores de andlise.
Estes sdo de grande importancia para o processo de coleta de dados e o
desenvolvimento da pesquisa, em que cada caso consiste de um estudo completo,
com seus respectivos eventos relevante e conclusdes, apresentando, em
determinadas situag0es, as causas pelas quais alguns fatos ocorreram e outros nao.

Assim, os dados desta pesquisa serdo coletados a partir de levantamento de
informacBes e analisados da forma qualitativa para definir os elementos dessa

revisao.

3.7 Limitacdes de Pesquisa

Para a realizacdo da presente pesquisa a maior dificuldade encontrada foi a
falta de trabalhos que apresentassem resultados significativos, principalmente
guantitativos. Pois todos 0s artigos pesquisados estavam estruturados basicamente
como um referencial tedrico e na demonstracdo da aplicacdo das ferramentas, mas
sem focar muito nos resultados que as mesmas proporcionaram a organizacao. ja
conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados
anteriormente (GIL, 2008).



4 ESTUDO DE CASO

A gestéo da qualidade € um requisito obrigatdrio para toda empresa que deseja
se manter competitiva e se perpetuar no mercado, pois é responsavel por garantir a
plena satisfacdo dos clientes, também impactando colaboradores, fornecedores,
investidores e parceiros. A gestdo da qualidade é uma ferramenta estratégica que
promove uma Vvisao sistémica de toda empresa e esta alinhada a conceitos e praticas
reconhecidos mundialmente. E a ac&o voltada para dirigir e controlar todos os
processos organizacionais financgas, contabilidade, gestdo de pessoal, gestdo de
dados, entre outros, possibilitando a melhoria de produtos e servicos, buscando
garantir a completa satisfacdo das necessidades ou a superacao das expectativas dos

clientes.

4.1 Historico da Empresa de Estudo

Fundada em 5 de maio de 1990, sediada em Contagem/MG, a SEMPEL
oferece ao mercado solu¢cdes completas em Painéis Elétricos e afins. Referéncia de
mercado em fabricacdo de Painéis Elétricos, a SEMPEL preza pela qualidade de seus

produtos e servicos, investindo sempre em melhoria continua. A SEMPEL mantém um
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corpo experiente e competente garantindo aos seus clientes solu¢cdes econdémicas,
robustas e dedicadas.

A SEMPEL mantém relacbes muito proximas com os principais fornecedores
de equipamentos eletromecanicos do Brasil e do mundo, o que possibilita reducao de
prazos no fornecimento de insumos e consequentemente agilidade na entrega do
produto final. Como parceiro autorizado do fabricante Schneider Electric, a SEMPEL,
além de se tornar extremamente competitiva frente ao mercado, é certificada na
fabricacdo dos modelos de painéis ensaiados Blokset (Quadro de Distribuicdo e
Centro de Controle de Motores até 6300A) e Evotech (painéis de média tenséo
compostos por cubiculos blindados em involucro metélico com disjuntor extraivel),
linhas que oferecem alta confiabilidade, facilidade de manutencdo, simplicidade e
seguranca a pessoas e instalacoes.

Ocupando uma area de aproximadamente 5000m2, a SEMPEL dispde de toda
a infraestrutura necessaria para viabilizar a fabricacdo dos produtos que oferece:

o Equipe de projetos perita em painéis elétricos preparada para auxiliar o cliente
na solucéo para seu processo;

o Experiéncia em ferramentas de software para elaboracdo de projeto elétrico e
mecanico em 2D e 3D que tornam assertiva a fabricacdo do produto;

o Méaquinas CNC modernas que garantem precisdo nos detalhes de fabricacdo e
celeridade no processo;

o Experiéncia em preparacdo da chapa com banhos normatizados e tecnologias
de ponta em pintura eletrostatica com estufa, cabines e pistolas modernas permitindo
melhor fixacdo da tinta a chaparia e menor tempo de cura;

o Insumos e ferramentas especializados para prateamento e fabricacéo propria de
barramento;

o Profissionais experientes que asseguram agilidade na montagem

eletromecanica e qualidade no acabamento dos painéis.

4.2 A Qualidade no Segmento produtivo

O aumento da qualidade produtiva é fundamental para que a SEMPEL alcance
resultados mais expressivos. Além disto, este € um processo que envolve pessoas e

tecnologia. Por isto, fatores como a integracdo e a automatizagdo devem ser



prioridades para que ele dé certo. Desta forma, pode se observar no fluxograma o

processo de qualidade em acgéo para a satisfacéo do Cliente.

4.3 Efeitos que a qualidade produtiva traz para a SEMPEL

Ha uma série de vantagens significativas que o aumento da qualidade produtiva
traz para SEMPEL. Algumas das principais incluem a diminuicdo de gastos e
economia significativa de recursos, aumento da produtividade e motivacdo para a
equipe produzir mais, automatizacdo de tarefas, podendo fazer mais em menos
tempo, maior possibilidade de fechar negdcios com parceiros profissionais
estratégicos, aumento da capacidade de alcancar mais clientes e um publico-alvo
especifico.

Gréfico - 1: Gestado de Satisfacdo da Qualidade SEMPEL
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Estes sdo apenas alguns efeitos imediatos que o aumento da qualidade
produtiva trouxe para a equipe SEMPEL. E importante ter em mente que,
independentemente do setor de atuacdo, € preciso investir em competitividade e

diferenciais que tornem a SEMPEL uma referéncia em sua area.

4.4 Engenharia de Qualidade no ambiente Industrial

Esta etapa compreendeu a constituicdo de um grupo multidisciplinar formado
por dois operadores da maquina, por um técnico de manutencdo, um técnico de
producdo, um técnico da &rea de garantia da qualidade e por um técnico de seguranca
do trabalho. O objetivo foi de reunir a experiéncia pratica e a multidisciplinaridade
destes profissionais, aplicando os conceitos bibliograficos para alcancar os resultados.

O critério para definicdo dos componentes baseou-se na qualificacdo individual
e na experiéncia profissional para estruturar um grupo de trabalho multifuncional. Com
estas caracteristicas objetivou-se que todos pudessem contribuir de forma sistematica
com as acles propostas e elaborar uma andlise critica eficiente durante o
desencadeamento das atividades.

Inicialmente, o grupo passou por uma explanacdo conceitual sobre o
funcionamento de um grupo de trabalho pelo autor deste estudo de caso. Na
sequéncia, foram expostos os objetivos a serem alcancados e a metodologia a ser
usada. A partir de entdo foram definidas as primeiras a¢gbes a serem desenvolvidas
pelo grupo.

Ocorreram reunifes semanais para debate dos resultados parciais obtidos,
além da realizacdo de analises de quebras de maquina para encontrar a causa raiz

dos problemas e definicdo das acdes futuras.

4.5 Aplicagcdo das ferramentas de qualidade

A primeira tarefa designada ao grupo de trabalho foi o restabelecimento das
condi¢cbes basicas dos equipamentos. Para isto ocorrer, primeiro foi realizado uma

visita na empresa pelos integrantes com avaliagdo nas maquinas e paineis.



Para este trabalho de identificacdo dos problemas, os integrantes se reuniram
em uma data determinada para executarem as atividades, sendo um trabalho em
conjunto onde todos puderam participar do diagnéstico de conhecimento das
maquinas. Utilizou-se um dia inteiro de trabalho, visando explorar toda a maquina para
identificar seu funcionamento bem como suas caracteristicas técnicas para

desenvolvimento do estudo de caso.

Figura 3: Eletrocentro Vazante

Fonte: Votoratim Metais (2017).

Figura 4: Salas Elétricas Enunciadoras de Alarme
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Fonte: Samarco (2016)

5  ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos neste estudo de caso revelaram alguns importantes
pontos a serem destacados. ApOs a implementacao das ac¢fes, todos os indicadores
escolhidos e submetidos as ferramentas de solucdo de problemas obtiveram
resultados mais satisfatorios ao final do trabalho em relacdo ao levantamento da
situacdo anterior as melhorias desenvolvidas.

Uma das observacgdes diz respeito ao plano de acdo, em que a maioria das
acOes foi de ordem operacional, ou seja, sem necessidade de gastos financeiros
significativos para correcdo de ndo conformidades. Outro aspecto a ser considerado
€ em relacdo ao numero total de paradas ndo programadas. Um dos objetivos era a
reducdo do niumero de paradas e este indicador apresentava uma de paradas mensais
importante destacarem que o numero de horas trabalhadas pelo equipamento no
intervalo da aplicacdo

Desta forma, com a diminuicéo das paradas, o efeito foi de melhora substancial
do MTBF. Este indicador atingiu uma meédia de duas horas e vinte minutos, com
58,27% de aumento comparando a média anterior e apds as acdes desenvolvidas.
Foram analisadas cinco paradas, representando 27,7% do total das paradas, as quais

foram responsaveis por 79,91% das quebras, conforme o conceito do Diagrama de



Pareto. As acdes planejadas e executadas com a finalidade de diminuir estas falhas
obtiveram éxito, pois a incidéncia diminuiu.

Esta resposta reconheceu a efetividade do plano de ac&o proposto, porém
ainda ha espaco para melhorar o plano visando reduzir ainda mais as paradas. E
reduzindo ainda mais as paradas, os demais indicadores também serdo favorecidos

a melhorar.

6 CONCLUSAO

Na presente monografia foram aplicados conceitos e ferramentas de analise e
solucéo de problemas em uma linha de producdo uma organizacéo industrial, com a
finalidade de aumento de eficiéncia da mesma. Foram determinados indicadores de
desempenho, com base nos critérios definidos pela geréncia da fabrica e
estabelecidos os objetivos com a justificativa de contribuir na reducdo de custos dos
produtos.

Com a aplicacdo da metodologia foram produzidos resultados melhores em
relacdo ao histérico dos dados existentes, confirmando os objetivos especificos
definidos no Capitulo 1. Deste modo, ao final da construcéo deste trabalho constatou-
se a eficacia do método em fornecer subsidio para aplicacdo préatica nas rotinas
operacionais, colaborando com a capacidade de gerar resultados positivos para o
processo.

Contudo, cabe ressaltar que o periodo de acompanhamento dos resultados foi
curto e no inicio do trabalho houve certa instabilidade nos indicadores. Esta
instabilidade pode ser considerada aceitavel, visto ser uma técnica ndo usada na
rotina da fabrica e a insercdo de um novo conceito de trabalho necessita de

aprendizado. Também se faz necessario expor que somente o0s indicadores



analisados nesta monografia podem néo ser suficientes para assegurar os ganhos no
processo. E fundamental explorar, além destes, outros indicadores de processo com
a finalidade de avaliar de forma ampla todas as variaveis envolvidas no
sequenciamento da producdo.

Enfim, a resposta em termos de competéncia para alcancar as metas foi
satisfatoria para a presente aplicacdo, podendo ainda ser melhorada. Assim, €&
sugerida a continuidade da aplicacdo da metodologia e do acompanhamento dos
resultados, visando gerar conhecimento ao grupo de trabalho formado para posterior
expansao horizontal as equipes e demais linhas de producéo. Isto permitira a unidade
industrial aumentar sua competitividade, contribuindo com as premissas de expansao

continua da empresa.
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