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RESUMO

Atualmente as organizacdes que acompanharam a grande evolucao tecnoldgica
carecem de uma estruturacdo organizacional muito bem tracada para garantia de
sua continuidade, incluso nessa estrutura deve conter os departamento internos com
a responsabilidade de assegurar que as informacgdes e o controle interno sejam de
total seguranca para o0 processo decisorio. Este trabalho tem o objetivo de
demonstrar a importancia da Auditoria interna e da controladoria dentro da entidade,
para isso foi desenvolvido o estudo de caso na BM Movelaria Ltda.. Assim, o
objetivo geral deste trabalho é demonstrar a aplicabilidade da Auditoria Interna para
levantamento de erros e consequentemente utilizar a Controladoria como ferramenta
no processo de gestédo para adequacéo dos erros. A auditoria interna atua de forma
rigorosa na prevencéao de erros, fraudes e controle detalhado da e a fim de diminuir
risco e garantir controle. Para alcancar o objetivo deste estudo foi necessario muita
leitura e interpretacdo de materiais bibliogréaficos, sites e informacdes da entidade
estudada com abordagem qualitativa. Todavia, ambas as ferramentas tem grande
contribuicdo no processo de gestdo, no controle interno, no planejamento, nas
informacdes geradas para fornecimento para alta gestdo para tomar decisbes que

possa refletir a curto e longo prazo sempre com visao da continuidade.

Palavras chaves: Auditoria Interna, Controladoria, Controle Interno e Ferramenta de

Gestao.



SUMMARY

Currently, organizations that have followed the great technological evolution lack a
very well designed organizational structure to guarantee their continuity, including
this structure must contain the internal departments with the responsibility of ensuring
that the information and internal control are of total security for the process. decision
This work aims to demonstrate the importance of Internal Audit and controllership
within the entity, for this a case study was developed at BM Movelaria Ltda. errors
and consequently use the Controllership as a tool in the management process to
adjust the errors. The internal audit works rigorously to prevent errors, fraud and
detailed control of the company, in order to reduce risk and ensure control. In order
to achieve the objective of this study, a lot of reading and interpretation of
bibliographic materials, websites and information from the entity studied with a
qualitative approach was necessary. However, both tools have a great contribution in
the management process, in the internal control, in the planning, in the information
generated to supply to top management to make decisions that can reflect in the

short and long term, always with a view to continuity.

Keywords: Internal Audit, Controllership, Internal Control and Management Tool.
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1 INTRODUCAO

Os ultimos tempos tem se enriqguecido mediante ao significativo
avanco mundial, no qual engloba as questbes econbmicas, sociais, politicas e
culturais, apresentando reflexos imediatos e continuos nas organizacfes
devido a globalizacdo econdmica, originando em mercado altamente
competitivo. Em consequéncia da evolucdo fez com que especialistas e
homens de negocios buscassem a caminhar junto ao progresso mundial
inovando em ferramentas de gestdo no qual tém a competéncia de assessorar

em tomada de decisdes expressivas para a sociedade.

Neste cenario a conduta da auditoria interna e aplicabilidade
eficiente e eficaz das ferramentas da controladoria ha grande relevancia no
controle das informacGes contabeis, financeira e patrimoniais, ambas se

adaptaram de acordos com suas necessidades e do mercado.

O surgimento da auditoria interna € uma ramificacdo da
contabilidade que tem a responsabilidade de examinar a entidade e exatiddo
das informacdes financeiras, demonstracdes contabeis, no sentido de contribuir
para os gestores na eficiéncia e eficacia das normas estabelecidas apontando
0s erros e reduzindo riscos, visando a estimulagdo ao cumprimento das
diretrizes administrativa definidas e certificar a sobrevivéncia da organizacéo

empresarial.

J& a controladoria € uma importante ferramenta de controle dentro
das empresas, no qual intervém de forma que envolve todos os setores, com a
finalidade de facilitar o fornecimento de informacdes aos que delas usufruem e
busca também englobar o processo de decisfes de cada departamento com o

planejamento estratégico da entidade.

As ferramentas de auditoria interna e controladoria séo utilizadas
pelos profissionais atuantes na area contabil, e sédo ferramentas no qual é de
grande relevancia para uma boa estrutura gerencial, sempre em busca de
aperfeicoamento para o melhor desenvolvimento da organizagdo como um todo

visando sempre a continuidade.
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Este trabalho tem o proposito de expor as ferramentas de Auditoria
Interna objetivando garantir a utilizacdo dos métodos adotados pela e
organizacdo aos gestores e repasse das informacfes prudentes, e ja a
Controladoria assegurando a responsabilidade de po6r suprir a alta gestdo de
informacBes confiaveis para potencializar nos processos de tomadas de

decisoes.

Assim sendo, a estrutura do trabalho est4d organizada em trés
capitulos e a concluséo, na qual o primeiro capitulo esta presente a introducéo,
justificativa, hipétese da pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos. O
segundo capitulo trata-se da referéncia tedrica abordando conceitos,
surgimento, fungdes, objetivos, papel do auditor e do controle, ou seja, todo
arcabouco teorico conceitual da pesquisa. No terceiro capitulo aborda a analise

e resultado da pesquisa e por fim a concluséo.

No entanto este trabalho tem como objetivo apresentar a relevancia
da Auditoria Interna e a Controladoria como ferramenta de gestdo na BM

Movelaria Ltda..

1.1 Justificativa
O exercicio da Auditoria Interna e da Controladoria evidencia a
transparéncia nas informacdes, ambas sempre em harmonia com 0s principios

da contabilidade.

O tema escolhido para ser explorado é de grande relevancia paro o
controle interno das entidades em razdo do desenvolvimento industrial, pois
permite o controle do patriménio, essas ferramentas de controle financeiro
fazendo com que a busca continua de inovacfes para aprimoramento desses
servicos prestados garantisse um auxilio nas significantes tomadas de decisdes

das entidades.

Com a alta do mercado competitivo, torna-se necessario
acompanhar a globalizacdo em tempo habil para que consequentemente
entregue as informacdes aos usuarios da contabilidade de forma clara e

precisa.
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Por meio das necessidades organizacionais é de suma importancia
a aplicabilidade das ferramentas de Auditoria Interna e Controladoria
conveniente do controle interno da organizagéo, oferecendo mais seguranga e

garantindo a continuidade nos processos.

A justificativa do estudo além de contribuir para o crescimento
organizacional, contribui também para o crescimento pessoal, profissional e
tecnologico no qual busca através das ferramentas a importancia do controle
interno, da controladoria e da auditoria interna nos processos desenvolvidos na

entidade.

A relevancia do tema escolhido fundamenta — se na visibilidade de
como o controle interno é primordial para as entidades, incluindo o
departamento de Auditoria Interna e Controladoria, dispondo como estudo o
exercicio da auditoria interna e da controladoria evidenciam a transferéncia das

informagdes da empresa BM Movelaria Ltda.

1.2 Hip6teses de pesquisa

A contabilidade tem como objetivo gerar dados financeiros e
econdmicos das entidades, introduzindo assim a Auditoria Interna e a
Controladoria, com o proposito de entrega de informacOes fidedignas ambas
atuando de forma ativa por meio de relatorios de controles gerenciais,
financeiro e contabeis, nas quais os usuarios tenham um amplo conhecimento

para assim realizar a avaliacdo dos demonstrativos.

Primordial para o0s gestores das entidades os 6rgaos
regulamentadores atualizam regularmente normas tanto de Auditoria Interna
quanto de Auditoria Externa no qual devem ser aplicados pelas entidades para
se adequarem com prudéncia em relacdo aos procedimentos, nesse estudo

iremos explorar a Auditoria Interna.

Por intermédio da Auditoria Interna e Controladoria e nas
organizacdes, é de alta relevancia esta ferramenta na gestdo na tomada de
decisbes, visando sempre a continuidade, os resultados e o0s procedimentos

otimizados, na busca de beneficios da empresa como um todo.



14

Mediante isso, a empresa BM Movelaria Ltda. foi escolhida para que
seja estabelecido medidas e solu¢gBes que poderd ser regularmente adotada
pela entidade estabelecendo procedimentos internos aplicando as normas para

diminuir riscos.

Assim sendo, surgiu 0 seguinte questionamento: como a Auditoria
Interna e a Controladoria podem ser utilizadas como ferramenta de gestao nos

controles e procedimentos internos?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é demonstrar a aplicabilidade da
Auditoria Interna para levantamento de erros e consequentemente utilizar a
Controladoria como ferramenta no processo de gestdo para adequacdo dos

erros.

1.3.2 Objetivos Especificos
A fim de alcancar o objetivo geral foram definidos os objetivos

especificos:

e Definir quais os setores da organizacdo carece do melhor controle e
orientacdo das atividades;

e Examinar os setores apontados como 0S mais necessarios através da
auditoria interna;

e Estabelecer os métodos que visam melhor conduta dos setores através
da controladoria;

e Comparar as mudancas com a aplicabilidade da Auditoria interna e o

uso da controladoria como ferramenta de controle da entidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Atualmente, a disputa de espaco no mercado esta cada vez mais
acirrada, a concorréncia a cada momento mais aperfeicoada para manter sua

estrutura organizacional no mercado.

Com a economia e globalizacdo atuando de forma simultanea em
massa, ha necessidade de efetivar setores de alta relevancia, tal como a
Controladoria, responsavel por prestar aos gestores informacdes reais, Uteis,
leal, integras para auxilio nas tomas de decis6es. Podendo também efetivar o
setor de Auditoria Interna na busca de exceléncia da entidade, responsavel por
desenvolver um plano de acdo, auxiliando no alcance dos objetivos e

atendendo as necessidades da organizagéo.

2.1 Contabilidade

A contabilidade € uma importante ferramenta de gerenciamento nas
empresas fornecendo informacéo, avaliacdo e analises de natureza econdémica,
financeira e de produtividade especial com relacdo a entidade objeto de

contabilizacéo.

2.1.1 Conceito
A contabilidade € uma ciéncia social, que dispdes de conhecimentos

gue visam controlar o patriménio de uma entidade.

Entendemos que contabilidade, como um conjunto ordenado de
conhecimentos, leis, principios e método de evidenciacdo
prépria, € a ciéncia que estuda, controlam e observam o
patrimbnio das entidades nos seus aspectos quantitativo
(monetario) e qualitativo (fisico) e que, como conjunto de
normas, preceitos e regras gerais, se constitui na técnica de
coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem, bem
como de acumular resumir e revelar informacdes de suas
variacdes e situacdo, especialmente de natureza econdmico-
financeira e. complementarmente, controla, registra e informa
situagBes impactantes de ordem socioambiental decorrentes de
acles praticadas pela entidade no ambiente em que esta
inserida. (BASSO, 2005, p.22)

Conforme Franco:

Contabilidade ciéncia que estuda, controla e interpreta os fatos
ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a
demonstracdo expositiva e a revelacdo desses fatos, com o fim
de oferecer informac8es sobre a composicdo do patrimdnio,
suas variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestado

da riqueza econdmica. (FRANCO, HILARIO 1999, P.231)
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Ja Sa (2002), diz que a “Contabilidade é a ciéncia que estuda os
fendmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e
comportamentos dos mesmos, em relagdo a eficacia funcional das células

sociais”.

Assim sendo a contabilidade é a ciéncia que proporciona
informacdes fidedignas do patriménio da entidade para seus gestores, assim

conseguem examinar a realidade que a empresa se encontra.

2.1.2 Finalidade

A contabilidade tem como principal objeto o patrimdnio, conforme
Basso (2005) a contabilidade tem como finalidade fundamental gerar
informacdes de ordem fisica, econdmica e financeira sobre o patriménio, com

énfase para o controle e planejamento. Ainda segundo o autor.

A informacéo, dado relevante que evidencia algo importante no
processo decisorio das entidades, € preocupacao constante de
executivos, administradores e demais pessoas que tomam
decisdes no dia-a-dia das organizagbes. Hoje, mais do que
antes, recai sobre a Contabilidade a tarefa de produzir
informacdes, especialmente sobre aspectos do seu objeto de
estudo, ou seja, sobre o patrimdnio e suas variacdes (BASSO,
2005, p.25).

De acordo com Sa:

A contabilidade, sendo a ciéncia apta para contribuir, por meio
de modelos a prosperidade das aziendas, pode ensejar a
prosperidade do todo social, ou seja, € a ciéncia competente
para construir a prosperidade social a partir da somatéria das
unidades. s (LOPES DE SA, 2006, p. 94).

Enfim, a contabilidade é fundamental para a tomada de decisdes e a

prosperidade da empresa.

2.1.3 Campos de Atuagéo
Um profissional da contabilidade tem muitas op¢des de trabalho,

segundo Basso:

Tendo como objeto o patriménio, pode-se afirmar que o campo
da contabilidade é o mais amplo possivel, pois onde existir um
patriménio definido e perfeitamente delimitado, pode também
estar ai se definido um campo de aplicacdo da contabilidade:
micros, pequenas, médias e grandes empresas publicas e
privadas, entidades de fins ideais (sociais, culturais,
recreativas, desportivas e outras), 23 propriedades rurais e
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pessoas fisicas em geral representam o amplo campo de
aplicacdo da contabilidade. (BASSO, 2005, p.27)

Os principais campos de aplicacdo da contabilidade podem-se
classifica-los nos seguintes ramos: contabilidade comercial, industrial, publica,
bancaria, rural, cooperativas, seguradoras, fundacdes, construtoras, hospitalar,

condominios entre outras.

E em todos esses campos de atuacéo a auditoria e controladoria sdo
segmentos que fazem parte da area da contabilidade que permitem o

desenvolvimento de uma viséo sistémica sobre as atividades organizacionais.

2.2 AUDITORIA INTERNA E CONTROLADORIA

2.2.1. Auditoria Interna

2.2.1.1 Conceito de Auditoria
A Auditoria € uma éarea da contabilidade que averigua se estdo

sendo realizados pela entidade os controles internos, procedimentos, normas
estabelecidas, conferem também se estdo regulares os registros, documentos,
operacOes, transacoes, sistemas, etc. Assim sendo, a auditoria quer dizer
verificacdo, conferéncia, analise avaliacdo realizada de forma meticulosa e
sistematica, sobretudo realiza a comunicacdo do resultado dentro do obijetivo

gue se propos.

Segundo Willian Attie (1998) a Auditoria € uma “especializacéo
contdbil voltado a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial
implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.
De maneira mais detalhada La Rovere et al. Fala que:

A auditoria € o exame que o médico (auditor) faz em seu
paciente (empresa) para verificar seu estado de saude. Este
pode ser aplicado, periddica ou eventualmente, no caso de
suspeita de alguma disfuncdo do organismo (da empresa).
Pode ser especifico para um determinado 6érgdo do corpo
humano (auditoria especifica para um determinado setor da
empresa) ou geral (abrange todos os setores da empresa:
recursos humanos, financeiro, producdo, meio ambiente, etc.).
Caso seja detectado alguma falha no funcionamento do
organismo do paciente (setor auditado), este sera submetido a
um tratamento (medidas adotas na pds-auditoria) e/ou a novos
exames (novas auditorias). (LA ROVERE ET AL., 2001. P.13)
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Assim, a auditoria avalia as informacfes disponibilizadas pela
entidade com o objetivo de oferecer maior eficiéncia e eficacia nas

demonstracdes contabeis, refletindo adequadamente a situacdo do patriménio.

2.2.1.2 Surgimento da Auditoria
A origem da auditoria se da pelo inicio das atividades econdmicas

evoluidas pelo homem, de acordo com Boyton, Johnson e Kell:

Auditoria comeca em época tdo remota quanto a contabilidade.
Sempre que o avanco da civilizacdo tinha implicado que a
propriedade de um homem fosse confiada, em maior ou menor
extensdo, a outra, a desejabilidade da necessidade de
verificacdo da fidelidade do ultimo, tornou-se clara (BOYTON,
JOHNSON E KELL, 2002, p.39)

De acordo com Almeida:

a auditoria surgiu com a globalizagdo mundial e do sistema
capitalista, no comego as empresas eram menores e mais
restringidas, com o desenvolvimento econémico mundial e
consequentemente o crescimento das empresas, assim tornou-
se necessario investr em todos o0s setores: fabril,
administrativo, tecnolégico e logo aprimorar controles internos
era preciso visando reduzir os riscos. Assim 0s gestores
asseguram-se no processo de tomada de decisdo. (ALMEIDA,
2007, p. 23)

A auditoria teve inicio nos primordios quanto a contabilidade,
acompanhou e o avan¢o da humanidade, e com progresso econdmico ampliou
o mercado aumentando a concorréncia fazendo com que tenham preocupacéo

de aperfeicoar os controles e procedimentos internos.

Inicialmente a auditoria era especificamente para desvendar fraudes
ou erros, proporcionando a alta gestdo o controle exato das contas contabeis,
identificando nos registros irregularidades. De acordo com Franco e Marras o
surgimento e o0 progresso da auditoria nos paises capitalistas, inclusive no
Brasil, devem-se aos seguintes fatores:

a) o crescimento de empresas; b) o aparecimento, cada vez em
maior nimero, das sociedades abertas; c¢) a utilizacdo, sempre
crescente, de capitais de terceiros; d) o crescimento da
importadncia do imposto de renda, baseado no resultado do
exercicio, na receita publica de muitos paises; €) o controle,

cada vez maior, do Poder Publico; f) a exportagcdo de capitais
(FRANCO E MARRA, 2009, p. 44).

A auditoria vem ganhando espaco junto as necessidades das

entidades que buscam maior controle e planejamento organizacional,
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agregando indicadores de seguranca ao processo interno do negocio e fazendo
com as empresas busquem pela auditoria interna para estarem convictos da

continuidade.

2.2.1.3 Auditoria Interna - Conceito

A NBC TI - 01 conceitua auditoria interna da seguinte forma:

A auditoria interna constitui 0o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos e das informacdes
fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da Entidade.

Auditoria interna € o departamento que dispbe de certificar a
aplicabilidade dos procedimentos e normas internas, contribuindo para adeséo
das normas estabelecidas, vistos 0s gestores nao supervisionaria
particularmente todas toda a evolucdo das atividades operacionais

desenvolvidas.

Segundo Oliveira e Diniz Filho auditoria interna é:

Atividade de avaliacdo independente dentro da organizacéo,
para a revisdo da contabilidade, financas e outras operacdes,
com base para servir a administragdo. E o controle
administrativo, que mede e avalia a eficiéncia de todos os
controles. (OLIVEIRA; DINIZ FILHO, 2001, p. 94).

De acordo com Attie (1992) “A auditoria interna € uma funcéo
independente de avaliacdo, criada dentro da empresa para examinar e avaliar
suas atividades, como um servigo a essa mesma organizagao”.

Crepaldi define auditoria interna sendo:

A auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente
dentro da empresa, que se destina a revisar as operacdes,
como um servico prestado a administragdo. Constitui um
controle gerencial que funciona por meio da andlise e avaliagdo
da eficiéncia de outros controles. E executado por um
profissional ligado & empresa, ou por uma sec¢do propria para
tal fim, sempre em linha de dependéncia da direcao
empresarial. O auditor interno é pessoa de confianca dos
dirigentes; esta vinculado a empresa por contrato trabalhista
continuado e sua intervencdo € permanente. Sua area de
atuacdo envolve todas as atividades da empresa; predominam
a verificacdo constante dos controles internos, a manipulacéo
de valores e a execuc¢do de rotinas administrativas. O objetivo
da auditoria interna € auxiliar todos os membros da
administracdo no desempenho efetivo de suas funcgdes,
recomendacBes e comentarios pertinentes as atividades
examinadas. (CREPALDI, 2012, p.34)
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Devem realizar os servicos de auditoria interna o proprio funcionario
da empresa, devendo esta subordinado a alta gestéo, cumprir o posto do staff,
estar alerta, a fim de detectar e comunicar ocorréncias de qualquer
departamento. O auditor interno deve se atentar quanto a legislacdes tributaria,
trabalhista e societaria, e verificando o cumprimento de normas reguladoras a

gue a entidade estiver sujeita.

2.2.1.4 Objetivos da Auditoria Interna
A auditoria interna tem como objetivos examinar, comunicar, e
analisar se os procedimentos sendo aplicados no processo da organizacao de
acordo com as diretrizes estabelecidas. De acordo com Niyama a auditoria
interna tem como principais objetivos:
Revisar e avaliar os controles internos da entidade; b)
Acompanhar e monitorar o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela administracdo superior; c) Verificar se as
informacdes fornecidas a administracdo superior sdo corretas,
completas e oportunas; d) Verificar e revisar os principais ciclos

operacionais da empresa; e€) Controlar e proteger o patrimdnio
da entidade. (NIYAMA; SILVA, 2011, p. 259).

Os objetivos da auditoria interna segundo Almeida (2009) sao
exatamente “verificar se as normas internas estdo sendo seguidas; e avaliar a

necessidade de novas normas internas ou de modificagdo das ja existentes”.

2.2.1.5 A importancia da Auditoria Interna
A auditoria interna tem grande importancia no processo de tomada
de decisdo das organizacdes ajudando a dissolver desperdicios, simplificar
tarefas, proporcionar apoio a gestdo e apresentar informacbes aos
administradores e gestores sobre o desdobramento das atividades executadas.
Cabe a auditoria interna, desde este instante, convencer a alta
administracdo e seus executivos de que pode auxilid-los na
melhoria dos seus negécios, identificando areas problematicas
e sugerindo corre¢éo, para obter destes 0 apoio necessario ao

desenvolvimento de prestacdo de servico a toda empresa.
(ATTIE, 1992, p.26)

Para um bom funcionamento das atividades da empresa o uso de

um sistema moderno e tecnologia de ponta ndo e o bastante e necessario um
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profissional qualificado e especifico para assegura que esteja sendo aplicado

de forma correta.

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de
controle interno sem que alguém verifique periodicamente se
os funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no
sistema, ou se o sistema ndo deveria ser adaptado as novas
circunstancias. (ALMEIDA, 2009, p.70)

De acordo com Dias (2012) “Ha varios fatores os quais favorecem a
implantacdo da auditoria interna dentro da empresa, como por exemplo, a
eliminacdo de erros, ou seja, as empresas de um modo geral estdo

preocupadas com a veracidade de suas informacdes contabeis”.

2.2.1.6 O papel e o perfil do Auditor Interno
Tempos atras a figura do auditor erra visto como arbitrario aquele
que mencionava os erros e delatava-os a administracdo. NoOs dias atuais a

guem evidencia esta imagem.

Segundo Mendonga (2005): “A auditoria vista sé pelo angulo do
passado, apresenta os auditores com uma imagem desagradavel perante os
auditados, que pensam ser a auditoria uma forma de averiguar erros, para

depois denuncia-los a administragao”.

Porém com globalizacdo no ambiente corporativo da auditoria, uma
nova visdo do perfil desse profissional vem se transformando deixando essas

caracteristicas de autoritarismo e fiscalizador de lado.

De acordo com Carneiro:

“O Auditor Interno constitui um suporte poderoso para a gestédo
na resposta as suas responsabilidades basicas de superviséo,
salvaguarda dos ativos, fiabilidade dos registos financeiros e
eficiéncia das operacdes, numa légica de sistema de controlo
interno sadio”. (CARNEIRO 2013, p. 24)

Ja para Hames:

“o auditor interno pode ser empregado da empresa auditada
ou pode ser terceirizado, possui menor grau de independéncia,
executa auditoria contabil, operacional, de gestdo, de
qualidade, de processos, de produtos e outros”. (HAMES,
2004, p. 45),
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O auditor interno tem um papel fundamental nas organizagdes, com

um perfil competente para exercer suas funcdes e que saiba conviver com 0s

demais colaboradores da entidade preservando um vinculo profissional e

independente.

2.2.1.7 Procedimentos da Auditoria
Procedimentos da Auditoria Segundo a NBR 1S0O-9001:2000,
basicamente sao oito 0s processos que a auditoria em geral deve seguir:

¢ 1° ETAPA - Planejamento Operacional; esta etapa representa o inicio
do trabalho do auditor, onde o0 mesmo comeca, de forma planejada, a
organizar e definir as estratégias e objetivos para executar suas
atividades, ou seja, o seu plano de trabalho;

e 2° ETAPA - Selecdo e entrevistas dos principais operadores dos
controles internos do ciclo: nessa etapa realiza-se entrevistas com 0s
principais operadores dos controles internos, para se conhecer o fluxo
das atividades do processo e seu desenvolvimento, coletando
informacdes essenciais para realizacdo da auditoria;

¢ 3° ETAPA - Elaboracao dos fluxos operacionais dos processos: aqui o
auditor junto as informacBes coletadas, permitindo ter uma viséo
integrada do sistema e comeca a elaborar os fluxos operacionais dos
processos, sabendo quais testes serdo necessarios aplicar para
averiguar as falhas existentes;

e 4° ETAPA - |dentificacdo dos pontos criticos de controle do fluxo:
depois da elaboracdo do processo é possivel identificar os pontos
criticos que estejam causam impactos relevantes nas atividades do
processo;

¢ 5° ETAPA - Construcdo da Matriz de Analise de riscos e impactos:
apos a identificacao dos pontos criticos tem-se a constru¢éo da matriz
de andlise de riscos e impactos, uma ferramenta para auxiliar e
priorizar as agdes a serem executada;

e 6° ETAPA - Elaboracdo do Programa de trabalho para coleta de
evidéncias: nessa etapa sdo expostas as evidéncias coletadas em
campo, redefinindo as formas de trabalho para possivel adequacéo do
mesmo;

e 7° ETAPA - Elaboracéo do relatério de auditoria operacional de
controles internos: os resultados mensurados durante o processo e as
recomendacgdes e medidas para possiveis adequacdes devem constar
na elaboracéo do relatério;

e 8° ETAPA - Elaboracdo de Plano de Acdo para implantacdo das
recomendacfes: ap0s a apresentacdo dos resultados da auditoria
operacional nos controles internos propdem-se um Plano de Acao para
implantacdo das recomendacBes, ou seja, a implantacdo de
mecanismos de controle para sanar as falhas encontradas, garantindo
assim que a entidade passe a exercer suas atividades com mais
eficiéncia e eficacia, obtendo os resultados esperados.
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2.2.1.8 Posicéao Hierarquica da Auditoria Interna

Diferente de outros departamentos a auditoria interna possui
independéncia nas funcdes executadas, pois a mesma faz parte da alta
administracdo da organizacao visa contribuir com os gestores na identificacao

de problemas e solugbes existentes, por meio de controles € assessoria.

Segundo Almeida (2009), “o auditor interno € um empregado da
empresa, e dentro de uma organizacdo ele ndo deve estar subordinado

aqueles cujo trabalho examina”.

Figura 1 — Posicao Hierarquica
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Fonte: Prof. Ahmed Sameer El Khatib.

2.2.2 Controladoria

2.2.2.1 Conceito

Conforme Oliveira (1998) “Pode-se entender controladoria como
departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e
manutengao do sistema integrado de informag¢des operacionais”. Controladoria
também pode ser entendida como departamento responsavel pelo projeto,
elaboracdo, efetivacdo, e aperfeicoamento do sistema integrado de
informacdes financeiras, operacionais e contabeis, trabalhando de forma

continua.

De acordo com os autores Nascimento e Reginato citam que:

E nesse sentido que a Controladoria deve ser entendida como
um ramo do conhecimento, pois deve apropriar-se de
conhecimentos oriundos da psicologia, da antropologia, da
administragdo, da economia, das teorias de sistemas e de
decisdes, entre outras teorias, sempre no sentido de entender
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da melhor forma os modelos decisérios, o ambiente cultural da
organizacdo, bem como os problemas de decisdo nos quais ela
estd envolta, as suas necessidades de protecdo quanto a
qualidade da informacédo divulgada a qualquer que seja o seu
usuario. (NASCIMENTO E REGINATO, 2010, p.2)

Segundo Borinelli:

Como fungdo  gerencial-estratégica, a  controladoria
compreende as atividades relativas a prover informacgfes de
natureza contabil, patrimonial, econémica, financeira e néao
financeira ao processo de gestdo, para que 0s gestores
possam estar devidamente subsidiados em suas tomadas de
decisédo estratégicas. (BORINELLI, 2006, p. 136)

Para Padoveze (2005) a controladoria € responsavel pela
coordenacao da gestdo econdmica da empresa com base na ciéncia contébil e

do sistema de informacéo de controladoria.

Com base nos conceitos trazidos pelos autores entende-se que a
controladoria € um segmento da contabilidade que abrange conhecimento em
diversos setores e departamentos empresariais, no qual atuam em conjunto
gerando informacgdes fidedignas a controladoria para assim seleciona-las e

repassar informacdes Uteis a alta gestao para tomada de decisdes.

2.2.2.2 Surgimento e objetivos da controladoria

A origem da controladoria no Brasil, segundo Bauren (2002) dispde-
se “no século XX nas grandes corporacfes norte-americanas, com a finalidade
de realizar rigido controle de todos os negdcios das empresas relacionadas,

subsidiarias e/ou filiais”.

Devido a globalizacdo, o mercado esta progressivamente mais
competitivo, pela evolugéo tecnoldgica e exigéncia dos consumidores, devendo
as entidades se atualizar de acordo com as novas demandas. A controladoria €
uma ferramenta essencial para elaboracdo de um planejamento estratégico, no

qual enquadra todos os setores da empresa.

De acordo com Bianchi et al.:

A atuacdo da area de controladoria pode ser vista sob duas
perspectivas: primeira, como um 6rgao facilitador que fornece
informacdo as demais areas da empresa para que possam
implementar suas estratégias especificas; segunda, como a
area que procura integrar o processo de decisdes estratégicas
de cada area com o objetivo global da organizagdo, ou seja,
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com a diretriz estratégica da empresa como um todo. (BIANCHI
ET AL, 2005, p 02)

A controladoria pode haver diferenca entre varias entidades, sendo
ela de pequeno, médio e grande porte, todavia com 0 mesmo objetivo de gerar
informacGes primordiais para tomada de decisdes da alta gestdo, e partir
dessas informagbes se centraliza maior parte do trabalho, exigindo
conhecimento sempre atualizado por parte do profissional habilitado, na area

de gestdo, administrativa, econdmicas, contabil dentre outras.

Segundo Catelli (2002) “o controle liga-se diretamente a funcdo de
planejamento, uma vez que sua funcdo é assegurar que as atividades da
empresa sejam desempenhadas de acordo com o plano”. Nesta perspectiva
Conronado (2001) “aduz que o controle relaciona-se com o processo de
planejamento, pois de nada adiantaria um bom planejamento sem controle

efetivo”.

Uma organizacdo com um bom controle interno contribui para
preservar a entidade, levando-a no sentido correto que consiga identificar os
processos que podem estar com divergéncia de acordo com as metas e
objetivos determinados.

De acordo com Almeida:

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto
de procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis e ajudar a
administragdo na conducdo ordenada dos negoécios da
empresa. (ALMEIDA, 2009, p. 63)

O controle interno é a principal ferramenta de trabalho para atuacao
da auditoria interna, é onde o auditor comeca a se orientar para aplicacdo de

testes associadas a toda administracdo da organizacao.

O controle interno ha diversas formas de suas funcdes serem
executadas, sendo todas de grande relevancia dentro da organizacgao, visando

sempre ter informacdes atualizadas aos gestores.

2.2.2.3 Func¢des da Controladoria
A controladoria tem um papel fundamental na andlise da saude

financeira da empresa, pois retne dados sobre cada transacgdo, investimento,
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receitas e custos, isso significa cooperar para uma administracdo eficiente,

mantendo os negdcios saudaveis e lucrativos.

Assim dentro de cada departamento da companhia, pode-se citar
varias fungbes como contabil, a qual esta inserida a fiscal, custos, tributaria e

etc.

Catelli (2013) considera que as funcdes de controladoria s&o
executadas com o propésito de atingir os objetivos da organizacdo. Ja Borinelli
(2006) afirma que “ha fungdes de controladoria (aspecto conceitual) e fungdes

da area organizacional de mesmo nome (aspecto organizacional).”

Podemos citar algumas fungdes que Borinelli (2006,) o classificou na

area de Controladoria.

e Contabil;

e Gerencial estratégica;

e Custos;

e Tributaria;

e Protecao e controle de ativos;
e Controle interno;

e Controle de riscos; e

e Gestéo de informagéo.

Segundo Catelli (2001), “a controladoria tem as missdes de viabilizar
e otimizar a aplicagéo dos conceitos de gestdo econdmica dentro da empresa e
otimizar os resultados da empresa”, e mais, que a controladoria “tem o papel
de fornecedora de informacfBes econdmicas, do ponto de vista interno da
empresa, além de um papel de gestora de sistema de informacdes para a

gestdo econdmica da empresa’.

A natureza das informacfes prestadas pela area de controladoria
pode ampliar a qualidade das decisbes operacionais permanentemente
tomadas por gestores e, mais do que isso, possibilita a avaliacdo de seus

desempenhos e indicadores o que permite a administracdo verificar a
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capacidade da organizacdo além de orienta aos gestores quanto as suas

posturas frente aos problemas de decisao.

2.2.2.4 Sistemas Empresariais da Controladoria

A evolugéo da globalizacdo afetou a estrutura empresarial mundial e
fez com que os gestores buscassem solucdes para os obstaculos diarios
enfrentados pela entidade, conduzindo os mesmos a unir todos os setores da
organizacdo e encontrar a solugcdo para assim gerenciar como um todo,
efetivando sistemas operacionais de informagbes e sistemas de controle

internos.

2.2.2.4.1Sistemas Operacionais de Informagdes

Os sistemas operacionais de informacfes sdo fundamentais para
controladoria gerando informacfes Uuteis, em virtude da capacidade de
suprimento de dados contabeis, financeiros, dentre outros diante destas
informacdes a controladoria ir4 elaborar um método para concentrar todos os

dados em Unico demonstrativo, ou varias de acordo com a demanda.

De acordo com Garcia:

Isso porque a controladoria, para atingir seu propoésito, passa a
depender ndo somente das informacdes contdbeis, mas também das
informacdes geradas pelos diversos gestores da empresa, informacdes
essas que, pelo uso dos sistemas de informética, alimentardo a
contabilidade”. (Garcia, 2010, p.35)

E de excepcional importancia o emprego dessas ferramentas, visto
gque sua competéncia em armazenamento e arquivamento de dados e
informagdes cotidianamente da entidade. Com sistema de qualidade a entidade
dispde-se de garantir a integridade e continuidade da entidade.

O controle contabil, financeiro, administrativo, de faturamento é uma
das funcdes que esses sistemas a partir de sua implantacdo a entidade passa
a ter certa dependéncia para relacdo e aquisicdo dos dados. Os sistemas
atuam também em diversos departamentos que alimentam de certa maneira

impulsiona a Controladoria e a Contabilidade.

Os sistemas operacionais internos juntamente os sistemas de
controle interno demonstra a eficacia e a eficiéncia das informacgOes geradas

em conjunto para assim ter relatérios confiaveis.
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2.2.2.4.2 Sistemas de Controles Internos

O controle interno de uma organizacdo e os meéetodos e medidas
adotadas dentro da empresa para proteger seus ativos, verificar a adequacao e
confiabilidade dos dados gerados pela contabilidade, promover a aplicabilidade
operacional e estimular o respeito e obediéncia as politicas administrativas

fixadas pela gestéo.

Os relatérios gerados pela Controladoria dependem diretamente da
eficacia dos sistemas de controles internos, essa ferramenta e importante na

aplicacao das decisdes tomadas pela organizacéo.

Para Nascimento e Reginato:

Essa afirmacdo demonstra a total dependéncia da controladoria
com o sistema de controles internos da organizacdo. Ele é a
base que garantira a integridade, a confiabilidade e a
tempestividade das informacdes acumuladas pela
controladoria, que apoiardo os gestores no processo de gestao
e de tomada de decisbes. (NASCIMENTO E REGINATO 2007,
P.102)

Ja Nascimento e Reginato (2007) “a Controladoria alimenta todo o
processo de gestdo da organizacao, subsidiando os gestores com informacdes
seguras e consistentes com vistas a eficaz tomada de decisbes e essas

informacgdes tém como base o sistema de controles internos”.

O Sistema de controle interno ndo visa somente o ambiente interno
visa também o ambiente externo, e conduz aos colaboradores a utilizacdo dos

procedimentos e normas existente na organizagao.

2.2.2.5 A Funcao do Controller

e Conceito e atributos do Controller

Pode-se conceituar controller como profissional que atua no
gerenciamento da organizagcdo com competéncia, no qual colabora na sinergia
entre 0s setores e departamentos, desempenhando nas atividades para o

crescimento da entidade.

Segundo Figueiredo e Caggiano citam que:

E o gestor encarregado do departamento de controladoria e
seu papel é, através do gerenciamento de um eficiente sistema
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de informacdo, zelar pela continuidade da empresa,
viabilizando as sinergias existentes fazendo com que as
atividades sendo desenvolvidas conjuntamente, alcancariam se
trabalhassem independentemente. (FIGUEIREDO, SANDRA E
CAGGIANO, PAULO CESAR, 2006, p.28)

O controller nas organizagbes empresariais tem como atributos
garantir a confiabilidades das informac¢des geradas pela controladoria, no qual
irA desenvolver os relatorios para alta gestdo, dispondo dos atributos da
contabilidade que é a confiabilidade, compreensibilidade, comparabilidade e

tempestividade das informacgdes contabeis, financeiras e administrativas.

De acordo com Nascimento e Reginato:

O Controller ndo poderia ser diferente. Além de um adequado
dominio dos instrumentos dos quais se utiliza para a execugao
de suas atividades, tais como os conhecimentos técnicos
envolvendo as fases de planejamento, as contabilidades
financeiras e de custo e os sistemas de informacdes e de
controles internos, deve possuir atributos pessoais fortemente
identificados dada a necessidade que tem de interagir com o0s
demais gestores. (NASCIMENTO; REGINATO, 2010, p. 142)

De acordo com o site Contabeis, as principais atribuicbes da

Controladoria compreendem:

e Estabelecer, coordenar e manter um plano integrado
para o controle das operacoes;

e Medir a performance entre os planos operacionais
aprovados e os padrbBes, reportar e interpretar os
resultados das operacdes dos diversos niveis
gerenciais;

e Medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negécio e
a efetividade das politicas, estrutura organizacional e
procedimentos para o atingimento desses objetivos;

e Prover prote¢cdo para os ativos da empresa. Isso inclui
adequados controles internos e cobertura de seguros;

e Analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

e Sugerir melhorias para a reducao de custos;

e Verificar sistematicamente o cumprimento dos planos
e objetivos tracados pela organizacéo;

e Analisar as causas de desvios e sugerir correcao
desses planos ou dos instrumentos e sistemas de
controle;

e Analisar a adequacdo na utilizagdo dos recursos
materiais e humanos da organizagéo;

e Em suma, revisar e analisar os objetivos e métodos de
todas as areas da organizagdo, sem excecgao.

O controller deve sempre estar atento e com visao futura, esta

habilitada a todas as transformacfes que o mercado passa, devendo o
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profissional ser proativo, e ter consciéncia de antecipar antes mesmo que o

mercado atualize.

Segundo Catelli considera que:

O controller € um gestor que ocupa um cargo na estrutura de
linha porque toma decisdes quanto a aceitacdo de planos, sob
0 ponto de vista da gestdo econdmica. Dessa maneira
encontra-se no mesmo nivel dos demais gestores, na linha da
diretoria ou da clpula administrativa, embora também
desempenhe funcdes de assessoria para as demais areas.
(CATELLI, ARMANDO, 1999, p 89)

A controladoria € essencial dentro da organizacdo empresarial para
a evolucdo e crescimento do processo e todos os planejamentos até que seja

executado.

Os atributos do controller sdo fundamentais para a organizagao,
contudo o0 mesmo deve esta favorecida em questdo de estrutura para executar
suas funcdes, toda via a estrutura da controladoria é de suma importancia no

seu desenvolver.

2.2.2.6 Estrutura da Controladoria
Com papel primordial da organizacdo a controladoria visa a

continuidade da entidade, na procura de ferramentas precisas e dados
fidedignos para construcdo dos indicadores. Para que controle interno seja
eficaz a controladoria carece de ter sua participacdo atuante em todos os
departamentos, para que em seguida certificar que o planejamento exato para

assim alcancar o sucesso.

Segundo Padoveze (2003) “a estruturacdo da Controladoria deve
estar ligada aos sistemas de informacfes necessarias a gestdo, tanto dos
aspectos rotineiros, como dos gerenciais e estratégicos”. A estrutura da
controladoria necessita ser bem elaborada, sendo estruturada em duas

grandes areas:

e Area Contéabil e Fiscal; e

Nesse segmento sé8o exercidas as fungbes e atividades da
contabilidade tradicional, representadas pela escrituragcao contabil e
fiscal, com a geracdo das informacdes e relatérios para fins
societarios, fiscais, publicacbes, atendimento da fiscalizacdo e
auditoria, etc. Também se enquadrariam as outras funcdes
corriqueiras, tais como controle patrimonial dos bens e direitos da
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empresa, conciliagdes das contas contabeis, apuracdo e controle
dos custos para fins contabeis e fiscais, controle fisico dos itens de
estoque e imobilizado, apuracgéo e gestao de impostos, etc.;

e Areade Planejamento e Controle

Caracteriza o aspecto moderno das funcdes e atividades da
Controladoria. Nesse segmento devem estar incorporadas as
atribuicBes concernentes a gestdo de negocios, o que compreende
as questdes orcamentarias, projecoes e simulacfes, aspectos
estratégicos da apuracdo e andlise de custos, contabilidade e
andlise do desempenho por centros de responsabilidades,
planejamento tributario, etc. (PADOVEZE, 2003 p. 56)

Apresentado pelo autor como um organograma deveria ser bem

estruturado, no qual apresenta os departamento e setores em conjunto, em

busca de desempenho eficaz no decorrer do processo garantindo a

continuidade empresarial.

Figura 2 — Organograma de Controladoria Estruturado
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Fonte: Oliveira, et.al. 2017

Conforme demonstrado, a estrutura da controladoria deve estar

apropriada na organizacdo, na busca da atuacdo em conjunto dos

departamentos e setores visando a missao de atingir os objetivos e metas.
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2.2.2.7 Missao e Objetivos Gerais na Entidade
E imprescindivel que em uma organizacdo haja a existéncia de

Missao e objetivos.

A entidade provida de uma missao tem o ponto dominante para
alcancar os objetivos almejados. A controladoria direciona todo o processo
para que seja otimizado os resultados, atuando de forma habil com todos os

colaboradores da entidade.

De acordo com Medeiros (1999) afirma que a missdo da
Controladoria “é otimizar os resultados econémicos da empresa, para garantir a

sua continuidade, por meio da integracao dos esfor¢os das diversas areas’.

Segundo Catelli (1999), a missdo € “assegurar a otimizagcdo do
resultado econdmico da organizagao”. Para que a missdo seja desempenhada
0S objetivos devem estar claros e acessiveis, sendo: promocdo da eficacia
organizacional, viabilizacdo da gestdo econdmica e promocao da integracéo
das areas de responsabilidade.

Segundo Rezatti et al (2009)

A controladoria é o 6rgdo da empresa cuja missdo consiste em
zelar pela efichcia do seu processo de gestdo, tanto para
finalidades internas como externas, isto é, cuidar para que os
usuérios disponham de todas as informagfes necessarias para
que possam atingir plenamente os seus objetivos. (REZATTI
ET AL, 2009, p. 82)

A controladoria alcancando esses objetivos é a garantia de bons
resultados, decorrente das metas bem estabelecida, resulta em tomadas de

decisGes em relacdo a continuidade da entidade.

2.2.3 Diferencas entre Auditoria Interna e Controladoria.

A diferenca entre auditoria interna e controladoria e relevantes pois,
a primeira tem com finalidade aplicacdo de uma abordagem sistemética e
disciplinada busca avaliar, e melhorar os gerenciamentos de riscos. Ja a
controladoria sdo procedimentos que ajudam garantir os cumprimentos das
diretrizes institucionais para reduzir os riscos a realiza¢g&do dos objetivos. Essas

atividades usualmente chamadas de controles internos.
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De acordo com Oliveira e Diniz Filho apud Humberto (2011, p.167),
as principais diferencas séo as seguintes:

1. A Auditoria exerce uma funcédo de assessoria, como 6rgéo
de staff. Em suas funcbes de assessoria, a Auditoria nao
exerce qualquer tipo de autoridade sobre os demais
departamentos, podendo apenas recomendar, jamais impor,
qualquer tipo de controle e outros procedimentos
administrativos. A Controladoria, por sua vez, tem como
obrigacao, entre outras tarefas, manter um controle efetivo
sobre os gastos das demais areas.

2. A Controladoria € um 6rgao de linha e, como tal, responsavel
pela execucdo de diversos trabalhos rotineiros. A Auditoria ndo
realiza atividades de linha, preocupando-se apenas com a
revisdo dos trabalhos de outros departamentos, inclusive os
executados pela Controladoria [...]. 3. Salvo casos de
atribuicdes especificas que partem do alto comando da
empresa, a Controladoria ndo tem acesso aos documentos e
relatérios confidenciais dos demais setores [...]. E comum, na
pratica, a Controladoria transferir aos auditores a realizacdo de
tarefas que envolvem o acesso aos dados confidenciais [...].

4. A diferenca mais importante, no entanto, reside no fato de
que uma controladoria deve caracterizar-se Como um processo
continuo de identificacdo, de mensuracéo e de comunicagdo de
informacdes para subsidiar as tomadas de decisbes. Sua
funcdo bésica é suprir seus “clientes internos” de informagdes
adequadas para a gestdo econdmica, financeira e operacional
das empresas.

Através de todas as caracteristicas levantas pode se notar que
ambas se fazem necessaria para que a organizacdo atinja 0s objetivos

tracados com exceléncia.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
Conforme Beuren (2006) “a metodologia € definida com base no
problema da pesquisa, tanto o problema quanto as hipéteses sédo definidoras

da metodologia da pesquisa a ser adotada no trabalho monogréafico”.

Para desenvolver este trabalho de conclusao de curso a metodologia
para demonstrar a Relevancia da Auditoria Interna e Controladoria como
ferramenta de gestdo da empresa BM Movelaria Ltda., foi realizada pesquisa
bibliografica de abordagem qualitativa e observacdo participante, para dar

embasamento tedrico conceitual do estudo.

A metodologia usada foi descritiva, visto que apresentou o
levantamento e o registro dos fatos. Para Bervian (1996) “a pesquisa descritiva,

observa, registra, analisa os fatos ou fenébmenos sem manipula-los”.

A pesquisa descritiva, segundo Thomas; Nelson; Silverman tem o

seguinte conceito:

O tipo de pesquisa que se classifica como "descritiva", tem por
premissa buscar a resolucdo de problemas melhorando as
praticas por meio da observacdo, analise e descricbes
objetivas, através de entrevistas com peritos para a
padronizacdo de técnicas e validacdo de contetdo. (THOMAS;
NELSON; SILVERMAN, 2007, p.75)

A metodologia adotada aos procedimentos sera feito um estudo de
caso sobre quais os controles e procedimentos que a ferramenta da Auditoria
Interna e Controladoria proporciona na gestao.

Yin (1993) cita o seguinte conceito de estudo de caso:

Caso estudo, caso de estudo ou estudo de caso s&o
expressfes sinbnimas que designam um método da
abordagem de investigacdo em ciéncias sociais simples ou
aplicadas. Consiste na utilizagcdo de um ou mais métodos
guantitativos de recolha de informacéo e ndo segue uma linha
rigida de investigacao. Caracteriza-se por descrever um evento
ou caso de uma forma longitudinal. O caso consiste geralmente
no estudo aprofundado de uma unidade individual, tal como:
uma pessoa, um grupo de pessoas, uma instituicdo, um evento
cultural, etc. (Yin, 1993 p. 76)

Para o desenvolvimento deste estudo, serdo utilizadas informacgdes

internas da BM Movelaria Ltda., como também pesquisas bibliograficas para
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esclarecer os processos a serem aprofundados pela entidade diante do

referencial tedrico e da analise de dados.
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4 ANALISE DA PESQUISA

A BM Movelaria Ltda atua no mercado moveleiro desde 1943, sendo
referéncia em Belo Horizonte e regido metropolitana, dispondo o cuidado
individual e especial para cada cliente com exceléncia no atendimento
proporcionando conforto, funcionalidade, inovacdo e beleza, possuindo

fabricantes exclusivos para oferecer méveis sofisticados de todos os tipos.

A andlise dos dados foi realizada por meio das informacdes
fornecidas através dos responsaveis de cada departamento da BM Movelaria
Ltda., dispondo como foco os procedimentos executados, suas obrigacdes e

controle de acordo com a organizacdo da empresa.

Foi como ponto de partida a observacdo do ambiente e dos

controles internos da organizacéo de cada no desempenho de suas funcgdes.

A triagem das informacfes que foram analisados sera descrita a
fragilidade dos departamentos analisados e consequentemente sugerir ajustes
internos para melhor desempenho organizacional, diminuicdo dos riscos e

controle interno.

Ao final dos ajustes referentes aos procedimentos utilizados,
normas, controles, dentre outros ficara a critério dos diretores, apontando a
aplicabilidade da ferramenta da Auditoria Interna e Controladoria para que a
aplicabilidade de ambas possa garantir maior controle interno por intermédio
dos colaboradores que se dispde a desenvolver as tarefas de acordo suas

funcoes.

No entanto, a seguir sera apresentado as atividades desenvolvidas

em cada departamento e sua funcionalidade.

4.1 Departamento Financeiro

Atualmente o departamento financeiro estad divido nos referentes
setores: contas a pagar, contas a receber, cobranca e tesouraria. Todos esses
setores estdo centralizados apenas no financeiro de forma fisica e as fungbes

executadas por um funcionario.
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e Atividades desenvolvidas: Responsavel por todo procedimentos do
financeiro, inclusos pagamentos, recebimentos, cobranca e tesouraria.

e Atividades extras: O Setor do financeiro contas a pagar atualmente é
responsavel pelo RH da empresa, tesouraria, assisténcias técnicas,
agendamentos de montagem e envio de documentacdo para
contabilidade.

Observou-se que o responsavel pelo contas a receber ndo tem controle

completo dos recebimentos, no qual meses ficam valores em aberto.

Aplicando a auditoria interna e a controladoria como ferramenta no

processo de gestéo:
e Sugestdo

Observou que ndo ha segregacdo de funcéo, visto que o setor de
contas a pagar atua com excesso de atividades, podendo ocasionar em erros
operacionais, inducdo a fraude, descontrole diario de entradas e saidas de

caixa etc.

Auditoria interna: verificar os valores a receber em aberto,

acompanhamento diario do caixa sobre as disponibilidades.

Controladoria: sugerir a contratacdo de auxiliares para realizar a
separacdo dos setores de recursos humanos, contas a pagar e
administrativo que ficara responséavel pelo agendamento de montagem e
assisténcia técnica, sugerir implantacdo de um sistema financeiro, pois o
processo e controle e realizado manual em planilhas. Acompanhar o

controle nos respectivos setores e 0 progresso das receitas.

4.2 Departamento de Compras
Atualmente o departamento de compras esta divido nos referentes
setores: compras, recebimento de mercadorias, controle de estoque e

expedicdo de mercadoria que é realizado por apenas um funcionario.

o Atividades desenvolvidas: Responsavel por todo processo da compra.
e Atividades extras: Responsavel pelo recebimento das mercadorias,

realiza controle do estoque e auxilia ha montagem dos moveis.
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Aplicando a auditoria interna e a controladoria como ferramenta no processo de

gestao:
e Sugestéo

Observou que ndo ha segregacdo de funcao, visto que o setor de
compras atua com excesso de atividades, podendo ocasionar em erros

operacionais, inducao a fraude e descontrole sobre quantidade.

Auditoria Interna: Verificar o controle das compras, conferir a

documentacéo, realizar conferéncia e acompanhamento do estoque.

Controladoria: Sugerir a contratacdo de auxiliares para realizar a separacao
dos setores de compra e estoque. Estabelecer critérios para aquisicdo de
mercadoria bem como para controle de estoque, recomendar a
implantacdo de um sistema no qual ter4 o controle do que é comprado, e

consequentemente acompanhar e controlar o estoque.

4.3 Departamento de Vendas
Atualmente o departamento de vendas €& composto por trés
vendedores que realiza atendimento ao publico, elabora projetos de decoracéo

e emite pedido de vendas.

o Atividades desenvolvidas: Responsavel pelo processo de vendas.
e Atividades extras: Nao ha.

Aplicando a auditoria interna e a controladoria como ferramenta no processo de

gestao:
e Sugestéo
Auditoria Interna: Realizar mapeamento dos processos de venda.

Controladoria: sugerir contratagdo de mais dois novos vendedores
para melhoria do atendimento levando em conta o porte da empresa, ter o
controle do desempenho de cada vendedor, gerar relatério de pdés-vendas,

sugerir que invistam em cursos e treinamentos.
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4.4 Departamento de Faturamento
Atualmente o departamento de faturamento € composto por um
colaborador, no qual é responséavel pela emissdo de notas fiscais e marcacao

de entrega da mercadoria.

e Atividades desenvolvidas: Emitir notas fiscais e marcacéo de entrega de
mercadoria.

e Atividades extras: Nao ha.

Aplicando a auditoria interna e a controladoria como ferramenta no processo de

gestao:
e Sugestao

Auditoria Interna: verificar a qualidade das informacgfes geradas nas
notas fiscais.

Controladoria: sugerir um sistema eficaz de emissdo de notas
fiscais, investir em treinamento sobre tributacédo, visto que o responsavel pela
atividade nao tem o dominio sobre tributacdo, pois ha duvidas recorrentes no

qual sempre entra em contato com a contabilidade.

4.5 Administracéao

Atualmente a administracdo € composta por trés gestores atuando
em diversas areas da empresa tais como: contas a receber, suporte no
processo de vendas, selecdo de produtos, analise de diminuicdo de custos e

aprovacao de ficha de possiveis clientes.

e Atividades desenvolvidas: analise de diminuicdo de custos, selecdo de
novos produtos e suporte em vendas.

e Atividades extras: contas a receber e aprovagéo de fichas.

Aplicando a auditoria interna e a controladoria como ferramenta no

processo de gestao:
e Sugestbes

Auditoria Interna: apontar a necessidade de designar as funcdes

extras aos demais departamentos da empresa e mostrar a necessidade a
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contratacdo de novos colaboradores para que a ndo segregacdo de funcdes
setores seja distribuida. Recomendar que tenham planejamento diérios,
estratégico de novos projetos e custos.

Controladoria: sugerir aos gestores analises periddicas de relatérios
financeiros para assim criar um planejamento, definir objetivos e acdes a curto,
meédio e longo prazo assegurando a otimizacdo do resultado final e zelar pela

continuidade da empresa.

4.6 Comparacdes das mudancas com a aplicabilidade da Auditoria Interna
com uso da Controladoria

Mediante todo o0 processo de elencar as informacdes
disponibilizadas pelos responsaveis de cada setor da BM Movelaria Ltda., foi
criado o quadro comparativo contendo as atividades que sao desenvolvidas
dentro de cada departamento e as sugestdes de mudancas empregando a
aplicabilidade da Auditoria Interna e o uso da Controladoria como ferramenta
no controle da entidade.

Quadro Comparativo de Tarefas Realizadas X Sugestdes

SETOR ATIVIDADE DESENVOLVIDA SUGESTOES
Contas a pagar, departamento | Contratacéo de auxiliares
pessoa, tesouraria, para separar os setores de
assisténcia técnica, recursos humanos e
FINANCEIRO age.ndamento de monNtagem, gdm,lnlstratlvo, o financeiro
envio de documentacdo para | ficara por conta do contas a
contabilidade. pagar e envio da
documentagédo para
contabilidade
Contratacdo de auxiliar para
Responséavel por todo o separar os setores de
processo de compra, recebe e compra e estoque,
COMPRAS C(_)nfere as mercadorias, estabelecer critérios de
realiza controle do estoque e compras bem como do
auxilia na montagem dos estoque, recomendar
moveis implantacéo de um sistema
para ter maior controle de
compras e estoque.
Responsavel por todo Contratacdo de dois novos




41

VENDAS

processo de vendas
atendimento ao cliente,
elaboracao de projeto e

emissao de pedidos de venda.

vendedores para melhor
atendimento dos clientes,
elaborar relatério de pos-
vendas, investir em cursos e
treinamentos.

FATURAMENTO

Emiti notas fiscais e realiza
marcagao de entrega dos
moveis.

Sugerir um sistema eficaz de
emissao de nota fiscais e
investir em treinamentos

sobre tributacao.

ADMINISTRACAO

Contas a receber, aprovacéo
de cadastros, selecdo de
novos produtos e suporte nas
vendas.

Sugerir designar as funcodes
extras aos demais
departamentos da empresa
realizando a contratacdo de
novos colaboradores sugerir
a criacao de planejamentos
para definir metas.

Fonte: Criado por Jocinara Bhering e Leidiara Macedo.

A partir destas sugestdes, a BM Movelaria Ltda. por intermédio dos

departamentos garantird maior seguranca quanto a integridade, comunicacao,

controle interno, informagdes confiaveis, dentre outros sempre com a visdo na

continuidade.
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5 CONCLUSAO
O desenvolvimento do presente estudo compreende a relevancia da

auditoria interna e da controladoria como ferramenta de gestéo na empresa BM
Movelaria Ltda., o objetivo geral foi demonstrar a aplicabilidade da auditoria
interna para levantamentos de erros e consequentemente utilizar a
controladoria como ferramenta no processo de gestdao para adequacdo dos
erros, no qual foi alcancada uma vez que foi demonstrada essa relevancia
através do estudo de caso aplicado. Como citado no referencial tedrico, o
trabalho executado quando desempenhado com prudéncia contribui para
continuidade da entidade, que visa maior confiabilidade da empresa como um
todo.

Em virtude do objetivo geral foram tracados alguns objetivos
especificos: definir os setores que carece de melhor controle e orientacao, foi
examinado 0s mesmos apontando como 0S mais necessarios através da
auditoria interna, foi estabelecido conforme mostra as sugestées métodos para
melhor conduta dos setores através da controladoria e por fim foi comparado
como demonstrado o quadro as mudangas com a aplicabilidade da auditoria

interna e o uso da controladoria como ferramenta de controle da entidade.

O trabalho partiu-se de continuas buscas sobre bibliografias e sites
com relacdo a Auditoria Interna e Controladoria, redigindo e mencionando
revisbes bibliograficas sobre conceitos, surgimento, funcdes, obrigacoes,
normas, procedimentos e sugestbes para implantacdo de ambas as

ferramentas na organizacado empresarial para sustentar a pesquisa.

No entanto, a auditoria interna e a controladoria sédo ferramentas
necessarias dentro de qualquer empresa, independente do porte, pois com a
atuacdo de ambas garante a qualidade, elimina custos e despesas, visa
integridade, controle interno, grande confiabilidade das informacdes, o que
consequentemente ocasiona beneficios aos soOcios proprietarios e
colaboradores, que no qual sdo fundamentais para o desenvolvimento da

organizacao.
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Este trabalho visa a necessidade da BM Movelaria Ltda. de absoluto
controle interno especificado em cada departamento sempre considerando as

normas legais aplicaveis de acordo com a auditoria interna e a controladoria.
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