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1 - SUMARIO EXECUTIVO

Neste presente trabalho vamos apresentar nosso negocio que foi todo pensado em ajudar
inimeras pessoas que tém suas vidas corridas e que viajam com frequéncia vindo a
ocorrer alguns imprevistos como ter suas malas extraviadas. J4 paramos para pensar
como ¢ desesperador vocé ter sua mala extraviada e sem nenhuma roupa para vestir?
Certamente a companhia aérea vai te devolver seus pertences ou em um pior cendrio vai
te reembolsar, porém até ser resolvido vocé vai ficar refém das burocracias e certamente
0 que vestir. Pensando nisso criamos um empresa que foi pensada por uma das
fundadoras que visualizou um caso parecido com um casal de amigos, eles tiveram suas
malas extraviadas e precisavam comprar roupas para vestir so6 que nao tinham nada facil
ou rapido, sem contar que iriam gastar um dinheiro com pecgas que ja tinham em seus
armarios. Entdo pensamos, porque ndo alugar roupas casuais para este tipo de situagao?
Por que nao simplificar a vida dessas pessoas com uma loja ou um aplicativo com esses
servigos? Dai surgiu a Vestisi, uma loja de aluguel de roupas casuais para quem tem suas
malas extraviadas, e no decorrer deste trabalho iremos explicar melhor como nosso

negocio funciona.

1.1 — Principais pontos do Negocio

A Vestisi ¢ uma empresa que atua no mercado de aluguel de roupas através de seu
aplicativo, com o foco em auxiliar pessoas que tém a mala extraviada nos aeroportos,
onde estdo localizados os nossos principais clientes. A motiva¢do para a escolha do
negocio € o nimero de casos de malas extraviadas que ocorrem em aeroportos, havendo
cerca de 25 milhdes de casos por ano ao redor do mundo. O nosso principal objetivo € o
servigo rapido e pratico oferecido pela Vestisi, esse € o grande diferencial para auxiliar os
clientes nas situagdes mais dificeis. Sendo assim, vamos ter clientes que vao pagar pelo
nosso produto, pois o que a Vestisi oferece € algo exclusivo e comodo para cada cliente.
Essa ideia ¢ uma solu¢do para os clientes que encontram-se em desespero. O
investimento inicial serd de 313.914,23 reais. A lucratividade esperada ¢ de 20% no

primeiro ano e o prazo de retorno do investimento ¢ de 4 anos.



1.2 — Empreendedores e experiéncia profissional

Somos 3 empreendedores com sede de aprender e fazer com que mais pessoas conhegam
0 Nosso negocio, fazer com que mais pessoas passem a aceitar a ideia de alugar roupas
casuais ou invés de comprar pecas novas que por muitas vezes vao ter mais que uma
igual em seus armarios. Somos um time formado por 3 pessoas e gostariamos de nos
apresentar.

A Amanda, 32 anos, ja trabalhou na geréncia de uma loja de confec¢des por 5 anos,
viajava para fazer compras, responsavel pelos colaboradores, definindo metas,
verificando a organizagdo da loja, planejamento de vendas. Mas Amanda nio queria parar
por ai ela tinha o sonho de crescer cada dia mais.

Temos também a Camila de 24 anos, teve contato com o universo de empresarios desde
muito nova, onde seus tios sempre tiveram empresas € cresceu vendo isso, ajudou-os
desde muito nova em uma das empresas no no interior do Espirito Santo. Portanto,
sempre foi um desejo seguir neste universo de empreender.

fcaro, 22 anos, ja trabalhou como auxiliar administrativo, mas como Amanda e a Camila,

ele também sonhava em ganhar o mundo com as suas ideias.

1.3 — Dados do empreendimento

A Razdo Social da Empresa serd “Vestisi Aluguel de Roupas”. O nome fantasia da
empresa € “’Vestisi”’. O Endereco da empresa ¢ "LMG-800 Km 7,9 s/n, Confins - MG,
33500-900 - Aeroporto Internacional de Belo Horizonte/Confins”

1.4 — Missiao

A nossa missdo ¢ entregar conforto e qualidade, elevando a auto estima para nossos

clientes diante uma inesperada situacdo de mala extraviada.

1.5 — Visdo



Se tornar a solugdo mais conhecida e efetiva para passageiros(as) que t€ém suas malas
extraviadas.

1.6 — Forma juridica

Nossa empresa serd uma sociedade limitada, pois nos sécios, queremos ter uma maior

segurancga em relacao ao nosso patrimonio.

1.7 — Enquadramento tributario

O enquadramento tributdrio da nossa empresa serd o Simples Nacional, por conta da

menor tributagdo que ¢ o mais interessante em relagdo as outras opgdes existentes.

1.8 — Capital social

Nosso capital sera custeado pelos socios conforme mostra a tabela a seguir, o valor sera

dividido em porcentagens iguais entre os trés socios.

Tabela 1 — Capital Social

Nome do Sécio Valor (R$) [ % de participacao
Socio 1 fcaro Edmilson Dutra 104.638,07 | 33,33 %
Sécio 2 Amanda Luanda Almeida Carmo | 104.638.,07 | 33,33 %
Sécio 3 Camila Noimeck 104.638,07 | 33,33%
Total 100,00

1.9 — Fonte de recursos

A origem dos recursos financeiros serd através de capital proprio. Pois ela nos permite
saber o quanto podemos investir, 0 que pertence a empresa sem 0s SOCiOs precisarem se
preocupar com futuras dividas, colocando nossas energias exclusivamente em crescer

Nnosso negocio.



2 — ANALISE DE MERCADO

2.1 — Clientes

A nossa ideia de negocio serd voltada para o publico masculino e feminino, em especial
para pessoas de classe média/alta que viajam para Belo Horizonte e chegam até o
aeroporto de Confins. No nosso cotidiano, percebemos que a rotina das pessoas que
trabalham viajando pode ser bem estressante e cansativa, muitas ndo estdo preparadas
para imprevistos de ter sua mala extraviada. Muitos de nds nunca paramos para pensar o
que fariamos nesta situagdo. Certamente a companhia aérea sera responsabilizada e tem
como dever reverter o seu erro, mas como sabemos pode demorar dias para que esse
reparo seja feito. E se este incidente ocorrer a noite e no dia seguinte a pessoa tem um
compromisso de trabalho cedo que ndo pode ser adiado? Nunca paramos para pensar em
algumas coisas que podem sim acontecer em uma viagem, sua mala extraviada, sem
lugares abertos para comprar roupas a noite, € ai entra o nosso servico que realiza a
entrega de roupas na localizagao desejada e com agilidade na entrega.

E pensando nestas situagdes que nosso negocio foi elaborado para atender essas pessoas

que trabalham, viajam e gostam de praticidade no seu cotidiano.

2.2 — Concorrentes

Considerando que nossa empresa possui uma ideia Gnica € ndo tem nenhuma empresa
igual no mercado, nossos concorrentes sao as lojas de departamento, pois nds vivemos
em um mundo consumista em que tradicionalmente, mesmo em situacdes de necessidade
temporaria como € o caso de quando a pessoa tem sua mala extraviada, o individuo ainda
tende a optar pela compra de novas pecas de roupa pelo costume e também por ndo haver
muitas opgdes eficientes de aluguel de roupas no mercado. A Vestisi ird provar para os
potenciais clientes que ¢ melhor e mais lucrativo em situagdes adversas como
principalmente o extravio de bagagem (que ¢ o foco de nossa empresa), o aluguel de
roupas, pois além de ser uma opg¢ao mais econdmica, nossa empresa também proporciona
uma maior eficiéncia na resolu¢do do problema, possuindo uma loja fisica dentro do
aeroporto, o que permite que o ‘’socorro’’ ao cliente seja prestado dentro do préprio local

em que o problema teve sua origem, além de também oferecer um servigo de entrega,



10

para que os clientes possam ter acesso as pecas de roupa necessarias sem precisar de sair
a procura pela cidade. Em relacdo as empresas que possuem lojas de aluguel de roupas
estabelecidas pela cidade de Belo Horizonte, nosso negocio se diferencia, pois alugamos
pecas do dia a dia e o que vemos com frequéncia nessas lojas sdo alugueis de vestidos e
ternos para eventos mais sofisticados, logo, essas lojas ndo sdo concorrentes diretos da

nossa empresa.

2.3 — Fornecedores

Todas as empresas necessitam de bons fornecedores para que seu negdcio seja de
sucesso, pensando nisso vamos contar com diversas parcerias. Mas para isso € necessario
um estudo de mercado, pois vai muito além de qualidade, como pregos, formas de
pagamento, a localizagdo e varios outros detalhes sdo levados em conta na hora de
escolhermos os melhores fornecedores.

Levando em conta esses varios pontos importantes, vamos optar em fechar com empresas
da cidade de Sao Paulo pois a capital paulista ¢ o polo da moda e o local ideal para
encontrar variedade e precos acessiveis para o nosso negocio.

Depois de uma vasta pesquisa, constatamos que o melhor custo-beneficio foi encontrado
no estado de Sao Paulo, 14 existem feiras que as pecas de roupas tém um prego abaixo do
mercado, e encontramos muitas roupas com qualidade. Portanto nossa parceira de pecas
de roupas jeans serd a “Gaby JeansWear”, teremos a “use bonita” para nos fornecer pegas
despojadas do dia a dia juntamente com a FW Moda Femininade. J4 quando pensamos
em roupas masculinas, iremos contar com as pecas da “Vias Brasil” que além de ter um
otimo custo beneficio, possuem muita qualidade, o que tornou muito atrativo pois
teremos que estar lavando sempre para alugar para os proximos .

E tudo vai ser feito de forma on-line, sem ter a necessidade de estarmos nos deslocando
para outro estado para comprar as pegas, todas nossas parcerias serdo através de catalogos
e eles enviaram por transportadoras para facilitar o transporte.

Contaremos com uma parceria com uma empresa de lavanderia e também teremos
parceria com costureiras, para ndo correr o risco da roupa chegar rasgada no cliente,

afinal, tempo ¢ dinheiro. Assim ,teremos todas as roupas higienizadas e em perfeito
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estado. Com essas empresas, vamos fechar contrato de exclusividade, serd um pacote

mensal de acordo com a quantidade lavada e a quantidade de roupas que vao ter reparos.

Figura 1 — Sacola retornavel

/

Vestisi

As nossas embalagens sdo retornaveis (figura 1) ha véarias empresas online que prestam
esse tipo de servigo e cobram pela unidade, como vamos ter varios tamanhos para atender

ao pedido do cliente, os pregos variam de 4,00 até 50,00 reais a unidade

3 —PLANO DE MARKETING

3.1 — Produtos ¢ servigos

O nosso servigo possibilita que as pessoas aluguem roupas casuais 24 horas por dia,
independente de qual seja o horario solicitado, estamos disponiveis para ‘’socorrer”
nossos clientes.

Os clientes poderao comparecer a nossa loja fisica para observar e experimentar as pecas
de roupas disponiveis para locagdo, o cliente podera realizar o pedido pessoalmente com
nossos atendentes ou através do nosso aplicativo.

No aplicativo, nossos clientes também terdo a oportunidade de acessar e escolher suas
pecas de roupas diretamente pelo mesmo, de acordo com seu tamanho, poderdo realizar o

pagamento através do aplicativo, e receberdo o seu pedido o mais rapido possivel. Na
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hora de realizar o pedido, os clientes irdo estabelecer por quantos dias eles irdo querer
ficar com a peca alugada, pois o valor ¢ estabelecido por dia, caso ocorra do cliente
precisar ficar por mais tempo que o planejado com as roupas, ele poderd abrir uma
solicitagdo em nosso aplicativo para postergar prazo de locacdo, nossa equipe entrard em
contato com o cliente e analisard a solicitagdo, caso seja concedida a permissdo, sera
gerado um novo valor para pagamento, em que o cliente podera pagar pelo aplicativo, ou
pagar pessoalmente em nosso balcdo no momento de devolucao das pecas.

O aplicativo vai ser disponibilizado para Android e IOS e vai ser uma ferramenta bem
intuitiva para nossos clientes ndo terem dificuldades na hora de fazer seu pedido. Vamos

demonstrar um protétipo de nosso aplicativo a seguir, nas figuras 2, 3,4, 5,6,7,8 ¢ 9.

Ao baixar e abrir o aplicativo em seu smartphone, esta serd a pagina inicial, e nela sera
solicitada a criacdo de um login e de uma senha para a liberagcdo do acesso para os novos
usuarios, sempre que for utiliza-lo, sera necessario inserir o login juntamente com a senha

para acessar a conta.

Figura 2 - Tela de Login

¥ 4 & 1300

VESTISI :

Nome de Usudario ou Email

Senha

ENTRAR

li ENTRAR COM O FACEBOOK

ENTRAR COM O TWITTER
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Feito isso vamos precisar acessar a localizacdo dos nossos clientes para saber se
atendemos nesta regido. Para isso € so clicar na op¢ao de aceitar. Vale lembrar que esta
mensagem sO val aparecer no seu primeiro acesso.

Figura 3 - Permitir acesso a localizagao

Permitir que o app Vestisi
acesse sua localizagdao?
0 Vestisi necessita da
ocalizagdo do usuario para
efetuar a entrega das pegas
alugadas pelo aplicativo no

enderego correto

RECUSAR  ACEITAR

Esta ¢ a imagem que vai aparecer quando entrar no seu aplicativo, e na aba de menu que
vai estar na parte superior do lado esquerdo da sua tela. La vocés encontraram todas as
opgdes que oferecemos na Vestisi, desde produtos, forma de pagamento, chat para tirar
suas duvidas até a aba que fala sobre nossa empresa. Como mostra a imagem a seguir:

Figura 4 - Menu
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¥ 4 & 1300

Q

Aluguel de roupas
Chat

Avaliagdo dos usudrios
Seus cartdes
Configuragoes

Sobre

VERTISI

Clicando na primeira opcao que o menu te oferece, que € aluguel de roupas, vocés serao
direcionados para a seguinte aba ( figura 6). Nesta aba podemos acessar as pecas que
disponibilizamos, pesquisar alguma pega especifica, pagamento, pecas que foram
alugadas e o historico dos seus pagamentos.

Figura 5 - Aluguel de Roupas

¥ . & 1300

VESTISI

de Roupas

Na segunda op¢ao que encontramos no menu € o chat, 1a os nossos clientes podem tirar
todas as suas duvidas, fazer elogios ou reclamagdes, como também solicitar informagdes
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sobre a entrega. O pos venda também sera realizado pelo chat, além de vendeer a nossa

empresa prioriza muito a satisfacao do cliente.

Figura 6 - Chat

¥ 4 & 1300

Q

Boa noite Camila, vocé vai querer o
vestido para esta noite?

Vestisi

Boa noite, isso, vou precisar
dele pra hoje

Seguindo o menu encontraremos a op¢ao de avaliagdo dos usuarios, essa aba ¢ muito
importante pois nela podemos mensurar 0 que nossos clientes estdo achando sobre a
plataforma e se preciso € através dela que faremos as mudancas necessarias para melhor

atendé-los.

Figura 7- Avaliacdo dos Usudrios
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¥ 4 & 1300

= Avaliagio dos Usudrios Q,

Nesta aba podemos adicionar os dados do cartdo para facilitar na hora do pagamento, e
selecionar a forma de pagamento mais desejada

Figura 8 - Adicionar Cartao

= Adicionar Cartdo

CREDITO
DEBITO
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E quando descemos um pouco encontramos as configuragdes do aplicativo, 14 nossos
clientes poderdo encontrar as politicas da Vestisi, mudar o idioma, central de ajuda
dentre outras ferramentas que temos para dar todo o suporte necessario para nossos
clientes. Ja na aba sobre, podemos encontrar mais sobre nossa marca, onde o cliente vai
poder entender quem somos € o que fazemos.

Figura 9 - Configuracdes e Sobre

¥ 4 & 1300

Q

Aluguel de roupas
Chat

Avaliagdo dos usudrios
Seus cartdes
Configuragdes

Sobre

VERTISI

Percebe-se que ¢ o aplicativo ¢ bem completo para melhor atender o publico que ja
passou por

um transtorno e um estresse grande, entdo se tiver uma forma para facilitar o aluguel das
pecas vamos certamente priorizar, o que se fizer necessario para prezar a comodidade e

a facilidade.

3.2 — Preco

A estratégia de preco da Vestisi, terd uma margem de 100% em relacdo ao custo de

matéria prima. Trabalharemos com o valor um pouco acima ja de inicio, pois
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consideramos que nossos clientes estardo dispostos a pagar pelos nossos produtos nessa
margem, pois grande parte dos nossos clientes encontram-se em uma situacdo de
desespero, logo, eles ndo irdo se importar tanto com 0 prego um pouco acima, pois a
qualidade, praticidade e velocidade do nosso servigo, tornara o prego justo e até mesmo

“’barato”’, considerando o auxilio e comodidade que ele vai trazer para o nosso cliente.

Em relagdo as formas de pagamento, o aplicativo da Vestisi ird trabalhar com os meios de
pagamento mais convencionais do mercado atualmente, como Cartdo de Crédito, Débito,
PIX e dinheiro, sendo que o dinheiro vai ser exclusivo para a loja fisica. Nossa forma de
pagamento vai abranger todos, pois buscamos facilitar a forma de pagamento, vamos
parcelar independente do valor que foi alugado, mas vamos repassar a taxa que as

operadores cobram para nossos clientes.

Figura 2 - Tabela de Precos

Tabela de preco

Cu|§a Jeans 25,00
Cu|gu Social 35,00
Blusa Bdsica 10,00
Camisa Social 35,00
Blusa com detalhes em pedraria 15,00
Vestido 25,00
Blazer a partir 65,00
Vestido Midi 30,00
Vestido Longo 35,00
Pijamas 10,00
Kit Roupa Bdsica infantil e juveni 30,00

OBS: Vamaos ter na nossa loja roupas intimas,
elas véo ser vendidas pelo preco de custo.

Para criangas vamos ter kits com roupas bdsicas
para o seu filho néo ficar sem ter o que vestir
também

Entre em contato conosco, vai ser um prazer
atender vocé.

Vestisi, sempre pensando no seu bem estar

A figura 2 logo acima, ¢ um menu que sera divulgado para o publico representando o
preco do aluguel de cada pega de roupa que serd ofertada para os nossos clientes. Os
precos de locagdo variam de acordo com o custo de cada pecga, que foram compradas

diretamente com os nossos fornecedores que sdo citados na parte 2.3.
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3.3 — Divulgac¢ao e promog¢ao

Em relacao a divulgagdo do negocio, nosso grande foco sera estar presente através de
publicidades nos aeroportos em banners e nas telas, tanto presencialmente quanto online e
em midias sociais, para que dessa forma, o cliente ja4 tenha conhecimento do nosso
servico, antes mesmo de realizar a compra da passagem para a sua viagem. Nosso
anuncio ird despertar a curiosidade de nossos possiveis futuros clientes, logo, quando eles
tiverem a sua mala de bagagem extraviada, o cliente lembrara daquele anuncio que viu ao
realizar a compra de sua passagem e nao esquecera de nosso aplicativo, pois também ird

observar nossos antncios espalhados pelo aeroporto em que ele se encontra.

Referente as possiveis promogdes para atrair mais clientes, a Vestisi realizara promogoes
para seus clientes em datas especiais, principalmente em datas em que as pessoas
costumam aproveitar para realizar uma viagem, como feriados prolongados, Carnaval,
Natal, Réveillon etc. Dessa forma, mesmo com as promog¢des, nossa empresa tera um
grande indice de lucratividade, pois estaremos atraindo ainda mais clientes em épocas que

a demanda j4 ¢ muito maior por si sO.

3.4 — Distribui¢do e vendas

A distribui¢do e vendas de nossos produtos funcionardao da seguinte forma:

A nossa loja ficard no aeroproto de confins, O cliente poderd realizar o pedido através do
nosso aplicativo, ap6s a implantagdo do pedido, o mesmo serd encaminhado para nosso
empacotador (a) através da recepcionista e serd dado inicio ao processo de conferéncia
(para ver se ndao tem nenhum defeito), separagao e embalagem das pecas de roupas, apos
a conclusdo do processo o pedido serd entregue para a responsavel pela recepgdo, que ird
chamar o cliente pelo nome destacado no pedido e realizar a entrega. O cliente terd a
op¢do de realizar o pagamento através de nosso aplicativo, que permite as seguintes
formas de pagamento: cartdo de crédito / débito e pix. Caso seja de sua preferéncia, o

cliente também podera realizar o pedido pelo celular e optar por pagar na hora de receber
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o seu pedido em nosso balcdo, para esta opcao, a Vestisi também aceita o dinheiro como
forma de pagamento. Lembrando que a mercadoria serd retirada na nossa loja fisica no

aeroporto.

O cliente também tera a opgdo de realizar o pedido diretamente na loja, onde terd a
oportunidade de experimentar as roupas e escolher a melhor op¢ao de acordo com sua
necessidade e gosto pessoal, ao selecionar as pegas de roupas e os tamanhos, sera criado
um pedido pela nossa recepcionista, o pedido serd encaminhado para nosso empacotador
que ir4 separar e embalar as pecas selecionadas, finalizando esse processo o empacotador
(a) entregara o pedido para nossa recepcionista que chamara o cliente pelo nome que esta
no pedido, o cliente realizard o pagamento através de cartao de crédito / débito, dinheiro

ou pix e recebera suas roupas.

Nossa empresa vai atender em dois canais distintos, tanto através de um aplicativo como

em uma loja fisica. Para isso vamos ter formas diferentes de atender nosso publico.

3.5 — Localizagao

Nossa empresa tera uma loja fisica localizada dentro do Aeroporto Internacional de Belo
Horizonte/Confins, no endereco LMG-800 Km 7,9 S/N, Confins - MG - CEP:
33500-900. A loja da Vestisi ficard préxima ao ponto de desembarque, pois se trata de um
ponto estratégico conciliado com o momento em que os passageiros recebem a noticia de
que suas malas foram extraviadas, uma das primeiras loja que eles irdo encontrar ao sair
do local, sera uma de aluguel de roupas casuais € o que com certeza despertard um
interesse imediato de nosso publico alvo, com uma mistura de necessidade e também de

curiosidade.
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4 — PLANO ESTRATEGICO

4.1 — Analise de SWOT

A andlise de SWOT ¢ uma grande aliada para que as empresas possam visualizar suas
fraquezas e suas for¢as tanto em um cenario interno como no ambiente externo.

Nos podemos perceber que € necessario algumas medidas para reverter o que citamos no
quadro 1 que € os pontos positivos e negativos que hd no ambiente externo e no interno.
Desenvolver um Layout apropriado com todas as informagdes necessarias sobre as roupas
para que o cliente tenha seguranca em alugar a pe¢ca mesmo ndo estando em uma loja
fisica. Fazer com que os clientes compreendam a ideia do nosso negdcio € o porqué de
que o aluguel de roupa em algumas situacdes ¢ muito mais viavel que a compra das
mesmas em definitivo, para que dessa forma nossa empresa conquiste uma vantagem
competitiva em relagdo aos nossos concorrentes € os clientes reconhecam que em
algumas situacdes a compra das roupas em definitivo pode nao ser a melhor opgao.

Essas sdao algumas agdes para minimizar as ameacas e fraquezas. Agora, quando
pensamos em agdes para potencializar as oportunidades e as forgas da nossa empresa,
podemos optar pela padroniza¢do das operagdes, para que dessa forma o nosso servigo se
torne cada vez mais rapido e eficaz. Considerar novos produtos para inserir em nosso
negocio e disponibilizar para os nossos clientes para que nossa empresa continue
inovando e evoluindo. Realizar o planejamento de expansdo para outras capitais do
Brasil, relacionando os custos necessarios para que possam ser estabelecidas metas para

alcancar o crescimento que desejamos.

Quadro 1 — Matriz SWOT

S: Forcas W: Fraquezas
Agilidade
Fatores | Atendimento eficaz Nao ter opcao de compra definitiva das

Internos | Modo inovador de alugar roupas roupas.
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O: Oportunidades T: Ameacas
Extravio de bagagem Lojas de departamento
Fatores | Crescimento do  mercado  de | Companhias aéreas com maior rigor em
Externos | 4jyguel de roupas relagio a bagagens extraviadas
4.2 - BSC

O nosso objetivo financeiro ¢ aumentar o lucro da empresa em 20% a cada dois anos,
sendo assim a porcentagem do lucro em relagdo a nossa receita terd o crescimento de
acordo com a demanda. A nossa meta financeira ¢ reduzir as despesas em 25%. O nosso
indicador sera o nosso DRE que trard todas as informacdes necessarias em relagdo a
nossa receita e ao resultado que nossa empresa vem obtendo para que com base nesses
dados possamos tomar iniciativas para atingir nossa meta e alcangar o nosso objetivo. A
nossa iniciativa serd ampliar a nossa localiza¢do expandindo nossa empresa para outras
capitais do pais, buscando alcangar novos publicos visando o crescimento da marca e do
negocio.

O nosso objetivo ¢ trazer uma solugdo para nossos clientes para que eles se sintam
acolhidos em um momento dificil e estressante que ¢ o caso do extravio de bagagens. A
meta da Vestisi € possuir uma avaliacdo de no minimo 4,7 em relagdo ao nosso aplicativo
nas lojas de aplicativos com o atendimento de exceléncia. Nossos indicadores serdo todos
os comentarios que forem feitos pelos nossos clientes em relacdo ao nosso servigo nas
redes sociais, que contard com os seguintes dados: Nota de avaliagdo do nosso aplicativo,
feedback direto dos nossos clientes em relacdo ao nosso atendimento,. As iniciativas
serdo o pronto atendimento aos clientes em relagdo a duvidas, feedbacks e reclamagdes
que surgirem, mostrando para os clientes que a empresa se importa € quer ouvir o que
eles tém para dizer e esta sempre disposta a prestar o melhor atendimento possivel.

O nosso objetivo para o0s processos internos ¢ otimizar o processo de
separagdo/embalagem dos pedidos para atender nossos clientes com méxima agilidade e
qualidade, queremos surpreender os clientes com nossa eficiéncia. A nossa meta ¢ atingir
um tempo limite de 7 minutos no processo de conferéncia, separagao ¢ embalagem das

roupas a partir do momento em que o pedido for concluido. O nosso indicador serd o
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tempo médio entre a emissdo do pedido e a finalizacdo do mesmo. A nossa iniciativa sera
promover treinamentos operacionais com o foco na agilidade, buscando aperfeigoar os
movimentos que sdo executados por nosso empacotador para que dessa forma possamos
atingir nossa meta e nosso objetivo.

O nosso objetivo em aprendizado e crescimento ¢ possuir um ambiente de trabalho
saudavel para que o servico seja executado de maneira adequada e tenhamos ndo apenas
clientes, mas também funcionarios satisfeitos. A meta é ter 80% dos funcionarios
satisfeitos. O indicador serd o feedback dos funcionarios em relagdo a empresa e ao
servico que os mesmos executam. A iniciativa para atingir esse objetivo serd promover
conversas mensais com todos nossos funcionarios para compreender como cada um esta
se sentindo em relagcdo ao servico e tentar solucionar todos os possiveis problemas que os

funcionarios podem estar enfrentando.

5 - PLANO OPERACIONAL

5.1 — Layout

Nosso layout foi pensado em um espago pequeno de aproximadamente 65m?, que € a
média das lojas que tem no aeroporto em Confins. Como podemos perceber na figura 11,
vamos ter muitas estantes para deixar as roupas separadas e bem divididas, pensamos em
organizar de um lado as masculinas e de outros as femininas. Nossas estantes serdo bem
altas, pois usaremos as prateleiras de cimas para deixaremos as pegas reservas, cComo nao
teremos um estoque vamos ter que usar as estantes a nosso favor. Teremos também
corredores com araras e prateleiras para deixar as pecas expostas e para facilitar na hora
de escolher suas pecas. Caminhando para o final da loja encontraremos um caixa para
realizar o respectivo pagamentos, contaremos com 1 pacote, para separacdo da
mercadoria. As atendentes da plataforma digital ficardo alocadas para dar o suporte e
fazer o trabalho de po6s vendas, contaremos com 2 provadores que estardo loc os

provadores e no final deixaremos o caixa palizados no final da loja bem ao lado do caixa.



Figura 11 - Layout da Loja Fisica.
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Nosso modelo de negdcio foi pensado de inicio para atender a capital, Belo Horizonte,
mas com pensamentos de expandir o Brasil todo, além de colocar uma loja fisicas nos
aeroportos. Serdo compradas de inicio 800 unidades de roupas casuais conforme o prego
mostrado na tabela de precos no topico 3.2. Também serdo compradas 400, 50 e 20
unidades das demais roupas respectivamente de acordo com a demanda das mesmas,
conforme apontado na tabela de precos. Temos como expectativa atender cerca de 200

clientes por dia de inicio.

5.3 — Processos operacionais

Um aplicativo exige um vasto conhecimento, design e desenvolvimento de software.
Contaremos com um aplicativo gratuito com uma 6tima publicidade e que possua uma

boa relagdo entre a empresa e o cliente.

Para montar o aplicativo, inicialmente vamos gastar R$. 25.000,00 esse valor sera para
adquirirmos a plataforma, para mantermos a qualidade dos nossos servigos vamos contar
com um espaco fisico com custo mensal de R$ 30.000,00, vamos ter custo com
funcionarios para atendimento aos clientes 24 horas por dia, vamos ter um funcionario
para a parte do dia e um para noite com o custo de R$ 3.000,00, esse valor esta incluso o
adicional noturno e DSR esses irdo atender apenas os clientes de forma presencial.
Teremos também duas pessoas para embalar as mercadorias, 1 na parte da manha e uma
na parte da noite com o custo mensal de R$. 3.000,00, Vamos ter também uma pessoa
responsavel pelo marketing da nossa empresa, ela ird cuidar de todas as redes sociais
como também a divulgagdo do nosso negocio. Para esse servigo ela recebera R$. 2.000,00

mensais.

Para manter o nosso aplicativo em dia vamos ter um técnico, para manter o nosso
aplicativo sempre em dia evitando alguns problemas ele vai receber o valor de RS.

2.500,00.



Figura 15 - Logomarca da Vestisi
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A Amanda ficara responsavel pela parte de atendimento no pos-vendas, saber a opnido
dos clientes € o que podemos mudar, se teve alguma reclamagdo ou se ficou satisfeito
com o servigo prestado, que inclui todo o suporte que ¢ oferecido ao consumidor, ja a
parte do atendimento pré-venda e no momento teremos 2 atendentes que estardo
prestando esse servigo. Portanto, além de atender o cliente depois que a venda for
concluida, a Amanda ficara responsavel em supervisionar os funcionarios da loja e dar o
suporte necessario. Além do que citamos, a parte do marketing, area de gestao de pessoas
e RH da empresa para futuras contratacdes dos colaboradores e manter a empresa sempre
em perfeita harmonia sdo atribui¢do que a sécia Amanda vai comandar.

A Camila sera responsavel pelas fungdes administrativas, como planejar, organizar,
dirigir e controlar toda a parte financeira da empresa.Organizara as metas, por meio do
planejamento. O Icaro sera responsavel por toda parte do aplicativo, TI e todas as
necessidades de manutencdo da empresa.

Assim vamos dividir as fungdes entre os sécios, mas vale salientar que todos sempre
estardo a parte de todas as dreas e nenhuma decisdo vai ser tomada sem antes ter uma

reunido para saber o que vai ser melhor para a empresa.

5.4.2 — Pessoal

O financeiro serd responsavel por toda parte de planejamento, como controlar, dirigir e

verificar a necessidade de cada setor.

Marketing, serd por toda parte de divulgacdo da empresa, como também auxiliar na
melhor ferramenta de designer para o aplicativo, cativar o cliente e entrar na cabeca de

cada um para saber o que € necessario para cada um deles.

RH e Gestao de pessoas, sera responsavel por toda parte de contratagdo de colaboradores,
desenvolvimento pessoal e corporativo, criar estratégias de gerenciamento de

performance, monitorando métricas e estratégias.

Nossos funcionarios de TI serdo responsaveis pela criagdo do aplicativo, analisar o banco

de dados, gerenciar processos de operacao da empresa.



Figura 11 - Vestisi
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6.1 — Investimento inicial

O investimento inicial necessario ¢ de (Investimento Fixos + Investimentos Pré
Operacionais + Estoque Inicial + Salarios/Encargos) (R$ 69.752,60 + R$ 33.004,00 +
R$145.000,00 + 12.160,20) = R$ 259.916,80 , pois conforme os calculos das tabelas

abaixo, chegamos a conclusio de que esse seria o valor ideal para iniciar o projeto.

6.1.1 — Investimentos fixos

Para comegarmos a nossa empresa vamos necessitar de alguns recursos para atendermos
o publico, e como estd demonstrado na tabela 2 ¢ a relagdo de tudo que de inicio vai ser

necessario, totalizando assim um investimento de aproximadamente R$. 69.752,60 reais

iniciais.
Tabela 2 — Investimentos fixos

Item | Descricao Qto. | VI Uni. Total

1 Aluguel da Loja 1 R$30.000,00 | RS 30.000,00
2 Notebooks 4 R$ 3.500,00 | RS 14.000,00
3 Celulares Corporativos 2 R$ 1.289,00 R$ 2.578,00
4 Marcenaria 1 R$ 20.000.00 R$ 20.000.,00
6 Mouse 4 R$ 49,90 R$ 199,60
7 Cadeiras 2 R$ 250,00 R$ 500,00
8 Kit com 60 Cabides 10 R$ 58,60 R$ 586,00
9 Ferro de passar roupa 1 RS 89,90 RS 89,90
10 Impressora 1 R$ 1.800,00 R$1.800,00
Total RS 69.752.60

6.1.2 — Investimentos pré-operacionais

Como podemos perceber na tabela 3, temos o investimento operacional, com todos os

itens que sdo necessarios para uma empresa em constante crescimento. O nosso
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investimento, sera com gastos com contabilidade para nos auxiliar com os documentos
necessarios que os Orgdo competentes exigem, como treinamento com funcionarios.
Vamos sempre preparar a nossa equipe para que nossos clientes tenham um atendimento
eficaz, desenvolvimento do aplicativo, vamos contar com um aplicativo de qualidade e

com informagdes para que os clientes tenham o maximo de informagdes possiveis.

Tabela 3 — Investimentos pré-operacionais

Item | Descricao Valor

1 Publicidade online mensal 1.000,00

2 Documentacio e Contabilidade 700,00

3 Treinamento dos funcionarios 6.304,00

4 Desenvolvimento de aplicativo 25.000.00
Total RS 33.004,00

6.1.3 — Estoques iniciais

Para nosso estoque inicial vamos comprar poucas quantidades, mas em todas as
numeragdes € em varias variedades, pois nosso intuito ¢ atender quem viaja e atualmente
ndo ha uma classe predominante, tanto pessoas novas quanto velhas, varias numeragoes e

estilos, portanto teremos de tudo um pouco para conseguir agradar um publico maior.

Tabela 4 — Estoques iniciais

Item [ Descricao Qto. VL. Uni. Total
1 Camisas Masculinas variadas 800 R$.25.,00 R$.20.000.00
2 | Blusas Basicas 800 [ R$.15,00 R$.12.000,00
3 Calcas Jeans 400 R$.85,00 R$.34.000,00
4 | Vestidos curtos 400 | R$.45,00 R$.18.000,00
5 | Vestidos Longos 400 | R$.65,00 R$.26.000,00
6 Blusas de Frio 400 R$.64.00 R$.25.600,00
7 | Jaquetas Jeans 50 R$.60,00 R$.3.000,00
8 Jaquetas de Couro 50 R$.80.00 R$.4.000.00
9 | Ternos 20 R$.120,00 R$.2.400,00

Total R$ 145.000,00




6.1.4 — Capital de Giro
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Ativo Circulante - Passivo Circulante

Capital de Giro = R$ 145.000,00 (Estoque Inicial) - (R$ 30.000,00 (Aluguel) + R$
12.160,20 (Salarios e encargos) = R$ 145.000,00 - R$ 42.160,20 = R$ 102.839,80

6.1.5 — Investimento total e fontes de recursos

O investimento inicial serd feito da seguinte maneira; Investimentos fixos estdo

relacionados ao aluguel da loja, notebooks, celulares, marcenaria, mouse, cadeiras, kit de

cabides, ferro de passar roupa e impressora. Esse sera o investimento total.

Quanto ao investimento de fontes de recursos , cada socio vai dar a sua contribuicdo em

espécie por igual. Sendo assim sera o investimento total dividido por trés.

Tabela 5 — Resumo dos investimentos

Item | Descricao Valor

1 Investimentos fixos RS 69.752.60
2 Investimentos pré-operacionais R$ 33.004,00
3 Estoques iniciais R$ 145.000,00
4 Capital de giro R$ 102.839,80
Total R$ 350.596,40

O capital dos sbcios vai ser o Unico recurso para abrir a empresa ¢ manter ela durantes os

primeiros meses que ¢ o periodo que a empresa demora um pouco mais a comegar a dar

lucros.

Tabela 6 — Fontes de Recursos

Item | Fontes de Recursos

Valor %

1 Recursos proprios

R$ 259.916,80 100%

2 Recursos de terceiros

R$.0,00 0,00




32

Total

100

A fonte de recursos sera o capital total dos sdcios.

6.2 — Gastos com pessoal

Os gastos com os funcionarios, como demonstra na tabela (tabela 7), serdo de R$

8.100,00 reais mensais. Teremos de inicio 6 colaboradores, porém, conforme for surgindo

a necessidade, iremos contratando. Os s6cios também estardo a disposi¢ao sempre que

necessario.
Tabela 7 — Gastos com pessoal

Item | Funcao N° funcionarios Salario Total

1 Atendentes 3 1.500.,00 4.500,00

2 Empacotador 3 1.200,00 3.600,00

Total R$ 8.100,00

Tabela 8 — Encargos, provisdes e despesas com pessoal

Descri¢ao Meés 1 Meés 2 Més 3 Més 12 Total
Salario R$ 8.100,00 | R$ 8.100,00 | R$8.100,00 | R$ 8.100,00 | R$ 97.200,00
Encargos sociais R$ 1.246,80 | R$ 1.246,80 [ R$ 1.246,80 |[R$ 1.246,80 [R$ 14.961,60
Provisdo de 13° R$ 675,00 R$ 675,00 R$ 675,00 R$ 675,00 R$ 8.100,00
Provisdo de Férias R$ 900,00 R$ 900,00 R$ 900,00 R$ 900,00 R$ 10.800,00
Subtotal R$ 10.921,80 | R$ 10.921,80 [ R$ 10.921.80 | R$ 10.921.80 | RS 131.061,60
Desp. Alimentagao R$ 720,00 R$ 720,00 R$ 720,00 R$ 720,00 RS 8.640,00
Desp. Transporte R$ 518,40 R$ 518,40 R$ 518,40 R$ 518,40 R$ 6.220,80
Total R$ 12.160,20 | R$ 12.160,20 [ R$ 12.160,20 | R$ 12.160,20 | R$145.922.40

Salario Atendentes = 1.500,00

O colaborador que trabalhar no horério noturno tera direito ao adicional noturno.

Salario Atendentes = 1.500,00
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1 Atendente tera direito ao adicional noturno.

Calculo: Adicional Noturno = 20% de R$ 1.500,00 = R$ 300,00

Salario Empacotador: 1.200,00
1 Empacotador teré direito ao adicional noturno.

Calculo: Adicional Noturno = 20% de 1.200,00 = R$240,00

Encargos Sociais:

Total de Proventos Atendentes (sem adicional noturno): R$ 1.500,00
INSS: 9% = 135,00

Imposto de Renda = Isento

FGTS 8% = 120,00

Total de descontos = 135,00 + 120,00 = R$ 255,00 vezes 2 (2 funcionarios)
Total de descontos = R$ 510,00

Encargos Sociais:

Total de Proventos Atendente (com adicional noturno): 1.500,00 + 300,00
Total de Proventos Atendente = R$ 1.800,00

INSS: 9% = 162,00

Imposto de Renda = Isento

FGTS 8% = 144,00

Total de descontos = 162,00 + 144,00 = R$ 306,00

Encargos Sociais:

Total de Proventos Empacotadores (sem adicional noturno): R$ 1.200,00
INSS: 7,5% = 90,00

Imposto de Renda = Isento

FGTS 8% = 96,00

Total de descontos = 90,00 + 96,00 = R$ 186,00 vezes 2 (2 funcionarios)
Total de descontos = R$ 372,00



Total de Proventos Empacotador (com adicional noturno): R$ 1.200,00 + 240,00

Total de Proventos Empacotador (com adicional noturno): R$ 1.440,00

INSS: 9% = 129,60

Imposto de Renda = Isento

FGTS 8% = 115,20

Total de descontos: 129,60 + 115,20 = R$ 244,80

Total de Encargos Sociais: 510,00 + 306,00 + 186,00 + 244,80 = R$ 1.246,80

Provisao de férias: 1.200,00 dividido por 12 = 100,00 x 3 = R$ 300,00

Provisdo de férias: 1.500,00 dividido por 12 =125 x 3 =R$ 375,00

Provisdo de férias = 300,00 + 375,00 = R$ 675,00

Y5 Férias = 300,00 dividido por 3 =R$ 100,00

Y Férias = 375,00 dividido por 3 =R$ 125,00

Total das Férias: 300,00 + 100,00 = R$ 400,00

Total das férias: 375,00 + 125,00 = R$ 500,00

Total das férias R$ 400 + 500,00 = R$ 900,00

Provisao de 13°: 1.200,00 dividido por 12 = 100,00 x 3 = RS 300,00

Provisdo de 13°: 1.500,00 dividido por 12 =125 x 3 =R$ 375,00

Provisdo de 13° =300 + 375 =R$ 675,00

Vale transporte Empacotadores (sem adicional noturno) = 1.200,00 x 6% = 72,00

Vale transporte Empacotadores (sem adicional noturno) = 72 x 2 = R$ 144,00

34
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Vale transporte Empacotadores (com adicional noturno) = 1.440.00 x 6% =

Vale transporte Empacotadores (com adicional noturno) = R$ 86,40

Vale transporte Atendente (sem adicional noturno) - 1.500,00 x 6% = R$ 90,00
Vale transporte Atendente (sem adicional noturno) = 90,00 x 2 = R$ 180,00

Vale transporte Atendente (com adicional noturno) = 1.800,00 x 6% = R$ 108,00

Total Vale transporte: 144,00 + 86,40 + 180,00 + 108,00 = R$ 518,40

Vale Refei¢do: R$ 20,00 X 30 =R$ 600,00

Vale Refeicdo: R$ 20% de 600,00 =R$ 120,00

Vale Refei¢do: 120,00 x 6 = R$ 720,00

6.3 — Remuneracao dos socios

A remuneracdo dos socios vai ser dividida igualmente para todos, os 40% do lucro
liquido (Tabela 9). Os 60% restantes vai ser para investimentos em propagandas, para
comprar mais produtos e uma parte vai ser destinada ao caixa da empresa, pois toda

empresa precisa ter uma quantia guardada para eventuais emergéncias.

Tabela 9 — Remuneracio dos socios

Item | Distribuicdo de Lucro - Socio Valor
1 fcaro Edmilson Dutra 13,33 %
2 Amanda Luanda Almeida Carmo 13,33%
3 Camila Noimeck 13,33%
Total 40 %

6.4 — Projecao de custos e despesas
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A projecdo de despesas fixas serdo relacionadas de acordo com as nossas despesas, que

sao:

Aluguel R$.30.000,00,

Luz R$. 500,00,

Condominio R$. 5.000,00,
Salarios R$ 8.100,00

Plano de telefonia: RS. 250,00

Despesas varidveis

Encargos sociais: RS. 1246,80
Frete e logistica : R$. 600,00;
Matéria prima: 6.000,00

Custos Fixo:

Publicidade online mensal;R$. 1.000,00
Documentagdo e Contabilidade: R$. 700,00
Treinamentos dos Funcionarios: RS. 6.304,00

Desenvolvimento de aplicativo: R$ .25.000,00

Custo Variavel:

Celular RS. 1289,00

Ferro de passar roupa: R$.89,00
Roupas: R$. 67h.000,00
Cabide: R$. 58,60
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Tabela 10 — Projecdo de despesas

Item | Gastos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 Custos fixos | R$.33004,00 [ R$.33004,00 | R$.33004,00,00 | R$.33004,00 | R$.33004,00

2 Custos R$.146.436,8 | R$.146436,80 | R$146.436,80 R$146436,80 | R$.146.436,8
variaveis 0

3 Desp. fixas R$.43850,00 [ R$.43850,00 [ R$.43850,00 R$43.850,00 | R$.43.850,00

4 Desp. R$.7846,00 R$.7846,00 R$.7846,00 R$.7846,00 R$ .7.846,00
variaveis

Total R$231.136,8 | R$231.136,8 | R$231.136.8 R$231.136,8 | R$231.136.8

6.5 — Custos do produto

Tabela 11 — Custos do produto

Quantidade Descricao dos custos Valor unitario Valor Total

10 Vestidos curtos 45,00 450,00
10 Vestidos longos 65,00 650,00
10 Calcas jeans 85,00 850,00
10 Blusas basicas 15,00 150,00
10 Blusas de frio 64,00 640,00
10 Jaquetas jeans 60,00 600,00
10 Jaquetas de couro 80,00 800,00
10 Ternos 120,00 1.200,00
10 Camisas masculinas 25,00 250,00
Total 5.590,00

6.6 — Previsao de vendas

Baseada em nossa capacidade produtiva, nossa previsdo de vendas ¢ de 33.333,33 por
més referente ao primeiro ano , resultando no valor de RS. 400.000,00 em vendas no ano

A previsdo ¢ de cerca de 17.000,00 pecas de roupas alugadas por ano.



6.7 — Impostos sobre faturamento

Tabela 12 — Impostos sobre faturamento
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Periodo | Faturamento Aliquota Imposto a pagar
Ano 1 400.000,00 7,3% R$.29.200,00
Ano 2 500.000,00 9,50% R$.47.500,00
Ano 3 600.000,00 9,50% R$.57.000,00
Ano 4 750.000,00 10,70% R$.80.250,00
Ano 5 850.000,00 10,70% R$.90.950,00
Total RS. 304.900,00

6.8 — Projecoes financeiras

Investimento total: 1.119.173,85

Investimentos fixos: 54.814,13

Investimentos pré-operacionais: 33.004,00

Estoque inicial: 145.000,00

Gastos com Pessoal: 395.860,00 (por ano)

Custos e despesas: 790.109,62

6.8.1 — Fluxo de caixa

O nosso caixa ficou da seguinte maneira:

Saldo inicial Negativo - referente ao nosso investimento inicial
Ano 1 - ficamos no negativo devido ao investimento do ano 0
Ano 2 - Ainda ficamos no negativo devido ao investimento

Ano 3 - Negativo referente ao investimento inicial
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Ano 4 - Comega,0s a projecdo de vendas, nesse ano comecamos a recuperar o que

investimos

Ano 5 - Conseguimos quase que triplicar as vendas.

Tabela 13 — Fluxo de caixa

Descricio Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo Inicial -350.596.40 | 400.000.00 500.000,00 600.000,00 750.000,00 850.000,00
Vendas
Total entradas 400.000,00 500.000,00 600.000,00 750.000,00 850.000,00
Saidas
Total saidas 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00 425.000,00
Saldo n acu. -350.596,40 | 200.000,00 250.000,00 300.000,00 350.000,00 425.000,00
6.8.2 — Projecao de resultados
Na base de calculos utilizamos a taxa da selic, pois ela reduz o custo de crédito para a
nossa empresa, facilitando assim o investimento da nossa empresa.
Tabela 14 — Projecdo de resultados
Descricio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Vendas brutas 400.000,00 | 500.000,00 [600.000,0 | 750.000,00 | 850.000,00
0
(-) deducdes e abatimentos | 4.000,00 5.000,00 6.000,00 | 15.000,00 | 17.000,00
(-) Comissao sobre vendas
(=) Vendas liq. 396.000,00 | 495.000,00 | 594.000,0 | 735.000,00 | 833.000,00
0
(-) Custo de mercadorias | 145.000,00 145.000,00  145.000,0 145.000,00 145.000,00
vendidas 0
(=) Luc. bruto oper. 251.0000 350.000,00 | 449.000,0 | 590.000,00 | 688.000,00
0
231.136,80 | 231.136,80 |[231.136,8 | 231.136,80 | 231.136,80
(-) despesas adm. 0
(-) depreciacdo
19.863,20 | 118.863,20 |217.863,2 [ 358.863,20 | 456.863,20
(=) Luc. liq. oper. 0
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Lucratividade (%)

Rentabilidade (%)

Totaal

19.863,20

118.863,20

217.863,2
0

358.863,20

456.863,20

6.9 — Analise de Investimento

6.9.1 — Valor Presente Liquido (VPL)

O nosso VL

VPL =350.596,40 chs g cfo

19.863,20 g cfj

118.863,20 g cfj
217.863,20 gefj
358.863,20 g cf]
456.863,20 g cfj

13,251
F NPV = 373.014,68

6.9.2 — Prazo de Retorno do Investimento (Payback)

Tabela 15 — Payback

Momento O

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

350.596,40

19.863,20

118.863,20

217.863,20

358.863,20

456.863,20

330.733,20

211.870,00

-5.993,20

PB: 3 +(5.993,20/217.863,20)

PB: 3+ 0,03

PB: 3,03 anos



O prazo para retorno do investimento ¢ de 3,03 anos.

6.9.3 — Taxa Interna de Retorno (TIR)

Nossa taxa interna de retorno € de 37,93%
350.596,40 CHS g CFO

19.863,20 g CFJ

118.863,20 g CFJ

217.863,20 g CFJ

358.863,20 g CFJ

456.863,20 g CFJ

13,251

f NPV

fIRR =37,93%

6.9.4 — Ponto de Equilibrio (PE)

PE= Despesas fixas / (Receita bruta - Custo Variavel/ Receita Bruta)
PE=175.400,00 / (3.100.000,00 - 732.184,00/ 3.100.000,00)

PE = 175.400,00/( 2.367.816/ 3.100.000)

PE =175.400,00 / 3.099,999,76

PE = 0,056

6.9.5 — Lucratividade

IL = VPL+ Investimento inicial / investimento inicial
IL=373.014,68+ 350.596,40 / 350.596,40

IL= 723.611,08 / 350.596,40

IL= 2,06
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Conforme podemos perceber nossa lucratividade ¢ de 2,06, comprovando assim que
nossa empresa vai nos trazer lucro. Pois se a lucratividade der acima de um comprova

que a empresa € lucrativa, se for abaixo deste valor ela trara prejuizos.

6.9.6 — Rentabilidade

E através da rentabilidade que podemos também constatar se uma empresa é rentavel
Ou n&o, e o0 nosso calculo nos comprovou que a nossa empresa € 0,67 rentavel.

R= M¢édia projecao de resultados / investimento inicial
R=234.463,20 / 350.596,40
R =0,67

7 - ELEVATOR PITCH

Cerca de 25 milhdes de pessoas no mundo ja tiveram suas malas extraviadas e hoje ndo a
nenhum suporte para elas até as companhias aéreas encontrar ¢ te devolver ou eles te
ressarcir mais o que leva tempo

Cerca de 25 milhdes de pessoas no mundo ja tiveram suas malas extraviadas e hoje o
proposito do nosso negdcio € ajudar as pessoas que tiveram a sua mala extraviada. O
problema da mala extraviada ¢ a dor de cabeca que da e também imagina a pessoa
cansada doida para descansar e ndo tem como se quer tomar um banho e tirar aquela
roupa de viagem? Pensando nisso criamos a Vestisi, uma empresa que chegou para
solucionar esse problema, a Vestisi diante de uma historia de amigos que tiveram as suas
malas extraviadas, cansados e exaustos e nao tinha onde comprar roupas devido ao
horario que chegaram no seu destino. Contamos com uma empresa com aluguel de
roupas casuais para trazer essa tranquilidade na sua viagem. Contamos com um equipe
preparada para atender as demandas dos clientes de acordo com a demanda de cada um.
Nossos concorrentes sao as lojas de departamentos.

O proposito da vestisi ¢ cada dia mais trazer tranquilidade e comodidade para os seu

clientes com os aluguéis das roupas casuais 24 horas por dia.



8 — BUSINESS MODEL CANVAS
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No canva temos a oportunidade de planejas estrategicamente. Podemos desenvolver o

que vamos oferecer para o mercado, como também os problemas, solugdes, proposta de

valor, vantagem competitiva, segmento de clientes, canais e outros. O vanva ¢ muito

importante para o nosso negocio.

Figura 12 - Canvas de Negodcio

Listar os principas custos relacionados ao negddo.

Coma vock vai ganhar dinheirg?

b A soLUGAD PROPOSTA DE VALOR WAL ENE TTAT. SEGMENTO DE CLIENTES
Liste 08 peincipais problemas Liste o5 3 caracierisicas que Em uma dnica frase {dara & objetiva), 0 que faz 0 seu produio ou senvign Ouem & o seu dienie? Qual o per
definam o sew produio cu senvigo. expligue porque seu produto ou serago | diferemie e especial? Por que comprar PR S L
mersoe MeEncAn & COMmo o prodLes au de vock & o dos cutros?
servipn ajuda os chenfes a resoheenem
05 problernas detes.
ME0 Lef roupas para Ser Ter varie dades de Adencio! Nio é para explicar oqueé o
usada depoi dé una T —— negocin (produin/seraga | & sim .
vigjern que sua mala fai pt\:.‘bnaz trarsmitir qual o valor gerado a0 &ﬁﬁfﬁmm
extraviada diente: L | o
ray para o clients, Pessmas que viajam
Nt s by T s o o
estabelecimentos que B i grande varietace de
A Y HiEn FOUES & U chick de
horas por dia o A
Coma ook i alcang:
Pessaas que
precizam de
chetermin das rupas.
-Sites para negécics
-Aplicative
il METRICAS CHAVE e e
Quais indicad ores podem mosirar que:
SEU NEgAnn &St no numo ceno
ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS

Walor da peca slugada

por dia

9 — FEIRA DO EMPREENDEDOR

Na feira do empreendedor tivemos a oportunidade de apresentar nosso modelo de

negocio para todos os alunos da faculdade Famig (Figura 13). Em uma sala

disponibilizada pela instituicdo, montamos uma bancada expondo algumas ferramentas

para nos auxiliar para uma melhor explicacao do projeto.. Para exemplifica-lo contamos

com a ajuda de slides (Figura 14), nele resumimos a ideia e mostramos o esbo¢o do nosso

aplicativo, apresentamos também um cartaz com todos os pontos importantes que
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achamos que a vestisi pode simplificar no cotidiano e para chamar a atencao da plateia e
fazer com eles se aproximarem apresentamos uma mala com uma interroga¢do colada
(Figura 15), para fazer referéncia a mala extraviada. Como podemos observar pelas fotos
seguintes, elas poderdo esclarecer o que entregamos no dia.

Tivemos um feedback bem positivo da nossa empresa, todos que apresentamos a ideia de
negocio ficaram surpresos € comentavam positivamente a respeito que realmente ndo a
no mercado alguma empresa que preste 0 mesmo servico que o nosso € tivemos também
alguns relatos que ja passaram por isso € que se conhecessem a nossa empresa com
certeza seriam clientes. O que fez com que os socios saissem de 14 satisfeitos e com a

sensacao de dever cumprido.

Figura 13- Apresentagdo do projeto
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Slides

Figura 14
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Figura 15 - Material exposto

o . b I B i 5t B Bt
o — e e |t s, e

- - | _— %
4 ETSTeTe—

’-’-»—"’" \ Aplicativoe

Ficou exposto na mesa alguns cartdes com algumas informagdes resumidas caso os
visitantes tivessem interesse em saber mais sobre o nosso projeto. O cartdo foi igual ao

modelo apresentado na figura 16.



Figura 16 - Cartdo Explicativo da Vestisi

Uma empresa pensada em voceé.

APLICATIVO

Para a sua melhor
comdidade

SOBRE A VESTISI

E uma ideia de negoécio pensada
em pessoas que tem suas malas
extraviadas em aeroportos.
Alugamos roupas casuais pelo
aplicativo 24 horas. Contamos com
um aplicativo bem intuitivo, que
vai te atender qualquer horario e

onde vocé estiver.

COMODIDADE AGILIDADE
ENTREGA ONDE ENTREGAS 24
ESTIVER HORAS POR DIA

Contamos com uma equipe treinada e

peciali para melhor te atender. O

ALUGUEL DE
ROUPAS
CASUAIS NA
PALMA DA
SUA MAO

10 - CONCLUSAO

nosso site conta com as medidas exata
de cada peca. A peca chega até vocé,
limpa e higienizada. .
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Em virtude dos fatos mencionados, podemos concluir que a vestisi ¢ uma empresa que

vai dar certo, pois € a Uunica no segmento de roupas casuais para alugar no mercado. se

pensarmos o quanto as pessoas ja sofreram por ndo ter roupas para vestir em

determinadas ocasides, por ter a sua mala extraviada, ndo tendo op¢des de comprar em

determinados horarios pois ndo encontra loja 24 horas que traz a comodidade que a

vestisi vem trazendo cada vez mais para esse mercado. Ficando assim cada vez mais

claro, que a nossa loja so tende a crescer cada vez mais, € que os nimeros e resultados

tende a subir desacelaradamente, pois no mercado ndo tem igual, com comidade,

agilidade e comodidade, tuso no mesmo lugar. Estamos aqui para caminhar com cada

cliente a cada nova conquista do nosso trabalho.
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A partir da necessidade de um casal sentamos e analisamos como poderiamos ajudar o
publico que viaja e tem suas roupas extraviadas, ficando assim as vezes sem mesmo ter
como ir ao shopping para comprar uma roupa nova ou ter que sair do aeroporto para
comprar em determinadas horas. Sabemos que por mais que a aviagdo arca com todos os
custos, o cliente exausto as vezes ndo consegue ir comprar ou ele tem uma reunido de
ultima hora e tem pressa para adquirir uma roupa para uma reunido tao importante.

A loja chegou para revolucionar o mercado de aluguel de roupas casuais. Contamos com
um aplicativo, loja fisica. Temos uma equipe preparada para atender a chamada de
urgéncia de um cliente em tempo habil. O aplicativo facilita a vida daquele cliente que ¢
mais imediatista, ja a loja fisica serd o nosso estoque para guardar as roupas e atender os

cliente que ndo tem tanta habilidade com o aplicativo.



