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1. INTRODUCAO

A obsolescéncia programada/planejada (termo juridico) esta fortemente
vinculada ao sistema econdmico/capitalista contemporaneo o qual necessita de um
mercado consumidor amplo e renovacédo constante.

Esta engenharia tem como objetivo alimentar um fluxo constante e crescente
do consumo de produtos e prestacdo de servigos, fornecendo assim mais lucros a
atividade empresarial. Neste cenario, surge o0 conceito da obsolescéncia
programa/planejada, que nada mais € do que a diminuicdo controlada, na fase de
producdo, da durabilidade e funcionalidade dos produtos a fim de torna-los menos
duraveis forgcando assim o consumidor ao descarte e a recompra.

O problema maior em relacdo ao combate a esta préatica € que ela possui uma
espécie de “protecao” no sentido de ser um assunto pouco difundido a populacdo em
termos de relevante impacto historico e cultural.

E notdrio que as demandas de consumo e atividade de mercado que geram ao
investidor empresarial o seu enriquecimento.

Grosso modo, pode-se afirmar que em meados do século XV, o Homem
abandonou a autossuficiéncia feudal, em busca de novos conhecimentos, riquezas e
meios de producdo, fato coordenado pela busca incessante de metais preciosos, e a
prévia monetizacao por moedas. Sabe-se que, apds o inicio do sistema capitalista
mercantil, muita coisa mudou em relacao ao interior citado, em um curto intervalo de
tempo, 0 homem passou paulatinamente pelo surgimento de grandes embarcacdes,
fabricas de tecidos, grandes exploracdes de recursos minerais como: carvao mineral,
minérios, petrdleo, hidrelétricas, surgimento de veiculos, aeronaves, grandes
construgdes arquitetonicas e etc. Facilidades e dinamicas dos meios de locomogéo,
comunicacado, desenvolvimento da informéatica, etc. Enfim, apds o gatilho acionado
desta revolugdo econdmica, tecnologia e ciéncias humanas cresceram de forma
vertiginosa como nunca tivera em tempos passados até entdo de forma global. Fator
este que enfatiza ser a modelagem geopolitica e cultural de mercado em dias atuais.

Diante deste cenario, empresas multinacionais, investem muitos recursos para
obtencao de lucros cada vez mais vultuosos. Neste escopo o ponto central, descarte
e recompra do consumidor final € vital ao sucesso do sistema. Durabilidade é um

termo inimigo, niumero um da obsolescéncia planejada.



Destaca-se que este movimento se tornou mais contundente no ano de 1920,
sendo a General Motors como a pioneira na pratica, pregando/incentivando a
necessidade de que o0s consumidores trocassem anualmente seus carros, como?
Realizando pequenos acréscimos de acessorios e criando novos modelos.

Em suma a obsolescéncia planejada vem causando grandes transformacoes
sociais, culturais, psicolégicas em massa, impactos ambientais, comportamentais e
etc. Visto que, o consumo € praticado de forma religiosa e insaciavel em nossa
sociedade atual, podemos dizer temos um colosso imperial “velado” em pleno poder,
independente de ideologia partidaria politica, vejamos como exemplo a China em
frente a corrida pela lideranca econdmica de mercado. Nao iremos entrar em maiores
detalhes sobre estes pontos citados, visto que nosso objetivo é a elaboracdo de um
projeto que pretende servir ao interesse popular em sentido de prestagdo de
informacéo c/c servico de utilidade publica.

Nota-se que é preciso deter e frear este problema elencado, portanto, sera
destacado, adiante, as consequéncias da obsolescéncia planejada diante a
“fragilidade” do consumidor, trazendo solugdes de protegédo contra os abusos desta
pratica. Todavia, vale-se destacar, € necessério repensar o0 modo de vida como
consumidores, melhorar os habitos e atentar ao senso critico em relacdo ao atual

modelo de mercado de consumo.

2. JUSTIFICATIVA

E justificada a presente pretensao de projetar algo no sentido de enfrentamento
a este sistema por evidentes razdes, quais sejam: (i) os autores da presente obra
preocupam-se com consumidor final; (i) percebe-se que existe uma deficiéncia e
ineficiéncia dantesca do poder publico para o enfretamento desta pratica contra a
economia popular, meio ambiente e etc.; (iii) algo precisa ser feito, aproveitando-se
do recurso das redes sociais ampla e continuamente difundidas, por meio de uma
startup, desenvolvendo uma ferramenta poderosa de informacgédo e encaminhamento
juridico para resolucéo de conflitos relacionados a relagdo de consumo.

E realizado uma breve demonstracio fatica da engenharia obsolencista, ab

initio, contudo, direciona-se ao século XX por volta da década de 1920 no qual o



cenario de revolucao industrial encontrava-se a “todo vapor”, mais precisamente em
sua segunda fase.

As fabricas estavam em um crescente efervescente, os mercados de consumo
se expandindo desde a Europa, Africa, América, Asia e Oceania, expansdo que
originou diversos conflitos Imperialistas por novos mercados consumidores e extracao
de matéria prima. O mercado consumidor que nao conseguisse absorver a crescente
producdo automaticamente ficava pra traz no crescimento economico.

Os trabalhadores das fabricas encontravam-se neste periodo em condi¢des
subumanas, extensas cargas horarias e salarios despreziveis, o empregador
procurando novas maneiras de aumentar os lucros. O petroleo foi o recurso mineral
de maior importancia, pois além do fator energético também é matéria prima para
diversos produtos industrializados. Fato que contribuiu para o avanco dos meios de

locomocédo e comunicacao.

3. TIPOS DE OBSOLESCENCIA

Imperioso ressaltar as espécies desenvolvidas nesta engenharia empresarial
de obsolescéncia planejada, o mercado de forma sutil e até entdo muito eficiente
molda o consumidor a se familiarizar e aceitar esta pratica. De quais maneiras?

Adiante, enumera-se as seguintes espécies:

3.1. Obsolescénciatécnica

Destaca-se, nesta espécie o desenvolvimento tecnolégico da sociedade,
encabecado pelas grandes empresas e fabricas que financiam pesquisa e
desenvolvimento de tecnoldgica, entretanto esta é distribuida em seus produtos na
forma de “conta-gotas”, afim, de obtencdo maxima de lucros provenientes na
distribuicdo de diversos modelos, este subtipo, também pode ser denominado como

subdesenvolvida ou adiada:

Nossos desenvolvimentistas nunca lutaram pelo financiamento de casas
usadas, que os mais pobres poderiam comprar, porque imével usado nao
entra no PIB pelo qual eles sédo avaliados. As geladeiras de nossos avos
duravam vinte anos, até que inventaram a chamada "obsolescéncia
programada”, obrigando os consumidores a comprar uma nova geladeira a



cada cinco anos, o que aumenta o PIB, mas reduz violentamente o patriménio
nacional (BRASIL, 2011, p.5).

E notorio que ainda existe a presenca da divisdo de paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, multinacionais presentes no Brasil, trazem tecnologia obsoletas
dos paises desenvolvidos e entregam ao consumidor brasileiro este produto
ultrapassado por preco de modelo atual, tendo assim, uma “uma carta na manga” para
obtencdo maxima de lucros nestes paises secundarios, porquanto, ressaltamos essa

violacdo aos direitos do consumidor.

3.2. Obsolecéncia psicoldgica:

Nota-se que este tipo de obsolescéncia é responsavel pela maior influéncia
cultural, dentre os tipos, pois, somos bombardeados diariamente por propagandas
publicitarias a fim de, ndo apenas vender o produto, todavia, vender um estilo de vida,
um padrdo muitas vezes comum aos lideres capitalistas, com destaque aos Estados
Unidos da América (EUA).

Ademais, ndo faz necessaria a reducéo da durabilidade do produto, para torna-
lo obsoleto, basta lancar uma nova moda a qual o produto esta englobado, vendendo,
portanto, além do produto, status social. Portanto, tal pratica € uma moldagem cultural
na sociedade consumerista que muitas vezes ndo oferece resisténcia a obsolescéncia

precoce dos produtos. Segundo Bauman:

“Os membros da sociedade de consumo séo eles préprios mercadorias de
consumo, e é a qualidade de ser uma mercadoria de consumo que 0s torna
membros auténticos desta sociedade”. (BAUMAN, 2008. pag. 76).

3.3. Obsolescéncia fraudulenta

Este tipo € relacionado a prestacdo de servigos precarios ou insuficientes na
manutenc¢ao do produto, a fim de reduzir seu desempenho e durabilidade, portanto, a
mitigacdo da vida util do produto ndo ocorre na fabrica, mas sim nas maos dos

consumidores que ndo tem a oferta de manutengédo adequada.



3.4. Obsolescéncia pos-venda:

Ocorre quando o fabricante eleva o preco de pecas e acessoérios do produto de
tal maneira que torna inviavel a reposi¢céo do item danificado em detrimento ao valor
de um novo produto do mercado. Tal fato pode ser exemplificado com baterias de
celulares, placas eletronicas de televisores e diversos outros eletrénicos, ou até
mesmo pela auséncia destes itens de reposi¢do no mercado, entretanto, O CDC/90
(cédigo de defesa do consumidor), em seu artigo 32 prevé a seguinte obrigacdo aos

fornecedores:

Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo e importacdo do
produto. Paragrafo tnico. Cessadas a producéo e importagdo, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei. (BRASIL, 1990)

Todavia, engana-se aquele que pensa em apenas um tipo de obsolescéncia
planejada, o mercado capitalista pode usufruir de tal pratica de maneira nitida e
explicita, mas também, de forma sutil, no qual o consumidor é moldado a se

familiarizar e aceitar a pratica, muitas vezes subliminarmente.

4. PROBLEMA/PROPOSITURA DE SOLUCAO

N&o ha de se negar que a Obsolescéncia Planejada lesa o consumidor e viola
seus direitos. O interesse das empresas e prestadoras de servico € sempre aumentar
a producéo e venda de produtos e servi¢os visando crescente lucro, entretanto, tal
pratica vai de encontro a moral e a lei dos individuos do coletivo social brasileiro, além
de uso irracional/desinteligente dos recursos naturais das matrizes energéticas que
por sua vez sao finitas/ndo renovaveis.

Diante da contraposi¢éo de ideias, surgem as indagacdes: O consumidor esta
protegido da obsolescéncia programada? Quais 0s instrumentos o consumidor tem
disponiveis para recorrer ou mesmo se defender quando lesado por esta pratica?
Quais sdo os 6rgaos de defesa do consumidor e como usa-los de maneira eficiente?
Ha discussodes legislativas a respeito da preservacdo do direito do consumidor e do

meio ambiente?



Chega-se a etapa final do Trabalho de Conclusédo do Curso (TCC), durante o
semestre foi passado pelas etapas de desenvolvimento da ideia, questédo chave para
propor solugéo ao problema apresentado, escolha do projeto, como e de que maneira
levar adiante as etapas requeridas, finalmente chegando o momento, sera
apresentado o Servico/Produto. Mas, antes evidencia-se a finalizacdo deste,
destacando todas as etapas que foram feitas para conclusédo desse trabalho.

Na primeira etapa foi proposto que o grupo discorresse sobre a metodologia
que poderia ser utilizada neste projeto.

A segunda etapa tem como objetivo entender como funciona o ciclo de vida de
um projeto e explicar qual seria o ciclo de vida escolhido.

Terceira etapa consiste em entender qual a fungéo do gerenciamento e gestao
de um projeto e explicar como seria 0 gerenciamento ou gestao do projeto que o grupo
realizaria.

Passados por esses pontos vem a definicdo e o método de apresentacao c/c

texto explicativo de como sera feita a apresentacao.

5. HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS

Neste topico sdo apresentadas as seguintes indagacdes ao leitor: De quanto
em quanto tempo vocé troca de celular? Vocé tem certeza que seu eletrénico tera um
vicio precoce na bateria, que possivelmente o reparo € inviavel? Seu notebook
demorou quanto tempo antes de dar um problema? Realizou uma atualizacdo que
comprometeu o desempenho do seu aparelho? E sua televisdo? Portanto: se a
resposta for sim para as indagacdes presentes e outras afins, vocé se identificou com
o problema destacado.

E evidente que ha uma cultura consumerista na sociedade contemporanea, fato
entrelacado pela crescente histérica do modelo de mercado que tem como pratica a
técnica da Obsolescéncia Planejada.

Certamente isso infringe os direitos do Consumidor cumulativamente outras
searas como ja referidas, recursos naturais ndo renovaveis. Diante disso, apresenta-
se como solu¢cdo um produto que fornece direcionamento e assisténcia juridica,

através da elaboracdo de um aplicativo disponivel em aparelhos celulares com
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plataforma para Android e [0S, que proporcionara/ofertard informacdes ao
consumidor em relacdo aos seus direitos e etc.

Portanto, o software tera um filtro, composto de perguntas e respostas, com
foco em direcionar o cliente ao conteudo juridico adequado ao problema encontrado.
Ressalta-se também, que ha jogo de perguntas para fins de teste de conhecimento
do usuéario sobre o tema obsolescéncia planejada, caso o cliente desconheca, podera
optar a ser direcionado para uma cartilha informativa, tendo como extra o foco ao
enfrentamento a pratica consumo desnecessario e exacerbado qual seja, descarte e
recompra desenfreada, conscientizacdo ambiental e etc.

Serdo oferecidas todas as informacdes possiveis como conceito, historia, as
consequéncias ambientais e 0 amparo legal com relagdo a produtos com vicio de
durabilidade.

6. OBJETIVOS

Temos como objeto principal a criagdo de uma Aplicativo para assessoria e
defesa do consumidor em face da Obsolescéncia Programada/Planejada.

O produto ofertado neste projeto visa a elaboracao de um aplicativo, chamado
SOS CONSUMIDOR que estaréa disponivel em aparelhos celulares com a plataforma
para Android e 10S, o que trara informacges aos consumidores sobre a Obsolescéncia
Programada e também direcionamento e assisténcia juridica.

Afinal, quem nunca comprou um produto que apresentou um “defeito” sem
explicacdo em que fez encurtar a vida util deste produto? Ou precisou de algum reparo
o qual o valor inviavel forcou-o ao descarte e recompra de um novo produto? Nossa
bandeira é de levar aos “quatro ventos”, “desmascarar” esta pratica consumerista, o

intuito € disseminar as informacdes a populacao.
6.1. Objetivo Geral
O objetivo geral esta correlacionado ao combate/enfretamento efetivo a pratica

ilicta da Obsolescéncia Planejada praticada pelas empresas produtoras e

fornecedoras de produtos e servicos em desfavor do consumidor.
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6.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos € fornecer um aplicativo de assessoria e defesa do

consumidor.

7. METAS

Para o éxito na aplitude do alcance do aplicativo € preciso estrito cumprimento
das fases aqui mencionadas, desprendendo grande esfor¢o da equipe na divulgacéo
do projeto.

Portanto, sabe-se que o mercado é amplo, sdo inuUmeras reclamacdes
referentes a clientes lesados pela pratica da Obsolescéncia Programada. O mercado
torna-se ainda maior quando € despertado a conciéncia do consumudor a respeito da
obsolescéncia programada e seus impactos ambientais e financeiros.

A meta para o presente projeto € o aplicativo atingir a marca entre 1000 a 5000
assinaturas da versao premium, na fase beta tem a projecdo de alcance de 10000
downloads do software, portanto, no prazo de 1 ano, tem a estimativa de 100000

downloads.

8. VANTAGENS COMPETITIVAS

Foi verificado que a ideia é inovadora perante o mercado atual, ndo tendo sido
constatado nenhum aplicativo da mesma categoria nas lojas do Play Store e Apple
Store.

Entretanto, é importante destacar que a cultura consumerista esta inserida na
sociedade, por meio de publicidade e mensagens subliminares das variadas
empresas que praticam a Obsolescéncia Programada, portanto, o intuito da Cartilha
de conscientizacdo presente no software é também combater esse tipo de
Obsolescéncia psicologica.

Como atingir clientes: O publico alvo a ser atingido pelo projeto como ja
enumerado por diversas vezes durante as etapas, sdo 0s consumidores lesados
através da compra de aparelhos que se tornam obsoletos antes do tempo de vida util

do produto, através das redes sociais serdo granjeados os interessados.
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9. ESCOPO DO PRODUTO / PROJETO

O App na fase de testes, Beta, estara disponivel nas plataformas Play Store e
Apple Store, portanto, sera baixado pelas principais plataformas tendo abrangéncia
para qualquer celular, sera um aplicativo gratuito, principalmente por ser novo.

Conforme o produto for recebido por todos os consumidores, o aplicativo
deixara a fase BETA, e passara para a versao efetiva, com a cobranca de R$21,90
reais.

A partir do momento, quando a conclusdo sobre como ira encerrar o problema
do consumidor, sera direcionado a um advogado que estara disponivel para o pleito.
A partir desse momento, ird ter as cobrancas de honorérios e demais despesas, caso
necessario. Esse serd o grande diferencial dentre todos os outros tipos de
concorréncias. Nao ha até o presente momento, nenhum aplicativo que proponha a
resolucdo de tais conflitos em relacdo aos problemas com o tema abordado de

maneira &gil, pratica e facil fazendo um link/contato direto com o advogado.

9.1. Escopo do Produto/projeto

Normalmente, para que se resolva algum tipo de problema relacionado a
obsolescéncia planejada, o consumidor ou vai ao Programa de Protecéo e Defesa do
Consumidor (PROCON), ao Juizado Especial (JESP), e, ainda, a algum féorum e a
partir dali vé que muitas das vezes ndo tem a devida reparacédo/satisfacdo pelo dano
sofrido.

Percebe-se, assim, a enorme vantagem de se ter na palma da m&o um
aplicativo que poderd ajudar o consumidor a resolver seu problema em alguns
minutos, e até mesmo, procurar por um advogado, o que poderia demorar dias/meses
para resolver, custando tempo, energia psiquica e outros desgastes.

O escopo do produto é o conjunto de caracteristicas que descrevem o resultado
do projeto (o produto acabado). Ou seja, é entender quais sdo as expectativas do
cliente em relagédo ao produto e levantar as suas caracteristicas para realizar a entrega

de acordo com o esperado.
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9.2. Escopo do Projeto

O projeto sera repassado para o desenvolvedor de software que levara em
média de um a trés meses para apresentar um aplicativo em fase de teste (BETA),
para assim coletar dados sobre a aceitacdo do produto diante do consumidor,
entretanto, o desenvolvedor continuara trabalhando para aumentar o acervo de
perguntas e respostas, sobre os problemas causados pela obsolescéncia programada
e inclusive trabalhando em possiveis atualiza¢des.

Enquanto isso o aplicativo estara disponivel na versdo simplificada nas
plataformas da Play Store e da Apple Store. Diante dos problemas mais complexos, o
usuario sera destinado a telefones e enderecos de érgaos de defesa do consumidor,
e também ao contato de advogados que atuam em defesa ao consumidor, estes sdo
0S proprios integrantes do presente grupo.

A monetizacao, ou seja, o retorno do investimento, ocorrera com o fim da fase
de testes (BETA) e a implementacdo de propagandas e anuncios na modalidade
freemium com Ads, e quando o desenvolvimento do aplicativo estiver totalmente
concluido, havera uma versdo completa (versdao Premium), paga mensalmente ou
anualmente, o que permitird o usuario uma experiéncia sem propagandas e anincios,

além de oferecer um contetido mais detalhado sobre o tema.

10. PREMISSAS

Nas primeiras etapas o capital de investimento foi muito baixo, afinal o custo
mais alto do projeto, seria lancar o aplicativo no mercado de App. Sabendo que tal
projeto ainda permanece no campo das ideias, o capital investido até 0 momento foi
apenas 0 engajamento dos integrantes na criacdo do projeto, com ideias,
planejamento e montagem da estrutura.

Portanto, para a execucao deste projeto é preciso que seja feito uso de mao de
obra qualificada, relacionada a programacéo de design grafico, a fim de uma boa
criagdo do aplicativo com os contetdos descritos. Todavia, com o foco na execugao
deste projeto, foram feitos orcamentos da criacao do software, junto a sites especificos
para desenvolver app’s, dentre eles, foram sondados: freelance.com (site francés, o

gual se encontra no mercado desde 2007), o segundo foi no site five.com (plataforma
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gue presta servicos para gigantes como Apple, Nike) workana.com (presente no
mercado desde 2012 e € o maior site de desenvolvimento nacional).

Em que pese, conforme dados levantados foi concluido que o valor do
aplicativo na fase beta custaria o valor de R$26.000,00 (vinte e seis mil reais),
posteriormente sera preciso investir em programacao de design grafico o montante de
R$22.000,00 (vinte e dois mil reais), totalizando no total R$48.000,00 (quarenta e oito
mil reais).

Os valores sao estimativas, feitas conforme os servi¢cos prestados pelos trés
desenvolvedores de software descritos, os valores sdo médios, conforme descri¢ao
de usuéarios da plataforma e catalogo de servicos.

Quanto a distribuicdo do aplicativo nas lojas virtuais, foram sondadas as
seguintes lojas: na Play Store é preciso pagar uma taxa Unica no valor de $ 25,00
(vinte e cinco ddlares) por ano, o equivalente a R$ 139, 79 (cento e trinta e nove reais
e setenta e nove centavos) na cotacao atual.

Referente a publicacdo na Apple Store, € preciso pagar um valor anual de
$100,00 (cem ddlares) o equivalente, na cotacdo atual, a R$ 531,15 (quinhentos e
trinta e um reais e quinze centavos). Considera-se que a publicacédo na Apple Store
tem um valor muito mais elevado comparado ao do Play Store, entretanto, foi
priorizada a diversidade de plataformas para obter maior gama de clientes e ainda
maior acessibilidade e compatibilidade do produto. Quanto ao plano de hospedagem
e dominio de site, no qual disponibiliza armazenagem de dados do aplicativo na

nuvem, foi orcado o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) mensais.

11. RESTRICOES

RestricBes sdo situacdes que limitam a execucédo do projeto. Ex.: Prazo, custo,
acesso restrito, janelas de interrupcdo de operacdes.

As restricdes podem ser definidas como limitagdes internas ou externas ao
projeto. As principais restricbes podem ser a obrigatoriedade de se realizar
determinada tarefa ou a forma de trabalho de uma equipe, por exemplo.

O estado e a qualidade de um determinado servico é uma das restricdes mais
acompanhadas na gestdo de projetos, pois afetam diretamente a usabilidade e o
desempenho do produto/servico final.
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Portanto, as restricdes nada mais sdo do que eventos e acdes que podem
delimitar a execucéo do projeto, sendo conhecidas como inibidores de atuacdo dos
principais stakeholders de um projeto, sejam eles a equipe, fornecedores ou clientes,

por exemplo.

12. METODOLOGIA

Primeiramente deve-se discorrer sobre o tema central do projeto em destaque,
0 combate & OBSOLENSENCIA PROGRAMADA/PLANEJADA. De forma sucinta, a
obsolescéncia programada esta diretamente ligada ao sistema de fluxo de mercado
contemporaneo, que necessita de um mercado consumidor amplo e que se renove
constantemente através do ciclo compra, descarte e recompre.

Este sistema é usado para obtencdo de lucros vultosos e em constante
crescimento. Neste cenario, surge o conceito da obsolescéncia programa/planejada,
que nada mais € do que a diminui¢do controlada, na fase de producéo, da durabilidade
e funcionalidade dos produtos, a fim de torna-los obsoletos e forgar o consumidor a
descartar e recomprar.

E nitido que o tema debatido se trata de ferramenta importante para o sistema
capitalista empresarial engordar de forma ilicita seu faturamento, contudo, tal pratica
lesa ao consumidor final além de dizimar recursos naturais finitos e as matrizes
energeéticas.

Apresenta-se o0 projeto empresarial com intuito de sanar a lacuna de protecéo
do consumidor ante a pratica abusiva in loco através de uma plataforma digital de
aplicativo que oferecera ao cliente orientacdo e atendimento juridico quanto aos danos
causados pelo tema destacado. Dentre as opcdes disponiveis, foi selecionada a
metodologia Lean Startup.

Portanto, tal metodologia tem como caracteristica o dinamismo, sendo uma
forma enxuta de executar o projeto empresarial de Startup. Esta metodologia visa o
equilibrio entre a velocidade e qualidade, de forma objetiva para que a execucao seja
enxuta e rapida. Tais caracteristicas sdo garantidas pela série de testes executados
por meio da ferramenta Canvas modelo de negdcio que divide em blocos os pontos

relevantes da construgdo da ideia. Vide imagem abaixo:



16

Figura 1 - Diagrama Canvas

Fonte: Pagina da L&M Contabilidade (MOURA, 2018)

O Minimo Produto Viavel ou Minimum Viable Product (MVP) é solucéo
pratica que ajuda resolver o problema dos nossos clientes e também elencar os riscos
do negocio. A fase de experimentacdo € baseada nos teses de hipdteses com
registros dos dados das atividades reais, assim € lan¢cado no mercado o primeiro MVP,
como teste de aceitagcdo do produto pelo cliente, a fim de obter um feedback da real
funcionalidade do produto, os pontos a serem corrigidos e as reais vantagens na visao
do consumidor. E relevante coletar dados da denominada jornada de consumo, a fim
de adaptar os melhores meios de divulgacéo e criacdo do produto, e também saber
como o cliente se relacionou com o produto e quais as suas preferéncias. Nesta
metodologia € importante a etapa do Ciclo de Melhoria.

Nesta fase serd utilizado o uso do método PDCA que € constituido por trés
eixos, quais sejam: Planejar, Agir, Verificar e Melhorar, assim mensurados os dados
coletados desde o lancamento do produto, que serdo analisados com o devido
cuidado, a fim de gerar licdes aprendidas com intuito de buscar melhoras em tempo
hébil, conforme as varia¢gbes e desejos do mercado consumidor. Vide imagem abaixo:
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Figura 2 - Ciclo PDCA

MELHORAR

Action

PLANEJAR

Plan

Fonte: Pagina Viridis Blog (GONCALVES, 2018)

13. ORGANIZACAO DO PROJETO

Diante da escolha do produto, na fase de Inicializacéo (12 fase), foi selecionado

o tipo de Ciclo de Vida Agil ou adaptativo o qual permite maior adaptacéo, dinamismo,

mudancas durante o desenvolvimento do projeto, interacdo simultdnea entre as
etapas e também as tarefas podem ser divididas entre os integrantes do grupo de
forma mais simplificada.

De acordo com a relacéo entre as fases de um Ciclo de Vida do Projeto, foi
selecionada por este grupo a relacdo Sobreposta, pois, nitidamente, para desenvolver
o produto em questéo faz-se necessario a maior interdependéncia entre as fases, de
forma que ocorram se possivel simultaneamente, 0 que resultara em um maior
aproveitamento do tempo e a moldagem do produto de acordo com a escolha e gosto
do cliente.

O projeto foi dividido em quatro fases sendo estas denominadas: fase de
inicializacdo (ja descrita), fase de planejamento, fase de execucdo e fase de

encerramento.
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Figura 3 -Ciclo de Vida Adaptativo

Ciclo de vida Agil ou
Adaptativo

ronitoramento
] 20 semestre

execucao
teste beta

problema

: 3 demonstracdg
X planejamento pesquisa entrega do
solucdo I I 1'd°t' -» projeto
BRI CattyD (aplicativo)
l 12 semestre
Lista de
Desejos

ciclo do projeto com duracdo de 2 semestres

Fonte: Acervo pessoal (André Magalhaes)

Na fase de Planejamento (22 fase), foi discutido que é viavel, para este tipo de
produto, apresentar um Minimo Produto Viavel ou Minimum Viable Product (MVP) o
qual seria uma versdo de teste (BETA) para o aplicativo, com o intuito principal de
divulgar o servigo para o publico alvo (consumidor) além de colher um feedback sobre
melhoramento da plataforma e contetdo disponivel no aplicativo.

A divulgacao sera feita no decorrer de todo projeto, seja por meio das redes
sociais, na plataforma do YouTube, com conteudo diario, e também por meio de uma
versao inicial gratuita, com intuito de agradar os clientes e ganhar amplitude no
mercado. foi consultado a plataforma de divulgacdo por meio de anuncios do
YouTube, o qual serdo investido o valor de R$ 2500,00 o qual ter4 alcance de até
50000 visualizacbes. O produto ofertado neste projeto visa a elaboracdo de um
aplicativo disponivel em aparelhos celulares com a plataforma para Android e I0S, o
que trard informacfes ao consumidor em face da Obsolescéncia Programada e

também direcionamento e assisténcia juridica.
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14. COMPOSICAO DO APLICATIVO.

Primordialmente o software ter& um filtro composto de perguntas e
respostas com intuito de direcionar o usuério ao conteudo juridico adequado ao
problema.

Ressalva-se também, um jogo de perguntas para fins de teste de
conhecimento do usuério, sobre o tema obsolescéncia programada, caso 0 usuério
desconheca, poderé optar a ser direcionado para uma cartilha informativa, o qual trar4
0 conceito, a histéria, as consequéncias ambientais, e seus direitos com relacéo a
esta pratica abusiva.

Na fase de Execucdo (32 fase), o projeto serd repassado para o
desenvolvedor de software que levara em média cerca de um a trés meses para
apresentar um aplicativo em fase de teste (BETA), para assim coletar dados sobre a
aceitacdo do produto diante do consumidor, entretanto, o desenvolvedor continuara
trabalhando para aumentar o acervo de perguntas e respostas, sobre os
problemas/danos causados pela obsolescéncia programada.

Enquanto isso o aplicativo estara disponivel na versdo simplificada nas
plataformas do Play Store e da Apple Store. Nesta etapa que sao desprendidos
maiores recursos financeiros para fins de pagamento da parte inicial do
desenvolvimento da programacdo e designer, ao pagamento de plano de
hospedagem em dominio de um site em servidor, pagamentos com relacdo a
divulgacao do aplicativo, e também os gastos referentes a disponibilidade do aplicativo
nas lojas virtuais supracitadas. Diante dos problemas mais complexos o usuario sera
destinado a telefones e enderecos de érgaos de defesa do consumidor, e também aos
contatos de advogados que atuam em defesa ao consumidor, estes sdo os proprios
integrantes do presente grupo.

Destaca-se que no inicio do projeto, o risco sera maior e de acordo com o
desenvolver do projeto o risco reduzira de forma gradativa até o encerramento deste
projeto. Contudo, nesta fase de execucdo, ha uma maior exigéncia de tempo,
interagdo entre os componentes do grupo, investimentos financeiros e maior gasto
energético do grupo.

A fase de Encerramento (42 fase) ocorrera quando o desenvolvedor completar

a programacao de todas as funcionalidades do aplicativo, como estimativa, ter o nivel
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de divulgacao do produto e os servicos juridicos satisfatérios na data encerramento
de desenvolvimento do software, que se dara cerca de seis a oito meses do inicio do
desenvolvimento do aplicativo. A monetizag&o, ou seja, 0 retorno do investimento,
ocorrera com o fim da fase de testes (BETA) e a implementacdo de propagandas e
anuncios no aplicativo, e quando o desenvolvimento do aplicativo estiver totalmente
concluido, havera uma versdo completa, paga, 0 que permitird o usuario uma
experiéncia sem propagandas e anuncios, além de oferecer um conteudo mais

detalhado sobre o tema.

Figura 4 - Evolucéo de gastos x etapas do projeto

Fonte: Acervo pessoal (Adélia Darth)

15. GESTAO DE PROJETO

A gestéo de projetos tem a finalidade de organizagao, concatenar os métodos
e procedimentos para que se possa ter o sucesso desejado na consecuc¢ao do produto
final. E uma forma de desenvolvimento, um esfor¢o temporario visando alcancar um
resultado de um produto ou servigo, com um intuito de inovacao, criagcao ou alteragao
de processos ja trabalhados. A gestdo de projetos precisa ser dividida, entéo ele tem

fases, essas fases podem ser sequenciais ou sobrepostas.



21

Figura 5 - Diagrama de fases do projeto

Sequencial:
vocé consegue
gerenciar  uma

apés o termino

~| da outra.

Sobreposta: elaz vio

e sobreponde uma
sobre 2z outra, nio
precisa que uma

termine para dque a

outra comece.

Fonte: Acervo pessoal (André Magalhées)

E quem sdo as pessoas envolvidas nesta gestdo? Aqui chamamos de
STAKEHOLDER.

Figura 6 - Diagra de STAKEHOLDER

cliente
(Quem

comprard o
\produm)

Gestio e Publico alvo
lideranga (clientes que

(Equipe)

aplicativo)

Fonte: Acervo pessoal (André Magalhées).
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Uma gestdo de projeto consciente e eficiente busca garantirem o éxito da
empreitada assumida, preocupando-se com 0s prazos e viabilizando solugbes para
os problemas que eventualmente surgirdo no ciclo de vida do projeto. E como uma
ferramenta onde se consegue extrair as competéncias e habilidades dos integrantes
do grupo. Pra que se tenha uma eficiente gestdo, é importante que se busque a
realizacdo do produto sem perdas, por isso é tdo importante que se tenha um lider,
alguém a frente para direcionar, gerir, aquele que esta responsavel por manter o foco,
a disciplina. Por isso a questédo de se manter habilidades gerenciais e pessoais. Afinal
€ preciso manter o projeto com sucesso do seu planejamento até a sua execucao.

A importancia da gestdo se destaca quando o lider consegue extrair o melhor
de cada membro de sua equipe, ele conhece cada habilidade e como explora-la. E
importante lembrar que o sucesso de um projeto, ndo € apenas o atendimento, é todo
o trabalho em si. E necessario que o resultado do produto seja satisfatério para os
usuarios do aplicativo.

Vantagens da gestao de projetos: maior controle dos processos; cumprimento
do cronograma; monitoramento da lucratividade; riscos minimizados; agilidade na
tomada de decisdes; maior engajamento do time; maior satisfacdo do cliente; como
fazer um bom gerenciamento de projetos; definir metas; planejar e siga o escopo;
cuidar dos custos.

Cada vez mais as empresas vém observando que ndo é possivel viver de
apostar e fundamentar sua gestdo em praticas intuitivas. Por isso, 0 gerenciamento
de projetos surge como solucédo ao permitir que cada decisédo de gerenciamento seja
embasada em préaticas recomendadas por especialistas e estratégias eficazes:
processos de iniciagdo do projeto; processos de planejamento do projeto; processos
de execucdo do projeto; processos de monitoramento e controle do projeto; e
processos de encerramento do projeto.

Como ja dito, este projeto tende a se concretizar digitalmente em formato de
aplicativo (APP) disponivel para celulares, tablets e etc. Desde o inicio imaginamos
qual seria o0 publico alvo para o uso deste APP, visto ser este instrumento podemos
dizer de comum/facil acesso a populagéo.

Embora velada esta pratica ilicita de atividade empresarial € muito
perceptivel/sentida de todas as pessoas. Desta maneira, 0 n0SSO projeto usa uma

comunicacao simples de perguntas, aonde o usuario vai respondendo de acordo com
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0 questionamento feito. No término, antes de sair do aplicativo, sempre tera uma
mensagem propondo ao usuario avaliacdo de satisfacédo do aplicativo e se conseguiu
de maneira satisfatoria resolver o problema.

Conforme apresentado anteriormente o aplicativo tem a participacdo de
escritorios de todos os ramos do direito, sendo bem amplo e funcional para todos os
usuarios, e dependendo da dimensdo do problema, em certos casos nem sera
necesséario a contratacdo de um advogado. Importante salientar que nesta fase é
importantissimo o acompanhamento de um lider (gestor), alguém que esteja na linha
de frente. Assim, junto com os soécios irdo ter o controle de quantas pessoas utilizam
0 app e etc. Além disso, temos um programador que ira disparar nas redes sociais
populares como, Facebook, instagram, telegram, twitter e etc.

Com o uso de tecnologia atual, houve grandes mudancas para o gerenciamento
de projetos!

Seguranca de dados, com o crescimento das empresas gerenciar dados em
planilhas para fazer a gestdo de projetos comecou a se tornar invidvel. O volume de
informagdes aumentou, os projetos se multiplicaram e os dados comecaram a ficar
vulneraveis. Utilizar o armazenamento na nuvem fazendo o backup aumenta a
eficiéncia, oferece maior seguranca para os dados e permite que as pessoas possam
acessa-los simultaneamente.

Ganho de produtividade, ter acesso a dados e informagdes em qualquer lugar
aumenta a produtividade. Poder contar com a tecnologia digital para realizacéo de
projetos fora do escritorio resulta em alguns ganhos, como a otimizac¢do de tempo e
um escopo ainda mais claro, com isso pessoas que estao trabalhando no projeto ficam
mais focadas e a entrega do trabalho é feita com mais sucesso.

Melhor comunicacao, com uso de softwares para o gerenciamento de projetos,
a comunicacdo entre os envolvidos no projeto passa a ser mais facil. Utilizar um
software melhora desde a divisdo do projeto em etapas até a possibilidade de ser feito
um comentario online, dentro da propria plataforma, notificando todos os membros
envolvidos.

Padronizagcdo, com plataformas de gestdo de projetos cada vez mais
sofisticadas, hoje vocé pode encontrar todos os dados dos projetos em um sé lugar.

O proprio software padroniza todas as informacdes sobre o trabalho a ser
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desenvolvido e, sem esse avanco tecnoldgico cada colaborador envolvido faria o
gerenciamento de um jeito diferente.

Beneficios para os envolvidos do projeto, com a implementacéo de softwares,
ficou muito facil resolver problemas dentro das empresas. A tecnologia permite que o
usuario acompanhe todo o andamento do projeto. Ele tem acesso ao que ja foi feito,
porcentagem do que evoluiu, tarefas realizadas dentro do projeto e prazos de entrega,
tudo isso em tempo real. Com isso, a entrega do projeto final se torna mais rapida e
eficiente.

16. RELACAO DOS RECURSOS NECESSARIOS

Lista e estima os valores para bens, servigos e investimentos necessarios ao

projeto.
Figura 7 — Despesas
Cod Bem Rubrica Gtde | Valor Unit | Valor total Justificativa
[R$) (R§}
D1 Valor do custo Desenvolvimento do 01 26.000,00 26.000.00 Para
operacional software na fase beta desenvelvimento
do produto
0z Valor pelo Programagde design 01 22.000.00 22.000,00 Programagio do
prestador de grafico/fase completa design grafice
SErvigo
D3 Valor de custo Distribuigio na Play 01 139.79 138,00 Fara a
_para | Store Distribuigio do
distribuigao produto no
do aplicative mercado
04 Valor de custo Distribu Eio na Apple 01 531,15 531,15 FPara a
para Store [anual) distribuigao do
distribuigdo : produto no
do aplicative mercado
05 Manutengio Hospedagem e dominio 12 200,00 200,00 Manutengio do
do dominio do site [(mensal) site
o0& Propaganda/Di Divulgagao/anincios 01 2.500,00 2.500,00 Propagandas de
vulgagie youtube engajamenteo
Custo total
15 51.370,94 53.570,04

Fonte: Acervo pessoal (Adélia Darth)

17. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A tabela abaixo mostra o cronograma de execucao do projeto, conceituando as

tarefas encerradas, em andamento e as futuras:
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Figura 8 - Cronograma de Execucéao

ATIVIDADES / ANO

Discusséo tedrica

Levantamento de Custos

Desenvolvimento do
Software/Beta

Desenvolvimento do
design grafico/ Beta

Licenciamento

Disponibilidade nas
plataformas virtuais

Divulgacao nas Redes
sociais

Desenvolvimento do
Software/Final

Desenvolvimento do
design grafico/ Final

Monetizagdo

1. Etapa Cumprida
2 Etapa em andamento
3. Etapa a ser cumprida

Fonte: Acervo pessoal (Adélia Darth)

18. LICENCIAMENTO DA TECNOLOGIA

O licenciamento deste produto sera concedido a uma ou mais empresas apos
aberta as negociacdes, onde a empresa vencedora ou as empresas vencedoras
poderdo comercializar o produto coberto pela patente. Assim sera alcancado
faturamento em cima dos royalties pela criacéo.

O o6rgao responsavel pela regulamentacdo de patentes e marcas no territério
nacional é Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), em contato com site
governamental a fim de buscar mineiras de protecédo do aplicativo SOS Consumidor,
com intuito de obtencdo de seguranca juridica necessaria para comprovar autoria e
titularidade do aplicativo, entretanto, destaca-se que nao é possivel patentear a ideia
do aplicativo, mesmo tal ideia sendo inovadora.

Contudo, a cada atualizacdo do aplicativo ou nova versdo, sera necessaria a
emissdo de uma hash junto ao INPI, vinculada ao codigo fonte do software, com a
finalidade de comprovacéo da autoria e titularidade do aplicativo, por fim licenciando
o aplicativo.

Os presentes desenvolvedores do aplicativo estdo abertos a parcerias e
propostas futuras, com intuito de acelerar abrangéncia e expansdo de mercado
alcancada pelo aplicativo SOS CONSUMIDOR.
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19. ANALISE DE VIABILIDADE

A analise de viabilidade do produto ser feita através de pesquisa de campo,
junto ao publico alvo do aplicativo, ou seja, o consumidor atingido pelo problema de
obsolescéncia.

A coleta de dados para pesquisa sera feita através de sites que tenha por objeto
a prestacao de servicos juridicos ao consumidor.

O objetivo da pesquisa é saber se o aplicativo serd bem recebido pelo publico-
alvo.

Para isso, € necessario pedir a opinido dos clientes saber o potencial e a
viabilidade que o produto terd no mercado e qual o publico que usaré o produto.

Tal pesquisa sera feita em trés etapas, a primeira etapa consiste na pré-criacao,
guando o projeto ainda estiver na fase de desenvolvimento e tera em média 03 (trés)
meses de pesquisa.

A segunda etapa seré na fase de testes da fase beta, aplicativo na sua forma
mais simples e tera em média 02 (dois) meses de pesquisa.

A terceira e Ultima etapa serd na fase do aplicativo na sua ultima e mais
moderna versdo, onde terd um més de pesquisa.

Apos, concluidos os 06 (seis) meses de pesquisa estara concluida a andlise de

viabilidade do produto em suas principais fases.

20. CONCLUSAO

Encerrando a explanacao conclui-se que esta proposta de projeto é inovadora
por ndo existir nada relacionado no mercado.

Uma ferramenta digital, popular e de facil acesso para auxiliar o consumidor,
alvo do mercado consumerista, este por sua vez insaciavel, voraz e engenhoso. A
pratica da obsolescéncia planejada é real ndo tendo como se estimar em numeros
exatos em dinheiro o prejuizo causado por ela ao consumidor final, porém sabemos
gue este é imensuravel.

A pretensao ao ofertar tal instrumento, pode-se dizer que é um tanto ousada,
visto ser um movimento de enfrentamento em socorro ao consumidor contra um

“Golias”, por assim dizer. Considera-se daquilo que se tem aprendido no curso de
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direito que em suma significa dizer, lutar e defender o estado democratico de direito
patrio.

Como nos concentramos no orientado, qual seja o projeto em si, nao
despendemos de muitas laudas explanando as documentagdes fartas pesquisadas
sobre os embustes e engenharia da obsolescéncia planejada (termo juridico).
Deixamos em referencias como de praxis o material de pesquisa utilizado, e para
guem desejar maior aprofundamento no assunto proveitoso se faz a leitura. Hoje em
dia, até o cidaddo mais simples possui um aparelho celular sofisticado, tal fato gera o
aumento no uso de aplicativos de redes sociais, aplicativos bancarios e tantos outros
de vertentes diferentes, porque ndo utilizar um aplicativo inovador e de tal importancia
no auxilio aos consumidores lesados? O ponto central pretende inovar 0 acesso ao
cidadao de auxilio/suporte em seus conflitos como consumidor de forma dinamica e
eficiente.

Como nédo pensar que estes gigantes arquitetos da obsolescéncia planejada
nao ficariam irados por mais modesta que seja esta proposta, pois sim por mais
simples que seja esta é inovadora e mui promissora. Aquela atividade empresarial que
prima pelo cumprimento das regras estabelecidas pelo Estado em suma que € ou quer
ser idénea pode vir a ser inclusive um patrocinador. Ora ndo temos propagandas como
empresa x amiga da crianca e etc. por que ndo também empresa x aquela que respeita
amiga do consumidor.

Neste modelo de descarte desnecessario de degradac¢éo dos recursos naturais,
de abuso do poder econémico, esta proposta vislumbrada neste projeto € de
destaque. Achamos que por enquanto basta, restando de além do mundo das ideias

desenvolvidas a derradeira postuma prética.
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