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1. INTRODUGAO

Este ¢ o relatério final referente & consultoria realizada pela Agil Consultoria
Empresarial Ltda na empresa Abanna Industria de Roupas Ltda. durante o periodo
de 13/09/2017 a 11/11/2017.

A empresa Agil Consultoria 6 composta pelas alunas Deisilene Silva Horta e Clara
Toledo Costa, ambas do 8° periodo de Administracdo da instituicdo FAMIG.

Para realizagdo dessa consultoria, houve o acompanhamento do sécio fundador e
administrador da Abanna, Sr. Cristiano Romanha, que expds a necessidade de
intervencdo e melhorias no que tange ao controle, organizagdo e otimizagdo na
busca por informagdes, em especial na area Administrativa e Financeira, sendo esse
o foco das acdes da Agil Consultoria.

Neste relatério estao registrados uma breve apresentagdo da empresa, diagnéstico
realizado, resumo das atividades desenvolvidas pelo grupc e as sugestdoes de
melhorias identificadas.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementagcao das acoes sugeridas e que

ainda nao foram trabalhadas.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Abanna Industria de Roupas Ltda. — EPP, é uma Sociedade Empresaria Limitada
fundada em 16 de abril de 2013 pelos Sécios Administradores Cristiano Philippe de
Jesus Romanha e Geralda Aparecida Frade; integralizando capital social no valor de
R$12.000,00.

A empresa é classificada nacionalmente com o cédigo 14.12-6-01, tendo como
atividade principal a confeccdo de pecas de vestuério, exceto roupas intimas e as
confeccionadas sob medida; estando situada na Rua Senhora da Paz, n¢ 675,
Cachoeirinha, Belo Horizonte/MG e inscrita no CNPJ sob o n°. 17.939.623/0001-27.
A Abanna é optante pelo Simples Nacional.

Pautada no universo feminino, com uma postura sofisticada, urbana e com um estilo
Unico, a empresa em estudo, possui a missao de vestir mulheres de forma feminina,
elegante e atual, traduzindo desejos, desenvolvendo produtos exclusivos e

visando a preservacao do meio ambiente.

A fabrica é fornecedora exclusiva da loja Feel, situada no bairro Buritis e Pimenta de
Cheiro, sendo duas unidades situadas no Centro de Belo Horizonte.

A Abanna diferencia-se dos concorrentes pela exclusividade de compra dos tecidos
junto aos fornecedores, ou seja, os clientes da marca ao adquirirem os produtos
estao adquirindo um modelo com estampa exclusiva, além da qualidade na

confecgao de cada peca.

No que compete & 4rea financeira da empresa, ndo ha nenhum planejamento, o
mesmo € limitado & emissdo de notas fiscais e pagamentos.



3. RESUMO DE ATIVIDADES

Para o projeto de Consultoria foram realizadas quatro visitas as dependéncias da
Abanna, sempre acompanhadas pelo Sr. Cristiano Romanha, conforme segue

descrito.

A primeira visita no dia 16/09/2017 foi para apresentagdo da proposta e
conhecimento da organizagao.

Com a realizacao da segunda visita, no dia 23/09/2017, foi possivel verificar que nao
havia gestdo de documentos (varios documentos e notas espalhados pelo escritério)
e nao havia nenhum controle financeiro ou administrativo. Foi verificado também
com o Sr. Cristiano quais suas necessidades e prioridades para andamento da
consultoria. Mediante essas informacdes, foi elaborado o diagnéstico e

caracterizagao da empresa.

Na visita do dia 28/10/2017 foram apresentadas as sugestdoes de melhorias e
iniciada as agdes. Primeiramente, foram realizadas sondagem e identificacdo de

documentos que deveriam ser arquivados e quais poderiam ser descartados.

No dia 02/11/2017 foi desenvolvida planilha para controle de contas, conforme
solicitagao do gestor.

No dia 04/11/2017 foi apresentada a planilha de controle de contas ao gestor para
aprovacao e ajustes. Além da apresentacdo e ajuste da planilha, o gestor foi
treinado quanto ao seu uso. Dando continuidade a organizagdo dos documentos, foi
iniciada a implementagéao do 5S, aplicando o senso de ordenacao e instruido quanto
a importancia dos sensos para a organizagao, agilidade, eficiéncia, fluxos e redugao
de custos.

No dia 11/11/2017 foi abordado o senso de limpeza e apresentado o plano de agao
5W2H.



4, DIAGNOSTICO

4.1. Gestao da Empresa

Observou-se que a Abanna nao possui organograma e as definigdbes de
responsabilidades nao sdo claramente definidas e nem formalizadas entre os socios
e funcionarios.

Embora a empresa possua como valores a qualidade dos produtos, a exclusividade
e o respeito entre colaboradores, fornecedores e clientes, foi pontuado que ndo séo
realizadas reunides periddicas com a equipe para propostas de melhorias,
tratamento de nao conformidades e alinhamento de prioridades.

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 33):

O planejamento encoraja a administragdo a pensar sistematicamente no
que estd acontecendo e no que acontecera. Ele forga a empresa a definir
melhor seus objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenagdo de seus
esforgos e oferece padroes de desempenho mais claros para o controle.

Foi evidenciado que ndo ha controle de férias dos funcionarios.

Observou-se também que todas as notas, contra-cheques e documentos contabeis
estavam “soltos” e espalhados pela sala da Administragdo e 0 gestor nao tinha
ciéncia da natureza de cada.

4.2. Financeiro

No que compete a area financeira da empresa, verificou-se que ndo ha nenhum
planejamento nem controle de contas. A mesma possui um sistema informatizado

que é limitado a langamento e emissédo de notas fiscais.

A condigédo de pagamento acordada com a maioria dos fornecedores da empresa é
parcelada, sendo a primeira parcela para sessenta dias apds a emissao da nota
fiscal, sendo o controle desses compromissos apontados pelo gestor como situacéo

critica do negécio (por nao haver nenhum controle das contas a pagar).



Segundo Silva (2007, p. 474) “O fluxo de caixa (cash flow) é considerado por muitos
analistas um dos principais instrumentos de andlise, proporcionando-lhes identificar
0 processo de circulagao do dinheiro, através da variagdo de caixa.”




5. RECOMENDACOES

5.1.Recomendacoes implementadas

GESTAO:
_ | Organizagcdo do setor com a orientagdo e aplicacdo dos 3
Recomendacao: SR by )
sensos (Descarte/utilizagao, Ordenagao e Limpeza).
Evidéncias: Fotos anexas
A organizagao gostou da sugestdo e passard a utilizar de tal
Resultado: r
método.
Recomendacao: | Foi sugerida a implantacdo de reuniées de alinhamento
Evidéncias: Plano de agdo desenvolvido — 5W2H anexo
Resultado: A organizagao gostou da sugestio e passara a adota-la.
FINANCEIRO:
L Foi sugerido a implementagao de um fluxo de caixa basico, por
Recomendacao: : _ A
meio de planilhas eletrénicas e controle de contas a pagar.
Aes Foi desenvolvido uma planilha do Excel (imagem em anexo) e
Evidéncias: £ : R |
os responsaveis foram treinados para utilizagdo da mesma.
O administrador gostou da planilha apresentada e ja iniciou a
Resultado: et~
utilizagao da mesma.

5.2. Recomendacgdes a implementar

GESTAO / ADMINISTRACAO:
- Implementar indicadores de desempenho e indicadores estratégicos
Sugestao:
(BSC).
Através do monitoramento de indicadores serd possivel obter uma
. melhor visdo do negdcio. Tais indicadores sdo importantes para se
Justificativa: _ s 4
avaliar os processos constantemente, e, definir agdes para alcangar
as metas tracadas.
Quem A propria empresa podera desenvolver os indicadores. Sera
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podera necessario dedicar-se ao estudo e pesquisa do tema. No entanto,
fazer: sugere-se que seja desenvolvido por profissional com maior
conhecimento e experiéncia no assunto.
. A organizacao necessitara de tempo para a implementagdo. Caso
e queira contratar a consultoria, o custo sera conforme proposta
(Custo):
anexada.
Sugestao: Implementar padronizagao do controle documental de arquivo
Através da implementacdo, havera otimizacdo e efetivagdo na
Justificativa: | localizagdo de documentos. Otimizagao de espaco e atendimento
aos sensos da gestao de qualidade. Atendimento a legislacéo.
A propria empresa podera desenvolver a padronizagdo. Sera
Quem’ necessario dedicar-se ao estudo e pesquisa do tema. No entanto,
:)odera sugere-se que seja desenvolvido por profissional com maior
i conhecimento e experiéncia no assunto.
A organizagdo necessitara de tempo para o estudo da
temporalidade dos documentos, padronizagdo e formas de
rastreamento.
Recurso
Para o arquivo podera optar por caixas box: R$2,10 a unidade na
(Custo):
Kalunga.
Caso queira contratar a consultoria, o custo com o estudo e
padronizagao sera conforme proposta anexada.
Sugestao: Implementar a ferramenta 5s nos demais departamentos

Justificativa:

Através da implementacdo, havera otimizagdo, melhora visual do
ambiente, reducdo do risco de acidentes e efetivagcdo nas

atividades.
Quem oo o :
. A prépria empresa podera implementar a cultura e ftreinar os
podera
colaboradores.
fazer:
A organizagdo necessitara de tempo para treinamento e
Recurso : ~
implantacao.
(Custo):

Caso queira contratar a consultoria, o custo com p treinamento sera




[ |

conforme proposta anexada.

Sugestao:

Desenvolvimento de Organograma, fluxograma e Procedimento de
Trabalho.

Justificativa:

Através da implementagao, havera distribuicao e formalizagao das
atribuicoes e responsabilidades, reduzindo a sobrecarga de
atividades. Com os Procedimentos de trabalho, havera reducao de

impacto em casos de férias ou afastamentos de funcionarios.

A prépria empresa podera levantar e desenvolver. Serd necessério

Quem. dedicar-se ao estudo e observagao. No entanto, sugere-se que seja
:)odera acompanhado por profissional com maior conhecimento e
i experiéncia no assunto.

A organizagdao necessitara de tempo para realizacdo dos
Recurso levantamentos, mapeamento, andlise e divulgacao.
(Custo): Caso queira contratar a consultoria, o custo com o levantamento

sera conforme proposta anexada.

Desenvolvimento de um Cronograma Anual de Planejamento que
Sugestao: tenha programagéo de férias, contas e impostos a pagar, criacao de

roupas, langamentos, aquisi¢oes, entre outros.

Justificativa:

Através da implementacao, havera um melhor planejamento das
acoes a serem tomadas durante todo o ano em todos os setores.

A propria empresa podera levantar e desenvolver. Sera necessario

Qu:m, dedicar-se ao estudo e observagao. No entanto, sugere-se que seja
e ef'a acompanhado por profissional com maior conhecimento e
i experiéncia no assunto.

A organizagdo necessitarda de tempo para realizagdo dos
Recurso levantamentos.
(Custo): Caso queira contratar a consultoria, o custo com o levantamento

sera conforme proposta anexada.
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FINANCEIRO:
Sugestao: Treinamento do sistema informatizado.
Justificativa: | Conhecer melhor os recursos do sistema implantado e avaliar se o
| mesmo atende as necessidades da empresa.
Quem
5 podera A empresa fornecedora do sistema. |
fazer: :
Recurso Custo de treinamento R$1000,00 para o responsi’vel do setor. Caso
(Custo): queira contratar a consultoria para acompanhamento, o custo sera
conforme proposta anexada. !
i
Sugestao: Implantagao de fluxo de caixa completo em pIaniI:ha.
Justificativa: | Com a implantagao, o gestor tera maior conhecirfl1ento sobre o fluxo
do dinheiro e maior poder de deciséo.
Quem A prépria empresa podera levantar e desenvolver.
podera |
fazer: |
Recurso A organizagdo necessitara de tempo paré} realizagao dos
(Custo):

levantamentos das receitas, visto que as déspesas ja foram
tratadas pela equipe de Consultoria. :
Caso queira contratar a consultoria, o custo com o levantamento
sera conforme proposta anexada. '




FAMIG - Faculdade Minas Gerais
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementagao da
formacao como Administrador, pois foi possivel vivenciar a realidade da empresa e a
implantagéo prética das ferramentas estudadas em aula e por isso o grupo agradece
ao Sr. Cristiano Philippe de Jesus Romanha e a empresa Abanna Industria de

Roupas Ltda. pela disponibilidade e experiéncia proporcionadas.

Em relacdo as agbes tomadas, espera-se que a implementagdo do controle de
contas a pagar possibilite um melhor controle financeiro e tomada de decisao, que a
aplicacdo dos sensos de gestdo da qualidade possibilite melhor desempenho e
eficiéncia e que as agdes levantadas e formalizadas através da ferramenta SW2H
concedam maior visibilidade e transparéncia do negdcio com consequente e

constante melhoria, agregando valor e reduzindo perdas.

Importante salientar que a Agil Consultoria desenvolveu, priorizou e adequou as
melhorias sugeridas as necessidades e aprovagoes do gestor. Nesse cenario, houve
acoes que, embora na visao da Agil seriam construtivas ao negécio, foram retiradas

mediante solicitagdo, como exemplo, o controle Unico de contas a pagar e receber.

Foi desenvolvida uma proposta (em anexo) para desenvolvimento das agoes aqui
sugeridas, caso haja interesse por parte da empresa no acompanhamento ou
implementagao pela Agil Consultoria.
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8. ANEXOS

Figura 1: Antes

Fonte: Abanna Ind(stria

Figura 2: Depois

Fonte: Abanna Indistria
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Figura 3: Controle Contas a pagar
PLANILHA DE GASTOS
Abonno |
OO fEmitIrs Vendmento no dia 10/11/2017

Condigao de ] Data do
Fomecedore - Notafisce~ DatadeemissdiodaN-|  ValordaNF |- pagamento - Valorda - Vencimento - |-
"RS 100,00
"Rs 20000 17/11/2017

Fonte: Agil Consultoria

Orientagdes - Controle Contas

Copiar informagéo do langamento:
seleciona - clica com botdo esquerdo - continua com botdo esquerdo pressionado - arrasta até onde quer copiar
clica com botdo direito - copiar - clica onde quer copiar - depois no lugar clica com boto direito - opgdes de colagem - primeira opgio

Valor da parcela

Clica duas vezes rdpido na célula - coloca o = clica no valor da NF - clica na / e coloca nimero de parcelas

Vencimento

Clica duas vezes rdpido na célula - coloca o = clica na data de emissdo da NF - clica no +e coloca nimero de dias

Desfazer uma agdo errada
clica no Ctrl junto com a tecla Z no teclado

|Filtrar datas de vencimento

Clica com botdo esquerdo uma vez na seta ao lado da palavra Vencimento - clica uma vez com bot3o esquerdo na caixinha selecionar tudo
clica com botdo esquerdo uma vez no + do ano desejado - clica uma vez com botdo esquerdo no +do més desejado - depois no dia dese-
jado - depois no ok

Retirar Filtro das datas de vencimento

Clica com botdo esquerdo uma vez na seta ao lado da palavra Vencimento - clica uma vez com botdo esquerdo na caixinha selecionar tudo|
- depois no ok

Inserir linhas
Coloca o cursor no nimero na lateral esquerda - quando mudar para seta - clica com bot3o direito - inserir
IMPORTANTE: inserir linhas na limitagdo da planilha.
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Figura 4: Fluxo mensal - Contas a pagar

m@— Pagamentos - Relatério Mensal

Fonte: Agil Consultoria

Inserir o nome dos fornecedores

i
- insere os valores pagos ao respectivo fornecedor no més.

Clicar na coluna - colocar o
Ex: =30,00+60,00+40,00
Dica: filtrar a planilha de controle contas para o més desejado, pegar os valores.

a da planilha que deseja copiar - clicano Mover ou copiar -
I

:

Clica com o botdo direito na
depois no mover para o final - clica da caixa: criar uma cépia
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Figura 5: 5W2H
Nbonno
SW2H

Alinhamento de infmqal w“"‘::'“ o ¢ Toda empreslt:risbano Inicio do més |Fazenda reurLincum toda equigSem custo diren
Meihorar a eficiéncia e S

Expansdo daos sensos qualidade, criar ambientes  |Toda empres tnstianoﬂ:u b janf18 e o eseilicanda Sem custo direto
mais organizados sl plicac3o.

Solicitando a Contabiiidade que

Redus impacios na sitigey ey

Programagdo de férias  |producdo e ccorréncia de Toda empresjCristiana / Contabilidaddez/17 : i sy 0 : Sem custo direto

R escaia de previsdo de férias
Imediante nalidade da

Methorar a acertividade na Verificando e mapeande as

Apuragdo das receitas  [tomada de decisoe Nas lofas  |Cristiano / Geraida dezf17 vendas das lgjas e conseguente |Sem custo direto
apuragio do fluxo de caixa. repasse 3 fabrica.
Maior  conhecimento del, Registrando, verificando e

. entradas & saidas e < analisande todas as "

Fiuxo de Caixa tikacio g peiko ::fnmiwml Cristiana dez/17 o firanceias noe Sem custo direto
financeira. OCOrrem na empresa.
Definir os niveis hierdrquicos P e Definindo as

Organegrama dos colaboradores e|Toda empres; " dezf17 responsabilidades de toda Sem custo direto
estrutura de seus setores. equipe e seus [imites.

Fonte: Agil Consultcria
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PROPOSTA — N%01/2017
ESCOPO DO FORNECIMENTO

» Ao Sr. Cristiano Philippe.

Prezado (a),

Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta administrativa e
financeira.

1. OBJETO DA PROPOSTA

Prestagdo de servicos de consultoria, assessoria e treinamento em planejamento
estratégico e financeiro para Abanna Industria de Roupas LTDA.

2. ESCOPO

¢ Aplicagéo de indicadores de desempenho e indicadores estratégicos;

¢ Padronizagao do controle documental de arquivo;

* Implementagédo da ferramenta 5S nos demais departamentos da empresa;
* Desenvolvimento de organograma, fluxograma e procedimento de trabalho;
¢ Acompanhamento no treinamento do sistema informatizado;

¢ Implantacao do fluxo de caixa completo.

3. PROGRAMACAO
12 Etapa: Aplicacéo de indicadores de desempenho e indicadores estratégicos.

e Duragéo: 18 horas
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2% Etapa: Padronizagao do controle documental de arquivo, fazendo com que haja
um otimizagao na localizagao de documentos importantes para a empresa.

¢ Duragao: 8 horas

32 Etapa: Implementagao da ferramenta 5S nos demais departamentos.

e Duragao: 24 horas
4* Etapa: Desenvolvimento de organograma, fluxograma e procedimento de
trabalho, fazendo com que haja distribuicdo e formalizagdo das atribuicbes e
responsabilidades de cada cargo, diminuindo a sobrecarga de atividades.

e Duragao: 5 horas
5% Etapa: Desenvolver um Cronograma Anual de Planejamento, fazendo com que
haja um planejamento das agoes a serem tomadas durante todo ano em todos os

setores da empresa.

¢ Duragao: 5 horas

62 Etapa: Acompanhamento no treinamento do sistema informatizado.

* Duragéo: 4 horas

7° Etapa: Implantagdo do fluxo de caixa completo em planilha do Excel, para melhor
controle de entradas e saidas e gestao financeira.

¢ Duragao: 10 horas

4. INVESTIMENTO

¢ RS$ 5.180,00 (cinco mil, cento e oitenta Reais).
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Forma de pagamento:

12 Pagamento 20% ao inicio das atividades = R$ 1.036,00.
O restante do pagamento ao final das atividades = R$ 4.144,00.

5. OBSERVACOES GERAIS
Caso sejam necessérias visitas adicionais em outros enderegos para
levantamentos, sera cobrado o valor de R$ 800,00 por cada 8 horas.

6. CONCLUSOES

A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacéo de nota fiscal e
boleto bancario.
B. Os impostos j& estdo inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS

CONTATO COMERCIAL
Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:

Telefones: 31 - 9 8893-6111 (Clara Toledo)
31 - 9 8557-1723 (Deisilene Silva)

Email’s: claratcosta@hotmail.com (Clara Toledo)
deisilenesilva@oi.com.br (Deisilene Silva)
Site: www.agilconsultoria.com.br

Atenciosamente,
Clara Toledo
Deisilene Silva

Belo Horizonte, 28 de novembro de 2017.



