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1. INTRODUCAO

Este ¢ o relatorio final apresentado a disciplina de Consultoria, desenvolvida no 8° periodo do
curso de Administragdo de Empresas da Faculdade FAMIG, e esta é uma breve aprescntagdo
do empreendimento. Seu diagnostico realizado, o resumo das visitas e atividades realizadas, ¢

as propostas de mudangas para melhorias da empresa.

Foi desenvolvido um trabalho de consultoria pela A.L.T Consultoria, composto pelas alunas
Ana Paula Gomes, Laura Pereira e Thais Nara Bueno, na empresa Delicias da Contorno, no
periodo de setembro a novembro de 2019, que fica localizada na Avenida do Contorno, n°

8675, na entrada de uma galeria, onde também se encontra outros tipos de negdcios.

O principal objetivo da gestora para com esta consultoria foi o de promover melhorias para
seu empreendimento, e verificamos seus pontos fortes e oportunidades, pontos fracos e
ameacas, no quesito vendas, marketing, financeiro, no qual o grupo focou suas atengdes para

desenvolvimento das atividades.

Ao final, apresenta-se uma proposta de implementagio das agdes sugeridas e que ainda ndo
foram trabalhadas.



2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa ¢ no ramo alimenticio, a lanchonete “Delicias da Contorno”, razdo social da
empreendedora Lorena Guimaraes, que esta ha 1 (um) ano no mercado, ¢ seu negdcio ¢ na
forma juridica registro MEI (microempreendedor individual), ndo possui funcionarios ¢ estd

localizada na Avenida do Contorno, 8.675, Gutierrez, em Belo Horizonte.

Seus principais produtos sao: salgados diversos, pdo de queijo, que ¢ sua maior demanda,
biscoitos caseiros, café, sucos, refrigerantes, doces, chocolates, sorvetes e etc. e seu
diferencial ¢ sua localizagdo, pois além de estar dentro de uma galeria que atende outras
demandas, atendem grande variedade de clientes e empresas ao seu redor, como a Locamig,

Farmacia do Governo de Minas, Velorio Zelo, Colégio Marconi, entre outros, ndo existe um

concorrente direto ao redor.




3. RESUMO DE ATIVIDADES

Em 18 de setembro de 2019 foi realizada a primeira visita e tivemos algum conhecimento dos
procedimentos diarios da organizagdo, com observagdes mais basicas ¢ verificou-se alguns
pontos falhos, como a falta da identificagio da lanchonete no balcio ¢ o fluxo de caixa

inadequado.

Em 25 de setembro 2019, dia da scgunda visita, o diagnéstico inicial foi realizado, e no
mesmo dia foi possivel verificar que a empreendedora realmente nio tinha controle de fluxo
de caixa, de estoque, e também ndo tinha ainda promogdes, vendas “casada” para divulgagio,

e inclusive para captagio de novos clientes.

Em primeiro de outubro de 2019, na terceira visita, verificamos o déficit de oferta de demais
produtos variados para consumo, produtos estes ja demandados pelos clientes, porém, a
empreendedora ndo disponibiliza (ex: misto quente) por falta de tempo para o manuseio e
producdo, pois as tarefas de atendimento ao publico e cobranga de valores das vendas ja

consomem todo o seu tempo.

Em 11 de outubro 2019, ji foram discutidas as necessidades de melhorias do fluxo de

atendimento, de solugdo dos problemas, e de inovagéo, constatadas nas visitas anteriores.

Em 16 de outubro de 2019, dia da quinta visita, foram desenvolvidas as sugestoes de
melhorias, como: ter um profissional freelancer a0 menos uma vez por semana para suporte a
gestora nas tarefas de servigos diversos relacionados a lanchonete, controle adequado do fluxo
de caixa e do estoque, aquisi¢do de mais uma maquina para assar pdo de queijo que ¢ a maior

demanda.




4. DIAGNOSTICO

Gestido da Empresa

Por se tratar de microempresa, seus recursos no momento sdo suficientes para atender as
demandas bésicas ja existentes, mas o objetivo da empreendedora € investir em mais recursos

proprios, crescer ¢ aprimorar seu negocio.

Conforme Oliveira, Perez Jr e Silva (2010, p. 123) a palavra gestao “deriva do latim gestione
¢ significa gerir, geréncia, administragdo. Administrar ¢ planejar, organizar, dirigir e controlar
recursos, visando atingir determinado objetivo.” Percebe-se diante desse ponto de vista que

este termo € a ac¢do que leva a empresa a atingir os objetivos almejados.

Financeiro

A empresa ndo dispée de uma sistematica para controle de fluxo de caixa, contas a
pagar/receber. O fluxo de caixa € feito através de recibos bancarios, anotagdes, mas foi feito
uma planilha de Excel para melhorar esse fluxo. A empreendedora é a gerenciadora das
compras ¢ dos pagamentos, e estes sao realizados de forma a vista na hora da entrega dos

produtos, que sdo semanais e mensais.

Segundo Santi filho (2002), o fluxo de caixa ¢ a demonstragdo visual das receitas e despesas
distribuidas pela linha do tempo futuro. Segundo Braga (1995) “Fluxo de Caixa ¢ a estimativa
dos fluxos de pagamentos e recebimentos, distribuidos durante a vida Wtil do projeto e

constitui o ponto de partida do or¢amento de capital”.
Marketing e Vendas
O marketing foi feito somente através de panfletos de divulgagdo da galeria, mas nio

contavam compromogoes da lanchonete, que ainda ndo tinham sido realizadas. Também sera

criada uma pédgina no instagram e no facebook.
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Sua politica de vendas adotada ¢ o pagamento a vista, e alguns clintcs que compram
assiduamente podem fazer o pagamento a prazo, sendo este mensal “em forma de confianga”

e sem a utilizagdo de maquina de cartdo de crédito/ vendas a prazo.

A politica de pregos calculada em uma estimativa de lucro de pelo menos 100% e também

pela pesquisa de mercado.

Nio estd sendo utilizado um método de fidelizagio de clientes, pois a empreendedora acredita

que basta o bom servigo para o cliente retornar.

Entre os métodos realizados no presente trabalho foi utilizado a anilise SWOT. Segundo
Aragjo (1984) matriz SWOT analisa basicamente dois ambientes da empresa, o interno e
externo. O primeiro ambiente é voltado para prépria empresa e visa seus pontos fortes e
fracos, jd no ambiente externo procura destacar quais sdo suas ameagas e suas oportunidades
no mercado. Os pontos fortes e fracos da empresa sdo buscados a partir de como a empresa
estd no momento, as ameagas e oportunidades sio buscadas no mercado em que o negocio

atua.

Quadro Andlise Swot Lanchonete Delicias da Contorno

FATORES Pontos Fortes Pontos Fracos

INTERNOS | Variedade e qualidade de produtos; | A demanda do pdo de queijo ndo
Bom relacionamento com parceiros | estava atendendo os clientes;

e fornecedores Falta o controle de entrada e saida

dos produtos (fluxo de caixa)

FATORES Oportunidades Ameagas
EXTERNOS [Nio hid concorréncia  nas | Nio hi demanda nos finais de
proximidades semana;

Parcerias com empresas ao entorno;
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5. RECOMENDACOES

5.1 Recomendagdes implementadas

VENDAS
Recomendagio: Foi sugerido a aquisi¢do de mais um forno para assar o pio de queijo em
maior quantidade.
Evidéncias: Aumento da produgio de pao de queijo
Resultado: A empreendedora fez a aquisi¢io de outro forno, teve maior demanda ¢
com isso aumentou as vendas.
MARKETING
Foi sugerido a implementagio de cartazes para divulgagdo das
Recomendacio:
promogoes, e criagdo das redes sociais (instagram e facebook)
Evidéncias: Foi desenvolvido, conforme anexo
A empreendedora aprovou a recomendagio e fez mais promogoes, 0 que
Resultado:

ajudou no aumento das vendas
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5.2 Recomendagdes a implementar
GESTAO
Sugestao: Foi sugerido um freelancer ao menos 1 vez por semana
Justificativa: Suporte a gestora nas tarefas de servigos diversos.
Recurso(custo): | R$80,00
FINANCEIRO
Foi sugerido a implementagdo de um fluxo de caixa basico, por meio de
Sugestio: ) .
planilhas eletronicas.
Justificativa: Melhor controle de entrada e saida de produtos
Ainda ndo se obteve resultados para serem demonstrados, pois os
Recurso(custo): ) o
processos de recomendagdes e evidéncias ainda estio em andamento.

Fluxo de caixa recomendado

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

ENTRADAS SEMANA 1 |SEMANA 2 |SEMANA 3 [SEMANA 4
VENDAS REALIZADAS R$ 1.800,00 |R$ 1.800,00 |R$ 1.800,00 | RS 1.800,00
SAIDAS

SALGADOS RS 180,00 [R$ 180,00 [R$ 180,00 [RS 180,00
PAO DE QUELJO RS 150,00 |RS 150,00 |[R$ 150,00 [RS 150,00
BEBIDAS R$ 240,00 |[RS 240,00 [R$ 240,00 |[RS 240,00
OUTROS R$ 500,00 |[RS 500,00 [R$ 500,00 |RS 500,00
TOTAL R$ 1.070,00 [R$ 1.070,00 |R$ 1.070,00 |R$ 1.070,00
LUCRO R$ 730,00 [RS 730,00 [R$ 730,00 [RS 730,00
R$ 2.920,00

CUSTOS FIXOS MENSAL

ALUGUEL(Agua ¢ Luz Inclusos) RS 700,00

MEI R$ 55,00

TOTAL R$ 755,00

LUCRO LIQUIDO RS 2.165,00
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Sugestao:

Fazer parcerias com as empresas ao redor

Justificativa:

Alavancar as vendas e fidelizar clientes

Quem podera

fazer:

A empreendedora

Recurso (Custo):

Sem custo algum, levar a proposta para a geréncia das empresas

MARKETING
Sugestio: Logomarca da lanchonete no balcio
Justificativa: Melhor visualizagdo da lanchonete para atrair mais clientes

Quem podera

fazer:

A empreendedora

Recurso (Custo):

Org¢amento em realizagdo e o custo estd sendo em média de R$ 600,00,
porém este custo ainda estd em processo de avaliagio pela

empreendedora.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho foi muito importante para a complementacio da formagao
como administrador, por isso o grupo agradece ao Srta. Lorena Guimaries e a empresa
Delicias da Contorno pela experiéncia proporcionada, pois foi possivel analisar com os dados

coletados ¢ identificar alguns aspectos importantes que necessitam de melhorias na gestao,

produgdo, financeiro e marketing.

Em relagdo as agdes propostas, espera-se que a implementagdo do fluxo de caixa possibilite
um controle financeiro, principalmente sobre as contas a pagat/receber. Na producio sera
ofertado mais um novo produto (misto quente), para aprimorar as vendas. Sera feita parcerias

com as empresas ao redor, para fidelizagdo de clientes, e também uma logo no balcdo para

melhor apresentagdo da lanchonete.

Com o término do relatério, conclui-se que a lanchonete tem pontos a serem melhorados,

tendo potencial para se tornar uma 6tima empresa no mercado.
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ANEXOS

Imagens atuais da lanchonete.
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CONSULTORIA

PROPOSTA COMERCIAL — N°01/2019
ESCOPO DO FORNECIMENTO

A Srta. Lorena Guimaries

Prezada,

1 Temos o grato prazer em apresentar-lhe a nossa proposta técnica e comercial.

»» 1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta foi desenvolvida como estimativa inicial para desenvolvimento das atividades de

melhorias e crescimento do empreendimento, através de dados feitos da analise Swot.

2. ESCOPO PARA IMPLEMENTAGAO
A. Elaboracéo e Implantagéo do fluxo de caixa no excel ou algum programa semelhante:
e Treinamento da empreendedora para uso correto da planilha de cadastro dos
fornecedores, de todos os produtos da lanchonete, entrada e saida desses produtos
diariamente.

e Orientagéo sobre a localizagdo e posicionamento de cada layout, para que o cliente

identifique de forma rapida o produto desejado e o valor.

3. PROGRAMACAO
1? Etapa: Orcamentos

e Carga horaria de 48 (quarenta e oito) horas, sendo:
o 40 horas para elaboragéo e implantagédo do fluxo de caixa na Av.Contorno
Consultor: Laura.
o 8 horas acompanhamento da auditoria do cliente.
Consultor:

® Rua Cassia, 332, CEP 30.411-140 - Belo Horizonte - Minas Gerais Pagina1de 3
Telefone: (31) 99113-9102 / (31) 99171-7928- E-mail: a.l.t.consultoria@gmail.com




ALT

CONSULTORIA

4. INVESTIMENTO

e R$ 1.200,00 (mil e quinhentos reais)

Forma de pagamento:

1° Pagamento 5 dias ap6s o inicio das atividades = R$ 400,00.
2° Pagamento 30 dias apds o inicio das atividades = R$400,00.
3° Pagamento 60 dias apos o inicio das atividades = R$ 400,00.

5. OBSERVAGOES GERAIS

A. Caso sejam necessarias visitas adicionais para treinamentos, sera cobrado o valor de R$ 150,00
por cada 8 horas.

6. EXCLUSOES

Caso sejam necessarios, 0s custos deslocamentos, este sera por conta da CONTRATANTE.

7. CONCLUSOES
A. Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo de nota fiscal e boleto bancario.

B. Os impostos ja estdo inclusos.

VALIDADE DA PROPOSTA: 15 DIAS
CONTATO COMERCIAL
Para esclarecimentos desta proposta, favor entrar em contato:

Telefones: 31 - 9 9113-9102 (Laura Pereria)
31 -9 8739-5826

Emails: a.l.t.consultoria@gmail.com

laurinhaboaesperanca@gmail.com

*® Rua Cassia,332...cuvereimrsencsns CEP 30.411-140 - Belo Horizonte - Minas Gerais Pagina 2 de 3
Telefone: (31) 99113-9102 / (31) 89171-7928- E-mail: a.l.t.consultoria@gmail.com
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Atenciosamente,
Laura Pereira
Diretor/Consultor
Belo Horizonte, 12 de Dezembro de 2019.
|
|
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