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Resumo: O FMDS (Sistema de Desenvolvimento e Gestdo do Chao de Fabrica),
criado pela Toyota, € uma ferramenta essencial para padronizar e aprimorar a gestao
das rotinas nas unidades de producdo. Em paralelo, o 5S € uma metodologia
amplamente adotada para promover ambientes de trabalho mais organizados,
seguros e produtivos. No entanto, sua aplicacdo na industria mineradora apresenta
desafios especificos, devido as caracteristicas particulares das operacdes e da cultura
desse setor. Este estudo, portanto, tem como objetivo investigar como a integracao
do 5S ao FMDS, ja implementado em uma empresa mineradora, pode minimizar esses
desafios e tornar o ambiente de trabalho mais seguro. Para atingir esse objetivo, foram
utilizadas ferramentas como PDCA, A3 e 5W2H. Os resultados obtidos indicaram
avancgos significativos na maturidade do 5S, bem como melhorias na seguranga e na
eficiéncia operacional da empresa.
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Abstract: The FMDS (Floor Management Development System), created by Toyota,
is an essential tool for standardizing and improving the management of routines in
production units. In parallel, 5S is a widely adopted methodology aimed at promoting
more organized, safe, and productive work environments. However, its application in
the mining industry presents specific challenges due to the unique characteristics of
the operations and culture of this sector. Therefore, this study aims to investigate how
the integration of 5S into the FMDS, already implemented in a mining company, can
minimize these challenges and create a safer work environment. To achieve this goal,
tools such as PDCA, A3, and 5W2H were used. The results showed significant
progress in the maturity of 5S, as well as improvements in operational safety and
efficiency within the company.
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INTRODUGCAO

O FMDS (Floor Management Development System), ou Sistema de Gerenciamento e
Desenvolvimento do Chéo de Fabrica, € uma abordagem criada pela Toyota para
padronizar e melhorar a gestao das rotinas nas unidades de producdo. Baseado no
conceito de PDCA (Plan-Do-Check-Act), o FMDS visa garantir altos padrdes de
qualidade nas atividades realizadas no chao de fabrica, sendo gerido a partir de metas
estratégicas definidas pela alta administracdo da empresa. A principal proposta do
FMDS ¢ identificar e eliminar problemas, promovendo a melhoria continua dos

processos e facilitando a tomada de decisdes rapidas e assertivas.

Em paralelo, o 5S € uma metodologia amplamente adotada nas indlstrias para criar
ambientes de trabalho mais organizados, seguros e produtivos. A aplicacdo dos cinco
sensos — Seiri (Utilizacdo), Seiton (Organizacédo), Seiso (Limpeza), Seiketsu
(Padronizacdo/ Saude) e Shitsuke (Disciplina) — ndo apenas reduz desperdicios e
incentiva uma cultura de melhoria continua, mas também desempenha um papel
essencial na promoc¢ao da seguranca no ambiente de trabalho. Por meio de praticas
como a identificacdo e eliminagcdo de riscos, organizacdo de materiais e
desenvolvimento de disciplina para seguir normas e procedimentos, o 5S contribui
diretamente para a reducdo de acidentes e condi¢cbes inseguras. No entanto, sua
aplicacao pode ser desafiadora em setores como a mineracao, onde as operacdes e

culturas demandam adaptacdes especificas.

Na industria mineradora, a implementacdo do 5S enfrenta alguns desafios, como a
falta de um entendimento profundo dos conceitos por parte dos colaboradores, o que
pode levar a uma aplicacao superficial da metodologia. Além disso, a forma como o
5S é implantado muitas vezes ndo conta com o0 acompanhamento continuo necessario
para garantir que os principios sejam realmente adotados e mantidos. Outro problema
€ a resisténcia a mudanca, jA que o 5S exige modificacbes nos hébitos e
comportamentos dos colaboradores, e algumas pessoas podem resistir a essas
alteracdes, especialmente se ndo houver um incentivo claro ou uma explicagéo

convincente sobre os beneficios do método.

Visto isso, este projeto tem como objetivo investigar como o FMDS pode ajudar a

superar as dificuldades na implementacdo do 5S e maximizar seus beneficios na



indUstria mineradora. A pesquisa busca analisar como a combinacdo dessas
metodologias pode contribuir para a melhoria da organizacdo, da produtividade e da
seguranca no chéo de fabrica, oferecendo solu¢gbes para os desafios enfrentados,
como a falta de compreensdo dos conceitos, a metodologia de implantacao
inadequada e a resisténcia a mudanca por parte das equipes. O trabalho propde um
modelo pratico para integrar o 5S ao FMDS, com o objetivo de fortalecer a melhoria
continua no setor minerador, promovendo um ambiente mais seguro e alinhado as

necessidades operacionais da mineragao.
1 O FMDS E SEU PAPEL NA GESTAO DO CHAO DE FABRICA

O FMDS (Floor Management Development System), ou Sistema de Desenvolvimento
e Gerenciamento do Chédo de Fabrica, é uma ferramenta criada pela Toyota para
padronizar e aprimorar o gerenciamento de rotina em suas filiais (ARAUJO, 2020).
Seu principal objetivo € administrar o chao de fabrica, assegurando altos padrdes de
qualidade nas atividades realizadas em qualquer uma das unidades de producéao.

O FMDS foi desenvolvido com base no conceito de PDCA e é gerenciado por meio
das metas estabelecidas no planejamento estratégico da empresa que séo definidas
pela alta administracdo para eliminar problemas identificados. Essas metas séo
desdobradas até o chao de fabrica e incluem trés linhas de KPIs (Key Performance
Indicadors ou indicadores de performance): o Main KPI, que reflete as estratégias da
lideranca; o Sub KPI, que estratifica o indicador principal em setores ou
departamentos; e o Process, que detalha o Sub até o nivel de atividade, sendo
definido pela prépria equipe (RANGEL et al., 2022).

A montagem do FMDS é responsabilidade do lider ou encarregado de producao,
sendo um processo relativamente simples, mas que exige atencédo. O gerenciamento
é dividido em cinco areas principais, que podem ser estratificadas: Seguranca & Meio
Ambiente, Qualidade, Produtividade, Custos e Recursos Humanos, com um quadro
criado para cada missao. Na figura 1, serdo apresentados os campos do quadro do
FMDS, utilizando o modelo de Qualidade como exemplo, que se aplica a todas as
missdes (ANA KAROLINE et al., 2024).



Figura 1 — Quadro FMDS
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Fonte: Adaptado de Yoshihara (2021)

Ao integrar informagdes operacionais e permitir o monitoramento constante dos
indicadores de desempenho, o FMDS facilita a tomada de decisdes em tempo real,
promovendo ajustes rapidos e eficazes. Isso melhora a gestdo dos recursos,
garantindo maior eficiéncia. O sistema também contribui para o aumento da
produtividade, ao permitir que as equipes identifiquem rapidamente areas de melhoria
e implementem acdes corretivas, fortalecendo a cultura organizacional e o

comprometimento com 0s objetivos estratégicos da empresa.

2 O 55 E SUAS CONTRIBUICOES PARA UM AMBIENTE MAIS SEGURO E
PRODUTIVO

O 5S surgiu no Japao, por volta do século XX, com o objetivo de organizar o ambiente
de trabalho, utilizando apenas o que é necessario, além de incentivar a limpeza, a
padronizacado e a disciplina. Esse sistema tem como finalidade reduzir desperdicios,
diminuir a ocorréncia de acidentes e aumentar a produtividade, tudo de forma pratica

e no dia a dia, sem precisar de supervisédo constante (SIQUEIRA, 2019).

Os 5S tém origem em palavras japonesas que iniciam com a letra "s" e refletem

principios fundamentais para a organizacdo. Segundo Lapa (1998), os cinco "s" sdo

descritos da seguinte maneira:

e SEIRI: 0 senso de utilizagdo consiste em manter apenas o que € necessario no

ambiente de trabalho, eliminando materiais, tarefas e desperdicios



desnecessarios, e buscando entender as causas do excesso para evitar que
se repitam.

e SEITON: o senso de ordenacéo busca organizar o espaco de forma eficiente,
definindo locais especificos para armazenar ferramentas e materiais, facilitando
o fluxo de pessoas e informacgdes e promovendo um sistema de controle visual.

e SEISO: o senso de limpeza envolve manter o ambiente de trabalho limpo e
organizado, prevenindo sujeiras e danos aos equipamentos. De forma mais
ampla, este senso também se aplica & gestdo da informacéo, que deve ser
armazenada corretamente e atualizada com frequéncia, a fim de garantir que
dados irrelevantes ou dispersos nao interfiram nas decisdes.

e SEIKETSU: o senso de higiene, saude e integridade é alcancado ao aplicar os
sensos anteriores e envolve garantir um ambiente saudavel, livre de poluentes,
em boas condi¢cfes sanitarias, zelar pela higiene pessoal e promover relacées
éticas e saudaveis no trabalho, o que também contribui para a adeséo e
comprometimento com a nova filosofia de trabalho.

e SHITSUKE: o senso de autodisciplina, educagéo e compromisso busca corrigir
comportamentos inadequados e promover a adocéo de habitos que seguem as
normas e padrbes da organizacdo, envolvendo mudancas de atitudes tanto
pessoais quanto profissionais, o que pode ser desafiador devido a resisténcia

natural a mudancas.

A aplicacdo dos cinco sensos ndo apenas reduz desperdicios e incentiva uma cultura
de melhoria continua, mas também desempenha um papel essencial na promocao da
seguranca no ambiente de trabalho. Por meio de praticas como a identificacdo e
eliminacao de riscos, organizacédo de materiais e desenvolvimento de disciplina para
seguir normas e procedimentos, o 5S contribui diretamente para a redugcdo de

acidentes e condicbes inseguras.
3 DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DO 5S NA INDUSTRIA MINERADORA

Na indastria mineradora, a implementacéo do 5S enfrenta desafios significativos que
podem limitar sua eficacia. Um dos principais problemas é a falta de entendimento
profundo dos conceitos pelos colaboradores, o que leva a uma aplicacao superficial e

pouco alinhada as necessidades reais do ambiente de trabalho. Muitas vezes, o



treinamento inicial € insuficiente para consolidar os principios da metodologia,

resultando em préticas desconectadas da rotina operacional.
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Outro obstaculo importante € a auséncia de acompanhamento continuo. Sem
monitoramento regular e lideranca ativa, o 5S tende a perder forca com o tempo,
tornando dificil a consolidacao de seus beneficios. A falta de indicadores claros e de

ajustes frequentes contribui para que os ganhos iniciais ndo sejam sustentados.

A resisténcia a mudanca também é um desafio recorrente. O 5S exige alteracfes nos
habitos e comportamentos dos colaboradores, como reorganizacao do espacgo e maior
disciplina nas rotinas. Porém, essas mudancas muitas vezes sdo vistas como
intrusivas ou desnecessérias, especialmente quando os beneficios ndo séo

comunicados de forma clara e tangivel.

Para superar esses desafios, é essencial investir em treinamentos bem estruturados,
criar mecanismos de acompanhamento continuo, adaptar o 5S a realidade do setor e
envolver toda a organizacdo, desde os operadores até a alta lideranca. Com essas

acOes, é possivel garantir a adocdo sustentavel do 5S e alcancar melhorias
duradouras no ambiente de trabalho.

4 INTEGRACAO DO FMDS E 5S: APLICACAO EM UMA EMPRESA MINERADORA

O FMDS (Sistema de Gestao do Chao de Fabrica), desenvolvido pela Toyota, tem
como objetivo aprimorar a gestao das atividades na producéo, utilizando o ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act) para garantir qualidade e facilitar a resolucdo rapida de
problemas. Este estudo foca na integracdo do 5S ao FMDS, visando fortalecer a
implantacdo do 5S em ambientes desafiadores, como na industria da mineracao.

Dentro do FMDS, as atividades sdo organizadas em cinco areas principais: Seguranca
& Meio Ambiente, Qualidade, Produtividade, Custos e Recursos Humanos, cada uma
com suas metas especificas. Embora o FMDS ja esteja sendo utilizado na empresa
mineradora em questéao, ele ndo aborda 0 5S (Ana Karoline et al., 2024). Vale ressaltar
gue o 5S tem sua origem no pilar de Seguran¢ca & Meio Ambiente, razdo pela qual

sera inserido nessa area do FMDS.



O primeiro passo para a implementacdo do acompanhamento do 5S no FMDS foi a
realizacdo de um workshop com os colaboradores, com o objetivo de alinhar o
conhecimento sobre a metodologia 5S e sua importancia no ambiente de trabalho. O
publico-alvo incluiu operadores, técnicos e supervisores da operacao, visando garantir
gue todos tivessem uma compreensao clara do conceito de 5S e de como ele deveria

ser integrado no dia a dia da empresa.

No workshop, foi explicado que os postos de trabalho seriam avaliados em uma escala
de maturidade que varia de 0 a 4. Essa avaliacao foi baseada em uma régua de
maturidade, que foi elaborada a partir da Curva de Bradley,? conforme ilustrado na

Figura 2.

Figura 2 — Régua de maturidade com os resultados esperados em cada nivel de
maturidade
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Fonte: (Adaptado de Vale, 2024)

Durante a apresentacao, também foram detalhados os critérios que tornam cada posto
de trabalho elegivel para cada nivel de maturidade, com base nas seguintes

condicdes:

e Maturidade 0: Nenhum dos 3 primeiros sensos implantado (utilizac&o,
organizacédo e limpeza); cultura reativa, rotina de inspecao inexistente ou néo
realizada; sem referéncia normal x anormal implantada; dificuldade no
entendimento do resultado esperado do processo/atividade.

e Maturidade 1: Os 3 primeiros sensos com implantagcao pontual (utilizagéo,

organizacgédo e limpeza); referéncia normal x anormal em implantacdo ou sem

2 A Curva de Bradley, criada pela DuPont em 1995, é uma ferramenta que avalia a maturidade da cultura de
seguranga nas empresas, dividindo-a em quatro estagios: reativo, dependente, independente e
interdependente. Ela auxilia as organizagGes a entenderem como melhorar a seguranga, promover o trabalho
em equipe e aumentar o comprometimento dos funcionarios (ALMEIDA et al., 2014).



tomada de decisdo clara; rotina de inspecdo pontual ou nado realizada
periodicamente; resultados dos processos/atividades abaixo do esperado
(meta).

e Maturidade 2: os 3 sensos implantados (utilizacéo, organizacao e limpeza); 4°
senso de padronizacdo em implantacdo; referéncia normal x anormal
implantada; rotina de inspegdo definida e realizada; resultados dos
processos/atividades instaveis e maior esforco na manutencéo dos sensos.

e Maturidade 3: os 5 sensos implantados (utilizagdo, organizagéo, limpeza,
padronizacdo e disciplina); referéncia normal x anormal implantada e com
tomada de decisao clara; existéncia de inspec¢des periddicas — rotina de check;
disciplina no acompanhamento do plano de a¢éo para solucionar os problemas
oriundos das inspec¢des/checks; rotina de acompanhamento e implantacao da
condicao basica; resultados dos processos/atividades estaveis.

e Maturidade 4: disciplina na manutencéo dos 5 sensos implantados (utilizag&o,
organizacéo, limpeza, padronizacéo e disciplina); referéncia Normal x Anormal
que permitam tomadas de decisGes voltadas para o0 processo/atividade;
existéncia de inspecdes periddicas — rotina de check independente; cultura
estabelecida sem necessidade de cobranca da lideranca ou areas externas;
condicdo basica implantada; existéncia da cultura de melhoria continua

implantada, melhorando os resultados dos processos/atividades.

Em seguida, para dar continuidade a implementacao do 5S no FMDS da empresa em
questéo, foi adotada a metodologia PDCA 3, conforme ilustrado na Figura 3.

3 Segundo Viera Filho (2010, p.24) o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) é uma metodologia de gestdo para
melhoria continua de processos. Desenvolvido no Japdo apds a Segunda Guerra Mundial, é amplamente
utilizado por empresas para solucionar problemas, controlar e aprimorar processos e produtos.



Figura 3 — Etapas do PDCA
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Os itens 1, 2, 3 e 4 foram realizados com o objetivo de entender a condicéo inicial da
qual partiriamos para a execucao do trabalho. Isso incluiu 0 mapeamento e definigéo
dos postos, a atribuicdo de responsaveis por cada posto e a andlise das principais
causas que impactam a evolucéo da maturidade da area. E importante ressaltar que,
na entrada de cada posto de trabalho, foi adicionada uma méascara, conforme ilustrado
na Figura 4, para identificar o nome e o coédigo do posto, o responsavel pela area e o
nivel de maturidade 5S da area. O objetivo de instalar essa mascara na entrada dos
postos de trabalho, além da identificacdo, € gerar um sentimento de dono no
empregado. Embora todos possam realizar inspecfes e identificar desvios, o

responsavel pelo posto tem essa tarefa dentro dos seus papéis e responsabilidades.
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Figura 4 — Mascara de identificacdo do posto de trabalho, responséavel e nivel de
maturidade 5S.
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Apdés compreender a condicdo de partida, foi elaborado um A3 # para identificar a
diferenca entre a condicédo atual e a condicdo desejada, conforme apresentado na
Figura 5.

Figura 5 — A3 Solucéo de Problemas
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Apés a definicdo do problema e das metas a serem alcancadas, foram estabelecidos
os indicadores a serem acompanhados no Pilar 5S: nimero de postos com

4 Segundo Sobek Il e Smalley II, o formulario A3 é uma ferramenta de gestdo usada para resumir informacdes
importantes em uma Unica folha, facilitando a resolugdo de problemas e a comunicagdo. Ele é estruturado para
documentar problemas, solucdes e atualizagGes, ajudando a melhorar a produtividade e padronizar processos.



11

maturidade O e 1 e aderéncia ao plano de acédo, juntamente com a mascara a ser

utilizada no quadro de gestéo visual, conforme ilustrado na Figura 6.

Esses indicadores e a mascara foram definidos por meio da metodologia Lean Hoshin
Kanri, que visa alinhar as metas estratégicas da organizacdo com as acdes praticas
no chéo de fabrica (Ballé, 2010). Vale ressaltar que o foco principal foi a meta "0 postos
com maturidade 0 e 1 até 31/12/2024", uma vez que a maturidade dos postos esta
diretamente relacionada a seguranca e as condi¢des de trabalho.

Dentro dos postos maturidade O e 1, trés foram categorizados como postos criticos,
ou seja, geram maiores riscos de seguranca comparados aos demais e precisam ser
priorizados no processo de evolucdo de maturidade. Além disso, sdo postos que

dependem de acdes estruturantes e projetos de engenharia para evolucao.

Figura 6 — Indicadores do Pilar 5S e Mascara para Quadro de FMDS
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Fonte: (Adaptado de Vale, 2024)

Além disso, aplicou-se 0 método 5W2H ° para implementar o plano de acdo com o
objetivo de tratar os desvios identificados e, consequentemente, alavancar a
maturidade dos postos, conforme mostrado na Figura 7.

Figura 7 — Plano de Agéo

5 0 5W2H é uma ferramenta pratica de planejamento que utiliza sete perguntas-chave (Quem? O qué?
Quando? Onde? Como? Por qué? Quanto custa?) para identificar dados e otimizar processos, sendo
amplamente adotada para melhorar a eficiéncia em projetos e operagdes (Paula, 2015).
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Por fim, esses indicadores sdo acompanhados semanalmente nas reunides de FMDS,
juntamente com o plano de acédo proposto. ApoOs o inicio da integracdo do 5S no
FMDS, observou-se uma evolucdo notavel do 5S nos postos de trabalho da geréncia.
Dos 134 postos mapeados com maturidade 5S 0 e 1, 73 postos j& evoluiram, o que
representa mais de 50% dos postos iniciais 0 e 1. Isso pode ser observado na Figura
8, que € um follow-up do A3 criado no inicio do ano e acompanhado bimestralmente

em féruns com a alta lideranca.

Figura 8 — Follow-up do Hoshin outubro de 2024
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do acompanhamento dos indicadores, sdo realizadas inspe¢cdes em campo

quinzenalmente para avaliar os postos de trabalho e, se necessario, abrir novas

acoOes, retroalimentando o plano de acao. Todos os dados sé&o atualizados, sempre

que necessario, em um aplicativo que permite a atualizacdo rdpida das informacgdes,

conforme ilustrado na Figura 9.

Fi

Esse

gura 9 — Aplicativo para atualizagao das informacdes dos postos de trabalho

Dados da Area

Atalhos Visdo Geral  Lista de Postos

Excluir posto

AlteragBes répidas

Filtros

Nome do posto Cédigo Maturidade Status Done do posto

Clique no posto abaixo para acessa-lo

Codigo do Posto ~ Nome do Posto > Status v Maturidade ¥ Dono do Posto >~

Fonte: (Adaptado de Vale, 2024)

sistema gera um banco de dados que alimenta um dashboard, mostrado também

na Figura 10, onde séo extraidas as informacdes que alimentam os quadros de FMDS.

Figura 10 — Aplicativo para atualizagdo das informac¢fes dos postos de

e s
T Todas
Geral
p—
Analises
Areas Total @ Total1 Total 2 Total 3 Total 4
8 3 1 (Embr... (Embr..
Vencimen Posto: Total 0 Total 1 Total 2 Total 3 Total 4
354 29 33 60 (Em br...
Areas/Areas Postos/Workstations

Mat.>=3  Total Mat. of1 Mat. >=3

2 e I 2 T O 0 L L
8 “ S0% 4 S50% 0 0% 354 62 18% 232 66% 60

17%

L vaie 8 LA S0% 4] S0% | 0l 0% 354 | 62 | 8% | 232  66% .| 60 17%

Fonte: (Adaptado de Vale, 2024)
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5 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, foram combinados dois métodos cientificos: o
Método Hipotético-Dedutivo e o Experimental, com o objetivo de atingir os resultados
propostos. A partir dessa abordagem, foram formuladas hipoteses sobre a integracao
do 5S no FMDS e, em seguida, realizados experimentos para testar essas hipoteses.

Ao final, sera feita uma analise critica do tema.
CONCLUSAO

A integracdo do 5S no FMDS resultou em avancgos substanciais para a empresa
mineradora, com melhorias expressivas na maturidade da aplicacdo dos 5 Sensos nos
postos de trabalho. A analise dos dados revelou que mais de 50% dos postos,
inicialmente classificados nos niveis 0 e 1 de maturidade, progrediram para niveis
superiores, destacando o impacto positivo de uma abordagem estruturada na

organizacao e eficiéncia do ambiente de trabalho.

A implementagdo bem-sucedida do 5S dentro do FMDS foi fortalecida por diversas
estratégias. O workshop realizado foi fundamental para alinhar o entendimento dos
colaboradores sobre a metodologia, assegurando uma aplicacdo consistente em
todos os niveis. A utilizacdo do ciclo PDCA, em conexdo com as estratégias
organizacionais, consolidou um processo continuo de melhoria, alinhando as acées

com os objetivos da empresa.

O acompanhamento constante também foi essencial. Reunides semanais com as
equipes operacionais e encontros bimestrais com a alta lideranca fortaleceram a
cultura organizacional em torno do 5S, superando resisténcias culturais e incentivando
0 engajamento das equipes. O uso de ferramentas como o 5W2H e inspecdes

guinzenais assegurou o acompanhamento eficaz do progresso.

A inovacao tecnolégica desempenhou um papel significativo. A ado¢do de um
aplicativo para atualizag6es rapidas no FMDS e um dashboard para visualizagdo dos
dados simplificaram o monitoramento dos indicadores e facilitaram a tomada de

decisbes, proporcionando maior agilidade e precisao na gestao.
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Os resultados confirmam que a integracdo do 5S ao FMDS néo sé elevou a
maturidade dos postos de trabalho, mas também reforcou a cultura de melhoria
continua, resultando em um aumento na produtividade e organizacdo. Essa evolugéo
contribuiu para um ambiente de trabalho mais seguro e alinhado com as metas

estratégicas da empresa.

Como proximo passo, sera realizado um novo workshop para compartilhar as boas
praticas adotadas pelas equipes. Essa acdo tem como objetivo consolidar as
mudancas alcancadas, promover a troca de experiéncias e garantir 0 progresso
continuo da maturidade dos postos no 5S, sustentando os resultados e promovendo

a exceléncia operacional.
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